A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitdsi Tandcsdnak H-FH-1-B-12/2016. szému hatarozata OTP Bank Nyrt.
részére

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztévédelmi
vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tandcsdnak a felhatalmazasa alapjan
az aladbbi

hatdrozatot

hozom:

A) Felhivom a Bankot, hogy

I. mindenkor felelien meg a hitelszerzédést megel6zé tdjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezésnek,

Il. a panaszkezelési tevékenységének elldtdsa soran mindenkor tartsa be a panaszok irasbeli
megvélaszoldsara eldirt jogszabalyi hataridét,

. a THM mértékének meghatdrozdsa sordn mindenkor tegyen eleget a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek,

IV. a hitelre vonatkozd kereskedeimi kommunikécié tekintetében mindenkor tegyen eleget a THM
szerepeltetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek,

V. atermészetes személyek adatainak a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe térténd mulasztas miatti
adattovabbitasrél sz6l6 elzetes és utdlagos értesitési kotelezettségének mindenkor a vonatkozé
jogszabaly szerinti hatéridében tegyen eleget.

VI. mindenkor feleljen meg a hitelkértya-szerzédésre vonatkozd kamatot érinté egyoldald mddositas
soran a vonatkozo jogszabélyi rendelkezéseknek.

B) A Bankkal szemben az A/IV. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 2.000.000 Ft, azaz
kett&millié forint bsszegl, fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

C) Az A/VI. pontban foglalt felhivassal dsszefuggésben kitelezem a Bankot, hogy
I. a jogosulatlanul felszamitott hitelkamat sszegét a jelen hatdrozatban feltart esetekben érintett
fogyasztok szamara 2016. februdr 29, napjaig téritse vissza,
Il. a visszatérités kapcsdn megtett intézkedéseirdl, a fogyaszték részére torténd visszatérités
veégrehajtasdrol 2016. mércius 15. napjaig tdjékoztassa az MNB-t.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy nem teljes kér(en
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazaséra van lehet8sége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell
az MINB hatosagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamd szamlajara —
»fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szaménak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaradésa esetén a kézigazgatasi végrehaijtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birség befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztésa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utdn késedelmi pétiék felszdmoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utén a felszdmitds idGpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétiék.

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szdmu szamldjéra kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltlntetésevel, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pStlékot az dllami adéhatdsag adék madjara hajtja be.



A hatarozat ellen kozigazgatdsi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ggyfél, illetve a kifejezetten rd
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevSje a hatdrozat felllvizsgalatdt a kozléstél
szamitott harminc napon belll jogszabdlysértésre hivatkozassal a Févéarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birosagtol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a F@vérosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésdgnak cimezve — az
MNB-nél kell harom példanyban benyljtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs halaszté hatdlya. A Févérosi Kozigazgatdsi és Munkalgyi
Birésag a pert targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalas
tartdsdt az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll irdsban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest, 2016. januar 14.

Freisleben Vilmos s.k.
az MINB igazgatdja



