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Targy: feligyeleti intézkedések és birsag
alkalmazasa az OTP Bank Nyrt.-vel
szemben

H-JE-1-B-256/2022. szamu hatarozat

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (Bank) lefolytatott, a Bank és az 6sszevont alapu
felligyelet ala tartozé egyes leanyvallalatai, az OTP Jelzalogbank Zartkorlen M(kod6 Részvénytarsasag (székhely:
1051 Budapest, Nador utca 21.) (Jelzdlogbank), az OTP Faktoring Koveteléskezel§ Zartkér(ien Mikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1066 Budapest, Mozsar utca 8.) (Faktoring), az OTP Lakastakarékpénztar Zartkorien
MUik6d6 Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Lakastakarék), az OTP Ingatlanlizing
Zartkorlien M3kods Részvénytarsasag (székhely: 1012 Budapest, Vérmezd ut 4.) (Ingatlanlizing) és a Merkantil
Valté és Vagyonbefektetd Bank Zartkorlen M(ikodd Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca
8.) (Merkantil Bank) (utébbiak egyltt Leanyvallalatok, Bank és Lednyvallalatok egyiltt Bankcsoport) tekintetében
Osszevont alapu fellgyeleti ellendrzést is magdban foglalé ellen6rzési eljards sordn a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina korat 6.) (MNB) a kovetkezé

hatarozatot

hozza.
l. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzésének maradéktalan
jogszabalyi megfelelése érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.
1. A vallalatiranyitas teriletén legkésGbb 2022. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetGen

folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

1.1. A kiszervezésre vonatkozd bejelentési kotelezettségének mindenkor a jogszabdlyban meghatarozottak
szerint tegyen eleget, a bejelentés folyamatat rogzitse szabalyzataiban, tovdbba vezessen naprakész
nyilvantartast a kiszervezési szerz6désekrél és dokumentalja a bejelentés megtorténtét.

1.2. A kiszervezési tevékenységek kapcsan teljeskorlien feleljen meg a belsG ellenGrzés altali vizsgalatok
jogszabaly szerinti elvarasainak, tovabba vezessen be kontrollt annak érdekében, hogy a szerz6dések
Uzletszabalyzatban torténd feltiintetése naprakész legyen, biztositva ezzel a belsG ellenérzés altali
évenkeénti ellendrzések megvaldsithatdsagat.

1.3. A kalfoldi leanybankok esetében biztositsa a kilfoldi feligyeleti szervek altal tett megdllapitasok
rendszertdmogatott nyomonkovethetGségét, a kockazatokkal ardnyos mértékben és rendszeres
id6kozonként (lehetbleg évente) végezzen olyan, a teljes bankcsoportot lefed§ ellenérzést, amely vagy az
adatmindség megfelel8ségére vagy a CRR! szabalyoknak valé megfelelésre irdnyul, tovabbd az ellen8rzési
feladatok hatékony ellatdsa érdekében mindenkor biztositsa a feladat elvégzéséhez sziikséges
eréforrasokat.

1.4. A csaldsi kockazatok kezelésével Gsszefliggésben dolgozza at a szervezeti kereteket, hatarozzon meg
egységes alapelveket, teremtse meg a szabalyzatok kozo6tti konzisztenciat, definidljon egyértelm(i feladat-
és hatdskoroket a folyamatban részt vevs szervezeti egységek kdzott, tovabba valdsitson meg egységes és
komplex szemlélet( csaldsmegel&zést, tovabba biztositsa az egyes szervezeti egységek kozotti folyamatos
és hatékony kommunikaciét.

1.5. A vallalati hitelezés sordan a hitelkérelem befogadasa és a folydsitas utani szakasza, valamint a
lakossagi/vallalati hitelezés behajtasi szakasza kapcsan alakitson ki a felmeril§ visszaélések feltarasat,
kezelését célzo eljarasrendet, amely tobbek kozott tartalmazza a csaldasgyanus események detektalasara
szolgdlé szempontrendszereket, valamint a detektalt esetek tovabbitdsanak formajat a kivizsgald teriilet
részére, tovabbd az azonositott csaldsgyanis események vonatkozasaban gondoskodjon a megfelel
informacidaramldsrdl és kontrollalja azok teljeskorlségét.

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013. junius 26-i 575/2013/EU RENDELETE a hitelintézetekre és befektetési véllalkozdsokra vonatkozd
prudencidlis kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasarol (CRR)

Kapcsolattartds az E-Uigyintézési tv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus Ggyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjik, hogy a Pénzpiaci szolgaltatds megfelel6 almappajaban taldlhaté Grlapon keresztil kiildjék meg dokumentumaikat, és felhivjuk a
figyelmuket, hogy az MNB altal adott iktatdszamot az (irlapon minden esetben feltlintetni sziveskedjenek.
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Alakitsa ki a csaldsgyanus események nyilvantartasi rendszerét, amely egyértelmlien beazonosithatd
modon és teljeskorlen tartalmazza a visszaélésekhez kapcsolodd eseményeket, adatokat, megfelel6en
tdmogatja a jelentéskészitést, elemzéseket és a kockazati tendenciak azonositasat, tovabbd hozza
O0sszhangba szabalyzatait a gyakorlatban felmerld jelentéstételi feladatokkal, elvarasokkal.

A hitelkockazatok terlletén legkésébb 2022. december 31. napjiig teljesitse és azt kovet6en
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

A nagykockazatvallaldsok szamitdsara vonatkozé CRR mddositas valtozasait vezesse at bels6 szabdlyozasi
rendszerén.

Szlintesse meg az ligyfélcsoportképzésre vonatkozd szabdlyzataiban az alanyi hatdly tekintetében feltart
ellentmondasokat, tovabba egységesen hatdrozza meg és alkalmazza azon kockazatvallalasi fogalmat,
mely részletesen kitér — az Ggyfélcsoport képzés szempontjabdl relevans jogszabalyi és egyéb szabalyozoi
eszkozokben meghatarozott — kockazatvallalasi tipusok teljes korére.

Hazai és nemzetk6zi bankcsoporti szinten mindenkor feleljen meg a vonatkozd jogszabaly szerinti
nemteljesités definicidjanak.

A default esemény azonositdsa kapcsan mindenkor a vonatkozé MNB rendelet el&irdsainak megfelelGen
jarjon el.

A felligyeleti adatszolgaltatas teljesitése korében legkésébb 2022. december 31. napjdig, azt kdvetben
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

A HITREG adatszolgaltatdas soran mindenkor feleljen meg a vonatkozdé adatszolgdltatasi rendelet
elGirasainak és javitsa a hibakat a jelen hatarozat indokolasaban foglaltaknak megfelelGen.

A 20AA jelentés tablak kitoltése soran mindenkor feleljen meg a vonatkozé MNB rendeletben foglaltaknak
és javitsa a jelen hatarozat indokolasaban foglalt hianyossagokat.

A 20AC jelentés tablak kitoltésekor mindenkor feleljen meg a vonatkozé adatszolgaltatasi rendeletnek,
javitsa a jelen hatarozat indokolasaban foglalt hidanyossagokat, tovabba alakitson ki kontroll pontokat az
elGirdsok betartasa érdekében.

A projekthitel allomdnyokra vonatkozé adatszolgaltatds megfelel§sége érdekében mddositsa
szabalyozdsat és folyamatait annak érdekében, hogy a 7F adatszolgaltatasi tabla kitoltése, az Ugyletek
projektmegjelolése minden esetben a hatalyos jogszabalyi elGirdsok, valamint belsé szabalyozasban
elGirtak szerint torténjen.

A t6kemegfelelés és az értékvesztésképzés teriiletén legkésébb 2022. december 31. napjaig, azt kovetben
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

a) alkalmazza a lifetime PD-t, mint Stage 2 triggert, vagy mutassa be, hogy a jelenlegi médszertana nem
kilonbozik jelentésen egy lifetime PD alapu mddszertantdl, vagy elemzésekkel aldtamasztva indokolja
meg, hogy miért nem célszer( a lifetime PD alapui mddszertan alkalmazasa;

b) az értékelési szabdlyzatban rogzitse az egyes portfoliok esetében az IFRS 9 mddszertanok
bevezetésének Utemezését, tovabba gondoskodjon az egyes mddszertani valtozasokhoz kapcsolodo
Utemezések naprakészségérdl;

c) jelenlegi moddszertanaban is alkalmazza a PD romlast, mint SICR triggert a kilences mindgsitési
kategdridban.

A COREP tablak kitoltése kapcsan folyamatosan biztositsa a jogszabalynak megfelel, pontos és
megbizhato fellgyeleti adatszolgaltatas teljesitését.

Folyamatba épitett kontrollokkal biztositsa, hogy a prudencidlis konszolidacids kor feltiintetése a
felligyeleti jelentésekben konzisztens mddon torténjen.

Egyedi és csoportszinten is vizsgalja felil a kozszektorbeli intézmények esetében a 0%-os kockazati
sulyozas alkalmazhatdsagdat azon esetekben, ahol a partner nem szerepel az EBA? 3ltal kiadott listan.
Egyedi és csoportszinten is vizsgdlja felll az allami garancidk esetében a 0%-os kockdzati sulyozas
alkalmazhatdsagat azon esetekben, ahol a kitettség devizaneme eltér a hitelfelvevé hazai pénznemében
denominalt garancia pénznemétdl.

Az (gyfélszegmentdcié sordn minden esetben tartsa be a kockazatmérséklés helyettesit6 hatdsara
vonatkozd szabdlyait, és az eredeti kitettséget a kockazatmérséklés elGtti partnerhez rendelt kitettségi
osztalyban mutassa be.

Vizsgalja meg, hogy a spekulativ ingatlanfinanszirozas szabalyzatok kozotti eltérd definicidja indokolt-e és
az ebbdl eredd eltéréseket sziikség esetén sziintesse meg.

2 European Banking Authority (Eurépai Bankhat6sag)
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Az informatika és informacidbiztonsag teriletén legkésSbb 2023. marcius 31. napjaig — kivéve az 5.6.b)
pontban irtakat, amelynek teljesitési hatdrideje 2023. januar 31. napja — teljesitse és azt kovetben
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

Mindenkor gondoskodjon az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges informatikai ismeretek belsé
szabdlyzatban torténd meghatdrozasardl.

Bels6 szabdlyzatban hatarozza meg a kataldgus alapjan torténd informatikai valtoztatasok kezelését és a
tlizfalszabalyok jovahagydsa kapcsan biztositsa a szabdlyozdas és a gyakorlat 6sszhangjat a vonatkozé MNB
ajanlas figyelembevételével.

Alakitsa ki a konfiguracios nyilvantartasanak automatizalt toltését és aktualizalasat, adattartalmat tegye
teljessé és naprakésszé, szoftver és licenc nyilvantartasat tegye teljes kor(ivé, valamint szoftverlicenceinek
ellendrzését ugy alakitsa ki, hogy az ellenérzés elvégzését és annak teljeskorlségét igazolni tudja, tovabba
tegye teljes korlvé a szoftverellenérzéshez hasznalt, engedélyezett vagy tiltott programok listdjat, és ez
alapjan végezzen minden eszkozre kiterjedd szoftverellendrzést.

Gondoskodjon a gydrtéi tamogatassal mar nem rendelkez6 szoftverek és eszkdzok frissitésérdl vagy
cseréjérdl, telepitse az aktudlis biztonsagi frissitéseket, tartsa be a szabalyozasi kdrnyezetében elGirtakat
és rendszeres id6kozonként telepitse a biztonsagi javitd csomagokat, tovdbba az Informacidbiztonsagi
felel&s (IBF) rendszeresen végezzen sériilékenységvizsgalatot az dsszes lizemeltetett kiszolgaldon és eltérés
esetén dokumentalt modon jelezze az Gizemeltet6k felé.

A biztonsagi kockazattal aranyos mddon biztositsa a rendszerek szabdlyozott, ellenérizhetd és
folyamatat.

a) Készitse el kritikus informatikai rendszereinek teljeskor( katasztréfaelharitdsi (Disaster Recovery — DR)
terveit, melyek végrehajthatdsagat tesztekkel ellenérizze, szabdlyozasaban pontositsa a 0 dra kozeli RPO
(Recovery Time Objective) definiciojat, majd dokumentdlt formaban ellendrizze rendszereiben ennek
teljesulését, a kritikus rendszerek esetében tesztekkel is alatamasztva.

b) A jelen hatdrozat indokolasaban nevesitett akcioterv alapjan végezze el az akcidtervben meghatarozott
négy szolgaltatds alapu csoportos katasztréfaelharitdsi terv tesztjét (pénzforgalom, értékpapir,
monitoring, infrastruktura).

A betétbiztositds és betétnyilvantartas teriiletén legkésébb 2022. december 31. napjaig teljesitse és azt
kdvetden folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

a) Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) megfelel§ informacidelldtdsa érdekében, Konszolidalt
Biztositott Betétallomanyat (KBB adatallomany) az ,Orszagos Betétbiztositasi Alap Konszolidalt betétadat
rekordszerkezetének leirdsa és kitoltési utmutatdja” elnevezésli dokumentumban (KBB Leiras)
meghatarozott adatszerkezetben és adattartalommal készitse el;

b) gondoskodjon arrél, hogy a devizabetétek a jogszabalyi rendelkezésben meghatarozott
devizadrfolyamon keriljenek atszamitdsra;

c) a hatdlyos KBB Leirasnak megfeleléen gondoskodjon arrdl, hogy az egyes azonositd adatok egyediek
legyen;

d) biztositsa, hogy a KBB adatallomanyban az lgyfelek egyedisége a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld
legyen;

e) gondoskodjon arrdl, hogy az lgyfelek tipusat mindenkor a hatalyos KBB Leirdasnak megfelelGen allapitsa
meg;

f) a KBB adatallomanyban csak OBA 3altal biztositott betéteket szerepeltessen, nem névre sz6l6 betéteket
ne tintessen fel;

g) tegye meg a szikséges és dokumentalt intézkedéseket a KBB lgyfélfajlbol hidnyzé azonosité adatok
potlasa, illetve a nem megfeleld adatok javitasa érdekében;

h) vizsgalja fellil és mddositsa a Start-szamla nyilvantartasat;

i) vizsgalja feliil és javitsa a betétazonositd adatok megjelenitését a KBB adatallomanyban;

j) vizsgdlja fellil és sziikség esetén moddositsa a biztositasi jogcimek alkalmazasat, ennek megfelel6en a
kartalanitasi értékhatar képzését;

k) vizsgalja meg a kartalanitasi kotelezettség és a konszolidalt 6sszeg szamitdsdara hasznalt algoritmusat.

A betétnyilvantartd rendszer KBB adatallomannyal valé 6sszhangja érdekében gondoskodjon arrdl, hogy a
betétek, illetve betétesek adatai tekintetében a KBB adatdllomany csak a biztositott betétek
vonatkozasaban a Bank nyilvantartasaban megtalalhaté adatokat tartalmazza.

Torvény altal védett titkot tartalmazhat! 3



6.3. Az lgyfelek betétbiztositasra vonatkozo tdjékoztatasa soran
a) mindenkor a hatdlyos jogszaballyal 6sszhangban allo betétbiztositdsra vonatkozé tajékoztatast nyujtson
tgyfeleinek;
b) hirdetményeiben a vonatkozo jogszabaly rendelkezése alapjan az OBA altal elGirtaknak megfeleléen
tintesse fel az OBA fogyasztovédelmi emblémajat.

I 1. Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatarozat rendelkezé
részének I. pontjaban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellen6rzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelSbizottsag altal jovahagyott — belsé
ellendri jelentéseit és az intézkedések végrehajtasat alatamaszté dokumentumokat
a) a 2022. december 31. napjdig teljesitendé intézkedések esetén 2023. februar 28. napjaig
b) a 2023. janudr 31. napjdig teljesitendd intézkedések esetén 2023. marcius 31. napjaig
c) a 2023. marcius 31. napjaig teljesitends intézkedések esetén 2023. majus 31. napjaig
kildje meg az MNB részére.

2. Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy az informatika és
informacidbiztonsag korében a jelen hatdrozat |.5. pontjdhoz kapcsoléddéan feltart hidnyossagok
kikiszobolésének folyamatos figyelemmel kisérése érdekében

a) készitsen részletes Utemtervet

- a hatarozat 1.5.4. pontja tekintetében a gydrtdi tamogatdssal mar nem rendelkez6 szoftvereinek
kivezetésére, tovabba

- a hatarozat 1.5.5. pontja tekintetében a 4-es 5-0s kockazati besorolasu alkalmazasok bekotésére, az
alkalmazni kivant rendszer vonatkozasaban, és az Gtemterveket 2022. november 30. napjaig kildje meg az
MNB részére.

b) készitsen részletes lUtemtervet a hatdrozat indokoldsaban nevesitett akcidétervben a gépterem
atkapcsolasa kapcsan megfogalmazott cél elérése érdekében 2023-ra, valamint magasszinti tervet 2024-
re és 2025-re vonatkozdan és azt 2023. janudr 31. napjaig kildje meg az MNB részére.

M. Az MNB kotelezi a Bankot a hatarozat rendelkezé részének I. pontjaban foglaltak alapjaul szolgdld és a
hatarozat indokolasaban megallapitott jogszabalysértések miatt — az 1.2.1. pont kivételével — Gsszesen
55.000.000,-Ft, azaz Otvendtmillié forint 6sszeg(i felligyeleti birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatdrozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott birsdgot a kiszabasardl hozott hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szdmu szamldjara befizetni a hatdrozat szdmanak feltlintetésével és
Hfelugyeleti birsag” megjeldléssel. A birsdg 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtas
szabalyai keriilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamitasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az
MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni a hatarozat szamdanak feltlintetésével és ,késedelmi potlék”
megjeldléssel. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami adéhatdsag adok
maodjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljarads egyéb résztvevbje a kozléstsl szamitott harminc
napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen keresetlevéllel kézigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelezs. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszéknek cimezve az
MNB (irlapbenyujtds tdmogatdsi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani. (Az Urlapbenyujtds tdmogatasi
szolgdltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, az tigyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az
lgyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
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Budapest, 2022. szeptember 15.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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