OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.

A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Az igénybevehet6 szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatési szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitélis szolgaltatasok):

a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitdlis Uzenetek szolgéltatas

OTP InternetBank szolgaltatas

2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerz6dés megkotését kdvetden igénybe vehetd funkciok:

1, Koltések és tranzakciok
= Kdltési abrak, kimutatédsok (havi koltés diagram,
atlagos havi kéltés, havi koltés)

2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok

@)

Osszeg szétosztasa''

» Folyamatban lévé tranzakciok

©)

Id6zitett, rendszeres és elutasitott utalasok

» Tranzakcio részletei
» Tranzakci6 kategoéria modositas

3, Szamlak, bankkartyak
= Szamlak (Szamla részletes adatai)

@)

O

Masodlagos szamlaazonosito regisztracioja,
lekérdezése, kezelése

Szamlacsomag elemek lekérdezése,
kezelése

» OpenBank — szamlainformécids szolgaltatas®

)
)

Kulsé bankszamlak egyenlege
Kulsé bankszamlak szamlatérténete

= Betéti- és hitelkartyak?

@)
©)

O o0 O 0O O O O

Kartya részletes adatai
Napi limitek lekérdezése, mddositasa

- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit

Kartya letiltasa

Kértya aktivalasa

Klféldi hasznalat korlatozasa

Eves kartyadij kedvezmény?
webKARTYA adatok

Telekod lekérdezése, médositasa
Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
médositasa

o

Hitelkartya részletfizetés®

= OTP SZEP kartya

o
o

Kényvelt kartyaegyenleg
Kartyaforgalom

4, Megtakaritasok
= Portféliéom*
» Megtakaritasi termékek

o

e}

O 0O 0O 0O

Lekotott betétek lekérdezése, feltdrés,
visszavezetés, Uj lekdtés
OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
Persely szamla

o Vasarlasok felkerekitése
Osszevont Ertékpapirszamla
szerzGdeskotés
Tartds Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerzédéskotés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kétvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétvény jegyzés
OTP Lakastakarék szerz6déskotés

5, Utalasok
= Szamlaim kodzotti utalas
= Belfoldi forint atutalas
= Belféldi forint atutalas bévitett adatokkal
= Bankon beliili devizautalas
= Deviza utalds (kizarolag SEPA)
= Rendszeres és id6zitett utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése
= Partnerek kezelése

OTP BANK Nyrt.
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6, Hitelek
= Személyi kdlcson igénylés’
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés

©)
©)

Nyilatkozatok megadasa
Dokumentum feltéltés

7, Biztositasok
» Védelmez6 személybiztositas

©)
©)

Lekérdezés
Uj megbizas rogzitése

= Ment6ov életszinvonal biztositas

©)
©)

Lekérdezés
Uj megbizas rdgzitése

= Felfedezd utasbiztositas

@)
©)

Lekérdezés
Uj megbizas rogzitése

8, Szamlabefizetés, rezsi
= Csoportos beszedési megbizasok!?

©)
@)

lekérdezés, moédositas, torlés
Uj megbizas régzitése

= Rezsikimutatas

9, Vasarlas
= Mobilfeltdltés

o}

Mobiltelefon egyenleg feltéltés

» Autépélyamatrica-vasarlas
= Kedvezmények

©)
©)

Kedvezmény program regisztracié
Kedvezmeény program regisztracio
lemondas

Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

Kedvezményprogram bedllitasok

OTP MobilBank szolgaltatas

10, Beallitasok

» Felhasznaléi adatok és jelsz6 mbdositas
o Digitélis fiok adatai
o Jelsz6 mbdositas
o OTP InternetBank és MobilBank belépés
letiltasa
= Profilkezelés
= Kedvezményprogram beallitasok
= Kit6ltési abrak, kimutatasok
= Klils6 szolgéltaték engedélyei
= Regisztralt eszk6zdk lekérdezése, letiltasa
= Tevékenység napléd
= OTP SZEP kértya regisztracio
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
= Szamlacsomag elemek
= OTP Egészségpénztar regisztracio*
= OTP Nyugdijpénztar regisztracio*

11, Postalada
(Ertesitések fogadasa)

12, Fidki idopontfoglalas

13, Dokumentumaim

A Bank az OTP MobilBank szolgaltatas keretében a kdvetkezé banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat véllalja:

a) Sikeres eszkéz-regisztraciot kovetéen igénybe vehetd funkciok:

A. Pénzigyeim
1, Koltések és tranzakciok

» Kbltési abrak, kimutatasok (havi kéltés diagram,

atlagos havi kéltés, havi koltés)
» Karbonlabnyom szamlalo

2, Szamlaim
= Szamla részletek

o}

Szamlacsomag elemek kezelése

* OpenBank — szamlainformaciés szolgaltatas®
o Kils6é bankszamlak egyenlege
o Kilsé bankszamlak szamlatérténete

= Szamlaim koz6tti forint utalas

3, Megtakaritasok

= Portfoliom*

OTP BANK Nyrt.
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» Megtakaritasi termékek

o Persely szamla

o Vasarlasok felkerekitése
o Lekotott betétek — U betét lekdtés
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas

o Osszevont Ertékpapirszamla szerzéd
szerz6déskotés'?
Tartés Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kotvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétveny jegyzés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
OTP Egészségpénztar regisztracio*
OTP Nyugdijpénztar regisztracié*

e}

O O O O O O O

4, Biztositasok
» Felfedezd utasbiztositas megkdtése
= Ment6dv biztositas megkdtése
» Védelmez6 személybiztositas megkotése

5, Szamlabefizetés, rezsi
» Egyszeri csekkbefizetés QR olvaséassal
= Csoportos beszedési megbizasok'?
o lekérdezés, médositas, torlés
o Uj megbizas rogzitése
» Rezsikimutatas

6, OTP Szép kartya
= Kdnyvelt kartyaegyenleg
= Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakcié

7, Utalas
» Szamlaim kozo6tti utalas
= Belfoldi forint atutalas
= Bankon belilli devizautalas
= Deviza utalds (kizarélag SEPA)
= |d6zitett és rendszeres utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
» Fizetési kérelmek inditasa, kezelése'

B. Eqyéb

1, Beallitasok
= MobilBank PIN kéd
» Biometrikus azonositas
= Profilok és szamlak kezelése
= Internet- és MobilBank belépés letiltasa
= Mobil eszkdz torlése
» Ertesitések

8, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)

= Kartya részletes adatai

= Napi limitek lekérdezése, médositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtualis vasarlasi limit

= Kartya letiltasa

= Kartya aktivalasa

= KUIf6ldi hasznalat korlatozasa

= Eves kartyadij kedvezmény?

= webKARTYA adatok

= Telekdd lekérdezése, mddositasa

= Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, mbdositasa

» Hozzaadas az Apple Wallethoz®

= Hitelkartya részletfizetés®

9, Tranzakciok
= Kordbbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa'
= Folyamatban 1évé tranzakciok
o ld6zitett, rendszeres és elutasitott utalasok
= Tranzakci6 részletei
» Tranzakci6 kateg6ria médositas

10, Kedvezmények
= Kedvezmény program regisztracio
= Kedvezmény program regisztracio lemondas
= Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

11, Személyi kdlcson igénylés
12, Folyoszamla hitelkeret igénylés’s

13, Uj szamla nyitas

= Gyors egyenleg

= Kéltési abrak, kimutatasok

= Kedvezmény program beallitdsok
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
= Regisztracio aktivalasa

» Nyelvvélaszté (HUN/ENG)

= Napi atutalasi limit

OTP BANK Nyrt.
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2, Partnereim 8, QR olvaso

3, Mobilfeltoltés” 9, Fioki idépontfoglalas

4, Autépalyamatrica-vasarlas 10, Segithetlink?

5, Dokumentumok 11, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
6, Fiok és ATM kereso 12, Kijelentkezés

7, Arfolyamok

b) Eszkdz-regisztracié nélkil is igénybe vehetd funkcidk:

- Fiok és ATM keres6
- Arfolyamok
- Segithetlink?

IV. A szolgaltatasok dijai
1. Havidij

4) A Bank a Digitalis szolgéltatasok igénybevételéért szerz6désenkéent havidijat szamit fel.

5) A havidij magédban foglalla a Digitdlis Uzenetek szolgéltatdas keretében kikildott
alkalmazasizenetek dijat is.

6) A Digitalis szolgéaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-tél a targyhé utolsé
napjaig terjed6 idészak.

7) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételének elsé honapjaban a havidij idéaranyosan kerll a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

8) Az els6 honapot kdévetéen minden teljes honap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes koltségviseld szamlan
kerul felszamitasra.

9) A Digitélis szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe az aldbbi feltételek egyuttes teljesiilése
esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztdbarat személyi kdlcsdn online igénylése céliabol az OTPdirekt
internetbank személyi kblcsdn igénylés funkcidjan keresztll kezdeményezte a Digitélis
szolgéltatasok igénybevételére irdnyuld szerz6dés megkotését.

b) az lgyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag moédositasat®

10) Az tgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktualisan elérheté legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag

keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerzé6dése — a dijmentesség
fenntartasa érdekében — automatikusan atsorolasra kertil.

OTP BANK Nyrt.
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2. Uzenetenkénti dij

11) A Digitélis szolgaltatdsok hasznalata soran kikuldétt Mobil Aldiras Uzenetek utdn a Bank nem

szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok
eléfizetéses vagy kértyds csomagjaval rendelkezé tgyfelei. Kulféldi szamra tértén6é SMS kildés
abban az esetben térténik, ha az aktualis SMS kiklldést végzd hazai mobilszolgaltaté és az
adott kllféldi mobilszolgéltaté elézetesen SMS killdésre vonatkoz6 roaming szolgaltatési
szerzddéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgdlja, a roaming szolgaltatas feltételeirdl az adott mobilszolgaltaté nyujthat
tajékoztatast.

3. Tranzakcios dijak

12) A Digitalis szolgaltatdsok haszndlataval végzett tranzakciok dijai megegyeznek az OTPdirekt

internetes és SmartBank szolgaltatason keresztll adott szamlan végzett azonos tipusu
tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra vonatkozé Gizletagi Hirdetmények
tartalmazzak.

4. Dijtételek

13) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcios havidij mértéke’
havidija
649 Ft 0 Ft
V. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett

fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

14) A Digitélis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvételi és

VI.

teliesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgéltatasrol” sz6l6 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhat6 ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgéltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérdl” targyu
dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatdsokrol sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyaddak.

Digitalis szerzédés igénylését biztosito online
termékigénylési folyamatok

15) A Digitalis szerz6dés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében

biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

OTP BANK Nyrt.
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VIl. Uzletszabalyzat modositasa

A 2024. majus 28-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2024.
szeptember 2-t6] a kdvetkez8k szerint mddosul.

A 111.1.4. Digitalis Uzenetklldés fejezet Uj bekezdéssel egészil ki.

(117) Ha az Ugyfél rendelkezik szolgaltatéi beszedési megbizéssal és abban bedllitisra keriilt a
Beszedes Kontroll szolgaltatas, valamint engedélyezi a MobilBank értesiteseket a regisztralt
készliilékén, akkor automatikusan MobilBank értesitést (push lizenet) fog kapni. Amennyiben az Ugyfél
el szeretné utasitani a szolgaltatoi beszedést, akkor ezt az lizenetre tappintva az ezt kévetben
megjelend fellileten tudja kezdeményezni. Ha szolgaltaté az ligyfél altal megadott teljesitési limit feletti
dsszeget szeretne levonni, akkor azt — a fellileten megjelend utasitasokat kévetve — az (gyfélnek
lehet6seége van engedélyezni.

(118) Amennyiben az Ugyfél kikapcsolja a MobilBank értesitéseket és a Beszedés Kontroll szolgaltatast
korabban az OTPdirekt szerz6désében engedélyezte az érintett szamlakhoz kapcsoloddan, akkor a
Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében kiildétt lizenetek SMS utjan kerdlnek tovabbitasra, mely utan
a Bank dijat szamithat fel. Az SMS lizenetek dijat az OTPdirekt szolgaltatasok Kondicids Lista
tartalmazza.

A 2024. majus 28-t6| hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2024.
szeptember 16-t6l a kdvetkez6k szerint médosul.

A 111.1.2. InternetBank szolgéltatas fejezet Uj bekezdéssel egészil ki.

(81) Az InternetBank szolgéltatds megfelelé meniipontidban végrehajtott regisztracioval az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztari, illetve OTP Nyugdijpénztari szamlainak adatai az
internetes szolgaltatas keretében szamara megjelenitésre keriiljenek. A lekérdezes tenye a banki
rendszer altal régzitésre kerll. Az internetes szolgaltatas keretében kizardlag az Ugyfél sajat
szamlainak regisztralasa lehetséges.

A 2024. majus 28-t6l hatalyos ,Digitdlis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabdlyzat kiegészités
Adatkezelési Tajekoztatd” 2024. oktdber 30-t6l a kdvetkezdk szerint mddosul.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Digitalis Szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerdl es az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl sz616 2016/679 EU rendeletnek (a tovdbbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél széld 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen térténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsaséag)
minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerlségét és célhoz kotbttségét. A tajékoztatd célja, hogy a digitélis szolgaltatasok teljesitése
soran az érintettek teljeskorl tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérdl.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztat6 médositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
maoédositott Tajékoztatd honlapon torténd kézzétételével gondoskodik.

OTP BANK Nyrt.
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1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI C
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

TAJEKOZTATO SZERINTI

ADATKEZELES JELLEMZOIT A

A Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval igényelt
tovabbi szolgaltatasok
igénylésének biztositasa,
amely aldl kivételt képeznek
a kildén adatkezelési
tajékoztatéval lefedett
szolgaltatasigénylések (pl.
hiteltermékek), amely
esetben az igényelt
szolgéltatasra vonatkoz6
adatkezelési tajékoztato
tartalmazza a konkrét
adatkezelésre vonatkoz6
adatokat.

megkotott szerz6dés
teljesitése, beleértve

a szerz6désbdl eredd

jogi igények
eléterjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

szolgaltatasok (pl.
Kontroll szolgaltatas)
biztositasa érdekében

A Digitélis szolgaltatasok
hasznalataval tovabbi
termékek és
szolgaltatasok
elektronikus Uton t6rténd,
Erintett altali
igényléséhez, illetéleg az
elektronikus szerz6dés
létrej6ttehez

szikséges adatok
(minden az adott
szolgaltatas igénylése
soran rogzitett adat,
melynek végsé
adatkezelése az adott

: ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA A OnL B> KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Szerz6d6 Fél, valamint a
Szerz6d6 Fél altal
allandd, teljeskéri
meghatalmazottként
s L, megnevezett, a Szerz6dé
Az Dlggalls Szo&galtata& Felgt tamogatd térvényes
szerz6dés megkotése AT
érdekében, a Digitélis kepviseld, gondnok
Szolgaltatasi szerz6édés, Kezelt adatok:
illetéleg a szerzdédéskotési )
_szar)df—)k s i e-mail cim és
jelzésére szolgalo igénylélap, telefonszam
valamint a szolgaltatas A kapcsolattartas és
igényléséhez az szolgéltatasnyujtasra felﬁasznéléi 270n0SitasS
www.internetbank.otpbank.hu | irdnyulé szerz6dés céliabol és az Erintett
weboldalon kialakitott online | megkétésének alt ejl I Joaviszon
feliilet biztositasa érdekében. | elékészitése, a génybe vett megszmés{ét

kdvetd 8 évig, a

Pmt. szerinti jogi

kotelezettségnek
megfeleléen
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termékkel kapcsolatos
adatkezelési
tajékoztatéban talalhato)

A bankkartyak
digitalizalasanak
érdekeében titkositassal
ellatott bankkartya
adatok (Simple by OTP
és ApplePay Wallet)

A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl és
csaldsgyanuval kapcsolatos
hatésagi megkeresések
kiszolgéalasa.

Adatkezeld jogos
érdeke (GDPR 6.
Cikk (1) f)

A csalasmegel6zés
jogos érdeke
megfelel6en indokolt,
amely soran az
érintett érdekei
egyensulyban vannak
az adatkezel6 jogos
érdekével.

Erintett a Szerz6dé fél
Kezelt adatok:

A digitélis szolgaltatésok,
illetve a Harmadik Fél
szolgaltatok fellletén
kezdeményezett
tranzakcidkkal
kapcsolatos adatok,
valamint

az egyes csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkdzeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képzddé és a bank
altal igénybevett
csalasmegel6z6 beéplild
modulok altal képzett
adatok.

Az esemény
régzitésétol
szamitott 8 évig

Uzleti célt megkeresések

Erintett a Szerz6dé fél

Kezelt adatok a digitalis

. . Az érintett szolgaltatasok hasznalata foa s
é?;égigg?géxafkﬂ%;é hozzajarulasa (GDPR | soran régzitett adatok, Gshsozzaz\%ﬁgjslzzj
'oJ osultsd ell)clanérzése 6. Cikk (1) a) illetve a kapcsolattartas
109 g céljara hasznalt adatok

(név, telefonszam, e-mail
cim)
A Digitalis szolgaltatasokban, | A Tranzakcios

azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
rogzitett megbizasok
kezelése, tovabba az OTP
Internetbankban és OTP
Mobilbankban igénybevett és
igénybevehetd funkciok
biztositasa

szolgéltatasnyujtasra
iranyulé szerzédés
megkodtésének
elékeszitése, a
megkotott szerzédés
teljesitése, beleértve
a szerz6édeésbdl eredd
jogi igények

(bejelentkezéssel és
fizetési miveletekkel
kapcsolatos) adatok,
digitalis tevékenység
soran régzitett adatokbol
szarmaztatott tovabbi
adatok

5év
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eléterjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

A Digitélis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
Uzletszabdlyzat alapjan
biztositott funkcionalitas
biztositasa

A
szolgaltatasnyuijtasra
irdnyul6 szerzddés
megkotésének
elékészitése, a
megkotott szerzédés
teljesitése, beleértve
a szerzédeésbél eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Hibajelzés kildése”,
valamint az ,alkalmazas
értékelése” funkcid
hasznalata soran az
alkalmazasok altal
automatikusan
tovabbitott adatok.

Digitélis szolgéltatasok
hasznalataval
kezdeményezett chat
beszélgetések soran
az érintettel térténé
kommunikacié soran
rogzitett személyes
adatok.

A Digitélis szolgaltatasok
hasznalataval
kezdeményezett
visszahivas
kezdeményezése és
idépontfoglalas funkcidk
hasznalat soran az
érintett altal megadott
személyes adatok.

Az OpenBank
szolgaltatas
igénybevétele érdekében
kezdeményezett, majd
valamely kulsé
szamlavezet6
pénzforgalmi szolgéltatd
online fellletén adott
el6zetes

felhatalmazas alapjan az
OpenBank szolgaltatas
nyujtasa, valamint a
regisztracio

kés6bbi megujitasa
érdekében kezelt
személyes adatok, igy
kifejezetten az Erintett

5év
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kilsé pénzforgalmi
szolgéltatonal vezetett
bankszamlaszama, illetve
annak aktualis

egyenlege és
szamlatérténete.

Az OTP
Pénztarszolgéltato Zrt.
rendszerébdl szarmazo,
az Erintett
kezdeményezésére az
OTP InternetBankban
megjelenitett pénztari
adatok.

Az Erintett altal harmadik
fél szolgaltaton keresztll
kezdeményezett
miveletekre

vonatkozé adatok.

Az OTP Bank a digitélis szolgaltatasok nyujtasa érdekében nem kezel a személyes adatok kilénleges

Ve

Az OTP Bank az aldbbi digitalis szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelései automatizalt
déntéshozatalban és profilozasban érintettek:

- Automatizalt szolgaltatasigénylések (pl. folyészadmlahitel) sordn az Adatkezel6 a korabban
régzitett és rendelkezésére allé adatok alapjan automatizalt déntéshozatalt végezhet.

- Csalasmegel6zési célu adatkezelés soran az Adatkezel6 a digitalis szolgaltatasok hasznalata
soran keletkez6 adatokat, igy kifejezetten a fizetési miiveletekkel és a szolgaltatds eléréséhez
hasznalt informatikai eszkdzzel kapcsolatos adatokbdl profilt képezhet, melyet késébbi
csalasgyanu megéllapitasahoz felhasznalhat,

- Az Adatkezel6 az érintett altal végzett tranzakciékhoz kapcsol6 adatokat a személyes pénziigyi
kimutatds és karbonldbnyom funkci6 megfelel6 mikédése érdekében automatizaltan
feldolgozza és az ebbdl elb6allé szarmaztatott adatokat is kezeli.

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezeld a személyes adatokat informatikai rendszerén keresztll kézvetlendl az érintettdl
fogadja be.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseg vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

OTP BANK Nyrt.
10



OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
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5.1. ADATTOVABBITASOK

AZ
ADATTOVABBITAS | ADATTOVABBITASB NS
CIMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK
OTP Mobil Kit., 1093 T|tk03|,tassal ellatott A ke,lrt}fa (,jlgltallzamos folyam:eltho,z
bankkértya térténd kartya adatok titkositasa és
Budapest, . . .
adatokat ezen informacidk specidlis

Kozraktar u. 30-32. adatformatumra to6rténé atalakitasa.

Az OTP Internetbank
és OTP Bank fellletein
régzitett és titkositassal
ellatott tevékenységi
adatok

ThreatMark s.r.o, Hlinky
505/118, 60300 Brno

A Bank csalasmegel6z6
képességenek aktiv tdmogatasa

Az OTP Internetbank
SEON Technologies Kift, | és OTP Bank fellletein
1072 Budapest, Rakéczi | rogzitett és titkositassal
ut42. 7. em. ellatott tevékenységi
adatok

A Bank csalasmegel6z6
képességének aktiv tamogatasa

5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében az 5.1 pontban feltlintetett adatfeldolgozékat veszi
igénybe.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kdzfeladatot ellatd
szervek, birdsagok, személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e
szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetlenlll sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly
irja eld.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézéket gy valasztja meg és Gzemelteti,
hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

OTP BANK Nyrt.
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- véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénos gondosséaggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sértilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és hélézata egyarant védett a szamitégeppel
tamogatott csalas, a szamitdégépvirusok, a szamitogépes betérések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az lGizemeltet6 a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkerllése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6td| a
ra vonatkozé személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat
vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetében a hozzajarulds minden esetben énkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat az
1. és 3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A visszavonas
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Téarsaséag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetdség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas
formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztll a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:
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- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzé&férést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre iranyul6
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsétja a rendelkezésére, ezt kbvetéen az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tulz6, adminisztrativ kéltségeken alapuld,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
kodteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irdsban kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemiéen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus Gton kiildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkulldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG
Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelélésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill, hogy ez
akadalyozna az Adatkezel6t, ha:
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- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai térlését.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torélje, ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezeltek;

- Onvisszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kdézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy i

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése
ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapl adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban
megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek
joga van mas, igy kiléndésen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai unios tagallamban
létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatoé per a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Térvényszék elétt vagy a lakdhelye szerinti
térvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az aldbbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az
Eurdpai Unidé mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.

A 2024. majus 28-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2024.
november 29-t6l a kbvetkez6k szerint modosul.

A IV.2. Felelésségviselés fejezet Uj bekezdéssel egészil ki.

(175) A Bank a Digitalis szolgaltatasok keretében kezdeményezett autopalyamatrica-vasarlas
teljesitése soran csak a pénziigyi tranzakcio (fizetés) lebonyolitasaért tartozik felelésseggel az erre
vonatkoz6 szabalyok altal meghatarozott mértékben. Az Ugyfélnél esetlegesen bekdvetkezett, az
autopalyamatrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakado tovabbi karokért a szolgaltaté (OTP Mobil
Kft.) a Bankkal kététt szerz6dés értelmében tartozik helytallni.
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

A 1l.1.1.4. Digitalis szerz6dés keretében elérhet6 termékre vonatkozé szabalyok fejezet (26) bekezdése
maédosul.

(26) A Digitalis szerz6dés keretében kezelheté szamlak kore, illetve az ezekhez kapcsolodéan
igénybevehetd funkciok az Ugyfél adott szamlahoz kapcsol6dd szerepkére (pl. szadmlatulajdonos,
térvényes képviseld, stb.) alapjan automatikusan kertilnek a Bank &ltal elérhetévé tételre a Digitalis
szolgéltatasok keretében az érintett — (25) bekezdésben felsorolt tipust — szamlara vonatkozé Uzletagi
szabalyozasok, valamint az OTP Bank Digitalis szolgaltatdsok Hirdetményben kézzétett funkcionalitas
figyelembevételével.

A Digitalis szerzédés keretében az Ugyfél altal kezelheté szamlak kiilén csoportokba, Ugy nevezett
profilokba rendezve kerllnek megjelenitésre.

a/ Az Ugyfél altal szamlatulajdonosi jogosultsaggal kezelheté szamlak, illetve az addsként
kezelhet6 Hitelkartya szamlak, valamint Személyi kdlcsén hitelszamlak és Ingatlanhitel szamlak
a Digitalis szerz6dés keretében egy ,sajat” profilba rendezve valnak elérhetévé. Az Ingatlan hitel
szamlak az alabbi szamlatipusok kivételével érheték el:

aa/  Gyljtészamlak

ab/  Lakastakarék kdlcsénok

ac/  Megbizasbdl kezelt munkaltatoi és 6nkormanyzati kdlcséndk

b/ Amennyiben az Ugyfél allando, teljes kdri meghatalmazottként, térvényes kepviselGként,
gondnokkent kapcsolodlk egy egy adott szamlahoz akkor az erlntett szamla —a;z—EFtelqueusHE

Iwetelevel—— a Dlgltalls szerzodes kereteben szamlatulajdonosonkent kqun kilén profllokba
rendezve valik elérhetévé a szamla feletti jogosultsag érvényességének idétartama alatt.
ba/ A Digitalis szerz6dés keretében a 2004. majus 13-at koévetéen adott
meghatalmazasok kezelhetéek. Amennyiben a meghatalmazotti viszony ezt az idépontot
megeléz6en j6tt Iétre az adott szamla az Ugyfél profiljaban nem jelenik meg.

A 2024. majus 28-t6l hatalyos ,Digitdlis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabdlyzat kiegészités
Adatkezelési Tajékoztatd” 2024. november 29-t61 a kdvetkez6k szerint médosul.

Az 5.1. Adattovabbitasok fejezet mddosul.

5.1. ADATTOVABBITASOK

AZ
ADATTOVABBITAS | ADATTOVABBITASB A
CIMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK
Titkositassal ellatott A kartya digitalizacios folyamathoz
OTP Mobil Kft., 1093 bankkartya tortenlo karty,a l2}datok t!tlkf)snasa és
adatokat ezen informaciok specialis
Budapest, . PR o
. . adatformatumra térténd atalakitasa. Az
K&zraktar u. 30-32. ny . e ia .
autopalyamatrica vasarlas technikai
tamogatasa.
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Az OTP Internetbank
és OTP Bank fellletein
régzitett és titkositassal
ellatott tevékenyseégi
adatok

ThreatMark s.r.o, Hlinky
505/118, 60300 Brno

A Bank csalasmegel6z6
képességének aktiv tamogatasa

Az OTP Internetbank
SEON Technologies Kft, | és OTP Bank fellletein
1072 Budapest, Rakéczi | rogzitett és titkositédssal
at 42. 7. em. ellatott tevékenységi
adatok

A Bank csalasmegel6z6
képességenek aktiv tdmogatasa

A 2. A jelen adatkezelési tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzéit a kbvetkez6 tablazat foglalja 6ssze
fejezet médosul.

2. A JELEN ADATKEZELES|I TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

. ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA e KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Szerz6dé6 Fél, valamint a
Az Digitalis Szolgaltatési Seerz0do Fel alay
szerz8des megkotéss meghat,almjazottként
érdekeben, a Digitalis megnevezett, a Szerz6dé
Szolgaltatasi szerz6dés, Felet témoga,té 1Brvényes
!I;;cr)]léagka szerz6déskotési képviseld, gondnok
jelzésére szolgalo igénylélap, .
valamint a szolgaltatas A Kezelt adatok:

igényléséhez az szolgaltatasnyuijtasra
www.internetbank.otpbank.hu | iranyul6 szerzédés
weboldalon kialakitott online | megkdtésének

e-mail cim és
telefonszam

< PR ; PR kapcsolattartds és Jogviszony

fAeIlg:e:tg:izs’[%szlé?sgtizgzgiben. ?r!cékekggt?ssi,e?zédés felnasznaldi azonositas megsziineset
gtalis szolga >grot . céljabdl és az Erintett kdvetb 8 évig, a

hasznalataval igényelt teljesitése, beleértve Jltal Pt inti 100
tovabbi szolgaltatasok a szerzédeésbdl eredd ?t,a mt. szerintl jog!
igénylésének biztositasa jogi igények igenybe vett kGtelezettsegnek
genylesenex t L jogrigenyet szolgaltatasok (pl. megfeleléen
amely aldl kivételt képeznek | el6terjesztése, e s

4 oy - A Kontroll szolgaltatas)
a kilén adatkezelési érvényesitése és biztositasa érdekében
tajékoztatdval lefedett védelme (GDPR 6.
szolgaltatasigénylések (pl. Cikk (1) b) pont)

A Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval tovabbi
termékek és
szolgaltatasok
elektronikus Gton t6rténd,
Erintett altali
igényléséhez, illetéleg az
elektronikus szerz6dés
létrejottéhez

hiteltermékek), amely
esetben az igényelt
szolgéltatasra vonatkoz6
adatkezelési tajékoztato
tartalmazza a konkrét
adatkezelésre vonatkoz6
adatokat.
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény

lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.

A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

szlkséges adatok
(minden az adott
szolgaltatas igénylése
soran rogzitett adat,
melynek végsé
adatkezelése az adott
termékkel kapcsolatos
adatkezelési
tajékoztatéban talalhato)

A bankkartyak
digitalizalasanak
érdekeében titkositassal
ellatott bankkartya
adatok (Simple by OTP
és ApplePay Wallet)

A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl és
csaldsgyanuval kapcsolatos
hat6sagi megkeresések
kiszolgéalasa.

Adatkezeld jogos
érdeke (GDPR 6.
Cikk (1) f)

A csalasmegel6zés
jogos érdeke
megfeleléen indokolt,
amely soran az
érintett érdekei
egyensulyban vannak
az adatkezel6 jogos
érdekével.

Erintett a Szerz6dé fél
Kezelt adatok:

A digitélis szolgaltatésok,
illetve a Harmadik Fél
szolgéltatok fellletén
kezdeményezett
tranzakcidkkal
kapcsolatos adatok,
valamint

az egyes csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkdzeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képzddé és a bank
altal igénybevett
csalasmegel6z6 beéplild
modulok altal képzett
adatok.

Az esemény
régzitésétol
szamitott 8 évig

Uzleti célt megkeresések
(marketing), valamint a
dijkedvezményekre vald
jogosultsag ellenérzése

Az érintett
hozzajarulasa (GDPR
6. Cikk (1) a)

Erintett a Szerz6dé fél

Kezelt adatok a digitalis
szolgaltatasok hasznalata
soran rogzitett adatok,
illetve a kapcsolattartas
céljara hasznalt adatok
(név, telefonszam, e-mail
cim)

A hozzjjarulas
visszavonasaig
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény

lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.

A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

A Digitélis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
régzitett megbizasok

A
szolgaltatasnyuijtasra
irdnyul6 szerzddés
megkotésének
elékészitése, a
megkotott szerz6dés

Tranzakcios

(bejelentkezéssel és
fizetési mlveletekkel
kapcsolatos) adatok,
digitalis tevékenység

kezelése, tovabbell az OTP teIJeS|te"sei be’I,eertve” soran régzitett adatokbol 5év
Internetbankban és OTP a szerz6désbél eredd . P
. _ , NI szarmaztatott tovabbi
Mobilbankban igénybevett és | jogi igények
o w > A . adatok
igénybevehetd funkciok eléterjesztése,
biztositasa érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Hibajelzés kildése”,
valamint az ,alkalmazas
értékelése” funkcid
hasznalata soran az
alkalmazasok altal
automatikusan
tovabbitott adatok.
Digitélis szolgéltatasok
hasznalataval
kezdeményezett chat
beszélgetések soran
az érintettel to6rténd

A kommunikacié soran
szolgaltatasnyujtasra rogzitett szemelyes
o7 , o 2 adatok.
irdnyul6 szerzddés
A Digitalis szolgaltatasokban, | e9koeeenek A Digitalis szolgaltatasok
azaz az OTP Internetbankban - S s hasznalataval
- . megkotott szerz6dés .
és OTP Mobilbankban teliositése. boleérive kezdeményezett 5 av
Uzletszabalyzat alapjan J ; visszahivas

biztositott funkcionalitas
biztositasa

a szerzédeésbél eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

kezdeményezése és
idépontfoglalas funkcidk
hasznalat soran az
érintett altal megadott
személyes adatok.

Az OpenBank
szolgaltatas
igénybevétele érdekében
kezdeményezett, majd
valamely kilsé
szamlavezet6
pénzforgalmi szolgéltatd
online fellletén adott
el6zetes

felhatalmazas alapjan az
OpenBank szolgaltatas
nyujtasa, valamint a
regisztracio
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

késdbbi megujitasa
érdekében kezelt
személyes adatok, igy
kifejezetten az Erintett
kllsé pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett
bankszamlaszama, illetve
annak aktualis

egyenlege és
szamlatérténete.

Az OTP
Pénztarszolgéltato Zrt.
rendszerébdl szarmazo,
az Erintett
kezdeményezésére az
OTP InternetBankban
megjelenitett pénztari
adatok.

Az Erintett altal harmadik
fél szolgaltaton keresztll
kezdeményezett
muveletekre

vonatkozé adatok.

Az Erintett dltal
kezdeményezett
autdpalya matrica
vasarlas érdekében
régzitett rendszam,
orszagjelzés, matrica
érvényességi adatok.

A 2024. majus 28-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2025.
majus 5-t61 a kévetkezok szerint modosul.

A 111.1.2. InternetBank szolgaltatas fejezet (73) bekezdése mddosul.
(73) A Bank a szolgaltatas keretében az OTP Bank Digitalis szolgéltatasokrél sz6l6 Hirdetményében
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja. Az OTP InternetBank mobileszk6zokré!

nem érheté el, a Digitalis szolgaltatasok mobileszkdzrél térténd elérése az OTP MobilBank szolgaltatas
regisztraciojaval lehetséges.

VIll. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. marcius 13-aval hatalyon kival helyezi a 2025. januar 24-én hatalyba Iépett
OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményt.
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IX.

o

10.
11.

12.
13.

OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. marcius 13.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Hivatkozasok

Az akcios havidijat a Bank 2025. julius 1-ig biztositja azzal, hogy az akci6 id6étartamat annak lejartat megel6z6en
jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipust bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE ,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakosséagi Mastercard Devizakartya tkizarolaglekerdezes), Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard
Gold kartya, Lakossagi Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkez6 Ugyfelek a Megtakaritdsok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakéastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatds keretében szamukra megjelenitésre
kerlljenek. A lekotétt betéttel rendelkezd ligyfelek ezen a meniponton keresztil az érintett lekdtés kivalasztasat
kévetéen kezdeményezhetik a betét feltdrését, visszavezetését, modositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkez6 ligyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait. OTP Egészségpénztari vagy OTP
Nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezé igyfelek InternetBanki és MobilBanki csatornan keresztiil, a portfélié mentbdl
inditott regisztraciét kbvetden, a pénztari megtakaritasok alatt tekinthetik meg aktualis pénztari egyenlegliket és a
szerz6déshez kapcsol6dd adatokat.

Az aktudlisan igénybevehet6 dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjaban teszi k6zzé.

A szolgaltatdssal elérheté klls6 szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok listdjat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlleg.

A Személyi kélcsén OTP Bank honlapjan térténé kezdeményezése esetén azon felhasznalok szamara, akik az
igénylési folyamat elinditdsakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
Ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerzédésre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcsdn igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek teljestlését, valamint sikeres regisztraciét kbvetéen az OTP internetbankban folytathato.

Csak iOS operaciés rendszerli késziilékek esetében elérheté funkcio. Nem digitalizalhaté kartydk a fizikailag
legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat kartya,
a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specialis kartyak.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beallitdsi és Automatikus részletfizetés
modositasi funkciok vehetbk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacids rendszer( készlilékek esetében
elérhetd tovabbi funkcidk: Hitelkartya utélagos részletfizetés és Instant kdlcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem modosithato.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgéaltatas szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrdl sz6ldé Uzletszabdlyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

A funkcio hitelkartyaszamlak esetében nem érhet6 el.

A Folyészamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkozd, OTP MobilBanki szolgaltatas keretében térténé
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-t61 biztositja azon Ugyfelei részére, akik szamara a Bank a
szolgaltatas igénybevételére iranyul6 elézetes ajanlatot készit.

Kozzététel: 2025. marcius 13.
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