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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az OTP Bank Nyrt.
és Ugyfelei kozott létrejové jogugyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerz6dés vagy az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasra vonatkozo6 Uzletagi
Uzletszabalyzatok rendelkezései alapjan - mind az OTP Bank Nyrt.-re, mind az Ugyfélre
nézve kotelezbek.

2. Ugyfélnek tekintendé6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek az OTP Bank Nyrt. pénzugyi
szolgaltatast (ideértve a kiegészité pénzigyi szolgaltatast is) nyujt, vagy aki az OTP Bank
Nyrt. befektetési szolgaltatasi tevékenységét (ideértve a kiegészité szolgaltatasat is),
vagy a vonatkozdé jogszabalyok alapjan az OTP Bank Nyrt. altal nyujthaté egyéb
szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri az OTP Bank
Nyrt.-tél.

3. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénzlgyi, illetve befektetési szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozd Uzletagi Uzletszabalyzatok feltételei egymastol eltérnek, az
utdbbiak valnak a szerzédés részévé. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott létrejott
egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekel6tt az egyes Ugyletekre
vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozd hirdetményeket is), ennek
rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben —
az ugylet jellegétdl figgben — a pénzlgyi szolgaltatasra és befektetési szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a 2014. marcius 15.
el6tt megkotott szerz6dések esetében a Polgari Torvenykonyvrdl szold 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.), a 2014. marcius 15 utan megkotott szerzé6dések
esetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: uj Ptk.)
rendelkezései az iranyadok.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem enged6 rendelkezéseinek keretei kozott
gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen
ertelmezendo.

5. Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabalyzata és egyes Uzletagi Uzletszabalyzatai
nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva allo banki helyiségekben és —
elektronikus szolgaltatas nyujtasa esetén - az OTP Bank Nyrt. honlapjan barki
megtekintheti.

6. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. valamely szolgaltatasat megszinteti, az ezen
szolgaltatasra az Ugyféllel kotott szerzédést 30 napos felmondasi idével jogosult
megszuntetni.

1. AZONOSITAS ES KEPVISELET
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1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggy6zbédni az Ugyfél, illetbleg képviselbje
szemeélyazonossagardl. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselbje
személyazonossagat hitelt érdeml6en igazolja.

2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szol6 jogszabaly szerinti Ugyféel-azonositas rendjérdl hirdetmenyben
tajékoztatja Ugyfeleit.

3. Az OTP Bank Nyrt. - a telefonos csatornan, illetve az OTP Bank Nyrt. honlapjan
elérhetd OTP Chat szolgaltatdsban - a mindenkori Soft azonositas keretében elérhet6
szolgaltatasok korérél sz6lé Hirdetményekben meghatarozott banki és egyéb miveletek
lebonyolitasat vallalja.

4. Soft azonositasnak mindsul az az azonositas, ami Ugyintézéi ellenérz6 kérdésekre
szoban/irasban vagy automata rendszerben feltett és erre adott valaszok alapjan vagy
lakossagi ugyfelek OTP Mobilbank alkalmazasaba kuldott push Gzenet, alkalmazason
bellli jbvahagyasaval torténik. Azonositott Ugyfélnek tekinthetd az a telefonos Ggyintézéi,
valamint Chat szolgaltatasok altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett
kimend hivasok), ,soft azonositassal’” beazonositott tgyfél, aki az Ugyintéz6, vagy az
automata rendszer altal feltett személyes adatokra (pl. név, lakcim), tovabba a
szerz6déses adatokra (pl. szerz6dési feltételek korllirasa) vonatkozd kérdésekre a
banknal nyilvantartottaknak megfeleléen ad valaszt vagy Mobilbank alkalmazason
keresztul sikeresen azonositja magat.

Els6 sikeres Mobilbank alkalmazason keresztil tortént azonositas esetén, a kovetkezd
telefonos kapcsolatfelvétel alkalmaval az Ugyfélnek nem szikséges a Mobilbank
azonositast valasztania, a telefonos rendszer automatikusan ezt az azonositasi modot
alkalmazza az ugyfél esetében. Amennyiben az ugyfél nem szeretné a Mobilbankos
azonositast hasznalni a tovabbiakban, a telefonos Ugyintézének torténd jelzéssel kérheti
az azonositasi mod automatikus alkalmazasanak megszuntetését.

5. Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggyézédni az Ugyfél képviseljének képviseleti jogardl.
E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél képviseldje képviseleti jogat hitelt érdemléen igazolja. Az
OTP Bank Nyrt. a hozza bejelentett képviseléket mindaddig az Ugyfél képvisel6jének
tekinti, amig a keépviseleti jog visszavonasardl vagy annak egyéb modon torténd
megsziinésérdl szolo irasbeli értesités az OTP Bank Nyrt. megfelel6 szervéhez be nem
erkezik. Amennyiben a képviseleti jogot igazold okiratbdl kétséget kizaréan ki nem tanik,
ugy a képviseld képviseleti joganak korlatozasa — jogszabaly ellenkezé rendelkezése
hianyaban — az OTP Bank Nyrt.-vel szemben hatalytalan.

6. Az OTP Bank Nyrt. az irasban kotott szerz8dés egy hiteles példanyat az Ugyfélnek
atadja. irasban kotott szerzédésnek minésiil tobbek kdzétt az alairépadon régzitett
elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, OTPdirekt internetes szolgaltatason, és
a VidedBank szolgaltatdson keresztul kotott szerzddés is. Az ilyen mddon kotott
szerz8dések megfelelnek a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szolé 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezdésében meghatarozott
irasbeliség kdvetelményének. irasbelinek mindsiil a szerzédés akkor, ha annak kdzlésére
a szerz6désben foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
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szemeélyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerdl sor.

Az OTP Bank Nyrt.-vel nem papir alapon kotott szerz6dés, szerzédéssel kapcsolatosan
keletkezd elektronikus dokumentumok (pl. szerz6dések, bizonylatok, visszaigazolasok)
Ugyfelet illetd példanya az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szerzédések,
szamlakivonatok, dokumentumok” menupontjaban érhetdk el.

Az elektronikus alairépad hasznalataval torténdé Ugyintézés alapvetd feltétele az
elektronikus alairasminta felvétele.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél irasos rendelkezésein - ideértve a kdtelmi jognyilatkozatokat
- jogosult az alairas azonossagat vizsgalni az erre rendszeresitett Grlapon bejelentett vagy
elektronikus alairépadon felvett alairasminta alapjan. Ha a rendelkezés nem az OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett mdédon van alairva, azt az OTP Bank Nyrt. jogosult az ok
megjeldlésével visszakluldeni a benyujtonak, illetve megtagadni a rendelkezés
teljesitését.

7.Az OTP Bank Nyrt. az adott Ugylet sajatos jellege, valamint Ugyfelei érdekeinek
védelme érdekében jogosult a meghatalmazas kdzokiratba (kdzjegyz6i Ugyleti okirat,
tovabbiakban: koézokirat) foglalasat el6irni, vagy zaradékaban kodzokiratot (kdzjegyzdi
tanusitvany, konzuli tanusitvany, tovabbiakban egyutt: tanusitvany), illetve a Polgari
Perrendtartasroél szol6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 325. § (1) bekezdés
b) c), d) vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelelé6 maganokiratot kérni.

Az OTP Bank Nyrt. kilondsen a kdvetkez6 esetekben jogosult kérni a meghatalmazas
kozokiratba foglalasat:

- az allandé meghatalmazas, vagy

- jogi személy altal adott meghatalmazas, vagy

- az 1 millié Ft-ot meghaladé értéki ugyletben adott eseti meghatalmazas, vagy

- az OTP Bank Nyrt. altal még nem azonositott tgyfél altal adott meghatalmazas
esetén.

Az OTP Bank Nyrt. a fenti esetekben - a nem Magyarorszag teruletén, illetve nem
Magyarorszag joghatosaga alatt készult meghatalmazast - az Ugy 0sszes korulményére
tekintettel a tanusitvanyba foglalt okiratot is elfogadja, ha a kiallitas helye szerinti orszag
jogrendszere nem teszi lehetoveé kdzjegyz6i ugyleti okirat készitéseét.

Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 esetekben jogosult kérni a meghatalmazas tanusitvanyba
foglalasat:
- amennyiben nem all az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére a meghatalmazo
alairasmintaja, vagy
- amennyiben nem egyezik a meghatalmazé Ugyfél alairasa az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére allé alairasmintaval.

8. Az OTP Bank Nyrt. a nem Magyarorszag teruletén, és nem Magyarorszag joghatdésaga
alatt készilt meghatalmazast a 111.8-9. pontban meghatarozott formaban fogad el. Az OTP
Bank Nyrt. a kulugyekért felel6s miniszter altal arra felhatalmazott konzul készitette
konzuli tanusitvanyt, valamint az arra felhatalmazott tiszteletbeli konzul altal készitett
konzuli tanusitvanyt Magyarorszag teruletén kiallitott okiratnak tekinti.
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9. Az OTP Bank Nyrt.-hez intézett, - mind a kozokiratba, mind a teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt - meghatalmazasnak legalabb a kovetkezd tartalmi elemeket
magaban kell foglalnia

a) fel kell tintetni a meghatalmazé és a meghatalmazott nevét,

b) a meghatalmazé és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara
alkalmas adatainak megjeldlését (természetes személy: név, szlletési hely, idéd,
anyja szuletési neve, lakcim, személyazonositdo okmany szama, nem természetes
személy:  cégnév, székhely, addészam, cégjegyzékszam/nyilvantartasi
szam/azonositd szam, képviseletre jogosult neve, beosztasa), amely alapjan az
OTP Bank Nyrt. a meghatalmazét és a meghatalmazottat teljes bizonyossaggal
azonositani tudja. Az ugyvédi meghatalmazasnak az Ugyvéd elfogado nyilatkozatat
is tartalmaznia kell. Az GUgyvédi meghatalmazasban az ugyvédi igazolvany szam,
az abban szerepl6 nyilvantartasi szam megadasa vagy kamarai azonositészam az
ugyvédi bélyegzo elhelyezése mellett az eljaré ugyvéd azonositasahoz elegendo.
Az Ugyvédi Iroda részére adott meghatalmazasban az Ugyvédi Iroda kamarai
nyilvantartasi szama, neve, cime mellett az Ugyvédi Iroda nevében eljaré Ggyvéd
ugyvédi igazolvany szam, az abban szerepld nyilvantartasi szam megadasa vagy
kamarai azonositészam az ugyvédi bélyegzd elhelyezése mellett az eljaré ugyved
azonositasahoz elegend6. Pmt. szerinti dgyfél-atvilagitast igényl6 Ugyintézés
soran, az ugyvedi meghatalmazasban, az ugyvéd természetes személyazonosito
adatainak megadasa is szukséges.

c) minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott az OTP Bank Nyrt.-nél eljarhat, a meghatalmazas targyanak, a
rendelkezési jog korének egyértelmi megjeldlésével

d) a meghatalmazas keltét (hely és idépont)

e) a meghatalmazé alairasat (nem természetes személy esetén cégszerl alairasat).

A meghatalmazasra vonatkoz6 tartalmi, formai kdvetelmény a meghatalmazas vilagos,
egyeértelm, pontos megfogalmazasa, tovabba, hogy a széveg jél olvashato legyen, torlés,
javitas, vagy a szoveg értelmezése és hitelessége tekintetében kétséget tamaszto
helyesbitések ne forduljanak el6. A meghatalmazott tovabbi harmadik személy részére
meghatalmazast nem adhat, kivétel az lUgyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas az
Ugyvédi tevékenységrél szolé 2017. évi LXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Uttv.)
rendelkezéseinek megfeleléen.

10. Az OTP Bank Nyrt. visszautasithatja az olyan meghatalmazas alapjan torténd
rendelkezést, amely a fenti 7-9. pontban foglalt kdvetelményeknek nem felel meg. A
meghatalmazott kizardlag nagykoru természetes személy lehet.

A meghatalmazott azonosité okmanyaibdl egyértelmien ki nem derllé korlatozott
cselekvéképességet vagy cselekvOképtelenséget az OTP Bank Nyrt. nem koteles
vizsgalni.

Az Uzletagi Uzletszabalyzatok az adott ligylet jellegzetességeinél fogva és az Ugyfelek

jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt eltéré formai kototiségeket és tovabbi
tartalmi elemek meghatalmazasban vald szerepeltetését is elbirhatjak.
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Az Uttv. 34. § szerinti igyvédi meghatalmazas jogi képviselet ellatasara szél, azzal, hogy
a ll/7. pont szerinti lehet6ségekkel ebben az esetben is élhet a Bank.

11. A meghatalmazas megszinik:

a) az Ugyfél altali visszavonassal,

b) a meghatalmazasban meghatarozott id6 lejartaval,

c) az Ugyfél halalaval,

d) a meghatalmazott halalaval,

e) ajogszabalyban és a szerzédésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott egyéb
esetben

A meghatalmazas megsziinése az OTP Bank Nyrt.-vel szemben attél az id6ponttol
hatalyos, amikor az azt kivalté kértlményrél az OTP Bank Nyrt. hiteles tudomast szerez.

12. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelek szamara nyitva allé bankhelyiségeiben a cégjegyzés
rendjeérdl sz616 szabalyzatot és az OTP Bank Nyrt. képviseletében ott eljaré munkatarsak
alairas mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

13. A pénzigyi és egyéb szolgaltatbk azonositasi feladatahoz kapcsolédd
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdol és mikodtetésérdl szolo 2021. évi XLIII.
toérvényben (a tovabbiakban: Afad tv.) foglaltak alapjan az OTP Bank Nyrt. a nyilvantarto
szerv Afad tv. 14. § (1) bekezdés szerinti kdzzététele alapjan megtagadja a
,megbizhatatlan” mindsitésl tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezé adatszolgaltatd
altal kezdeményezett, négymillio-otszazezer forintot eléré 6sszegi ugylet teljesitését.

lIl. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikodnek és igy a bankugylet szempontjabdl jelentds tényekrdl, azok valtozasardl
egymast késedelem nélkul értesitik. Az OTP Bank Nyrt. az egyuttm(kodés és a
tajékoztatas soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki észszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel
jar el.

2. Az Ugylettel 6sszefliggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30
napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

3. Az OTP Bank Nyrt. barmilyen jog vagy tény fennallasat igazol6 okirat esetében
kérheti 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezésl eredeti példany rendelkezésre
bocsatasat.

4. Az OTP Bank Nyrt. hatésagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt az abban foglalt

érvényessegi id6 lejartanak napjaig fogad el. Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozd
szerz6dés, Uzletagi lzletszabalyzat vagy az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem
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rendelkezik, érvényességi id6t nem tartalmazé hatésagi bizonyitvanyt az OTP Bank Nyrt.
kizardlag 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.

5. Az OTP Bank Nyrt. kizarolag eredeti, vagy kozjegyz0 altal hitelesitett masolati
formaju okiratot fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az
okirat eredeti példanyanak vagy kozjegyzdi hiteles masolatanak bemutatasara.

6. Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozo6 szerzddés, Uzletagi Uzletszabalyzat vagy
az Uzletszabalyzat kifejezetten eltér6en nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozaton,
ertesitésen papir alapu okiratot kell érteni. Az OTP Bank Nyrt. elektronikus okiratot a
jogszabalyok altal el6irt korben és a vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzatban, egyedi
szerz6désben meghatarozott modon fogad el.

7. Az OTP Bank Nyrt. teljes bizonyité erejii maganokiratot jogosult — az Uzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott kérben - a Pp. 325. § (1) bekezdésének b)-e)
pontjaiban meghatarozott okirati formaban bekérni az Ugyféltél. Ebben az esetben az
okirat akkor fogadhato el, ha
a) az okiraton két tanu altal igazolt az okiratot kiallitd személy alairasa,
b) az okiratot kiallito személy alairasa vagy kézjegye birésagilag vagy kozjegyzdileg
hitelesitett,
c) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok
szerint megfelel6en alairja,
d) akamarai ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot el6tte irta ala,
vagy alairasat el6tte sajatkezi alairasanak ismerte el.

A tanuk alairasaval is ellatott okiraton szerepelnie kell az ,El6ttunk mint tanuk el6tt”
kitételnek vagy ezzel azonos értelm kifejezésnek, a tanuk nevének és lakhelyének, vagy
annak hianyaban tartézkodasi helyének olvashaté formaban és sajatkezl alairasuknak.

8. Az OTP Bank Nyrt. nem Magyarorszag teruletén, illetve nem Magyarorszag
joghatésaga alatt kiallitott kozokiratot - nemzetkdzi szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban - kizarélag diplomaciai felllhitelesitéssel ellatott vagy a kulféldén
felhasznalasra kerul6 kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének
(felUlhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szold 1973. évi 11. torvényereji rendelet szabalyai szerinti Apostille-
zaradékkal ellatott formaban fogad el.

9. Amennyiben nemzetkozi szerzédés a kilfoldon kiallitott okiratnak a 8. pontban
meghatarozottél eltéré formaban vald elfogadasat irja eld, ugy a nemzetkdzi szerz6dés
fennallasat, hatalyat és tartalmat az OTP Bank Nyrt. — az Ugyfél kdzremiikddésével —
vizsgalja. Ennek keretében az Ugyfelet az OTP Bank Nyrt. felkérheti az Ugyfél altal
hivatkozott nemzetkdzi szerz6dés megjeldlésére, annak igazolasara, hogy a nemzetkdzi
szerzbdés személyi, targyi és idébeli hatalya az ugyben alkalmazandd, valamint annak
kozlésére, hogy mely okirati kdrre vonatkozdan irja el6 a nemzetkdzi szerz6dés a 8.
pontban meghatarozottaktdl eltéré okirati forma elfogadasat.
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10. Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében az OTP Bank Nyrt. jogosult az
Ugyféltél az okiratrdl az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda (OFFI), vagy
magyarorszagi szakforditd, vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni,
amelynek koltségei az Ugyfelet terhelik. A szakforditotol és szakfordito lektortdl szarmazo
forditas esetén csatolni kell a szakforditdi és tolmacsi képesitést igazolé okmany
masolatat.

11.  irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
ervényes, ha azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkozo fél alairasat vagy kézjegyét birosag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy
amelyen Ugyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a
nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé
alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni
nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az
irasbeli nyilatkozatat tartalmazé okirat készult, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének
tovabbi feltétele, hogy magabadl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike
vagy a hitelesité személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

12. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi - szerz6désben meghatarozott - médokon tarthat
kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban,

I. levélben, kézbesitési modtol fuggetlendl

ii. telefaxon,

iii. e-mailben,

iv. elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen
szerz6désekre vonatkozd értesitési szabalyok szerint,

v. hirdetmény utjan,

b) széban,

i. telefonon,

ii. a bankfiokban, ideértve a bankfidkbdl létesitett vided kapcsolatot (Tavoli
szakértéi kiszolgalas) is. A Tavoli szakértdi kiszolgalas a vonatkozo
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen torténik, valamint igénybe vétele
soran hangrogzités torténik.

13. Az Ugyfél a levélben valdé kapcsolattartason kivili modon kizarolag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmu megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt.-vel és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. Az OTP Bank
Nyrt. altal az Ugyféinek irasban kildétt értesitések — ide nem értve a hirdetményeket —
kozlésének idépontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A levélben kildott
kiildeményeket az OTP Bank Nyrt. minden esetben az Ugyfél altal megadott levelezési
cimre kuldi meg. Amennyiben a posta utjan torténd kézbesités a szerz6d6 fél magatartasa
miatt hiasul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltézott”, a ,cim nem azonosithatd”,
.2atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza a Bankhoz, a
kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisérlésének idépontja. Az elkildés idépontjanak
igazolasaul az OTP Bank Nyrt. postakdnyve vagy ezzel egyenértékd, a posta altal kiallitott
okirat is szolgalhat. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek irasban kikiildott értesitéseket
normal postai kuldeményként kuldi meg, kivéve azon kuldeményeket melyekrél
jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik. A hirdetmény utjan torténd kapcsolattartas
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megvalosulhat sajtétermékben, az OTP Bank Nyrt. fidokjaiban vagy honlapjan torténé
kozzététellel, amely esetben a hirdetményt a kozzététel napjan kell kdzoltnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél kapcsolattartas céljabol megadja az OTP Bank Nyrt. részére az
elektronikus levélcimét (tovabbiakban: e-mail), akkor az Uzleti kapcsolat megsziinéséig
vagy ameddig az Ugyfél masként nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. jogosult e-mailen
keresztill, kotelezettségvallalas nélkili kommunikaciét folytatni az Ugyféllel. llyen
kommunikaciénak minésul kulondsen, de nem kizarélagosan az altalanos tajékoztatas és
az idépont-egyeztetés. Az OTP Bank Nyrt. az ugyféllel megkotott szerzédést e-mailen
keresztil nem mondja fel, illetve nem kuld fizetési felszdlitast az esetlegesen
késedelembe esett Ugyfélnek.

Az OTP Bank Nyrt. altal az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kildott tajékoztatas az
elkildés napjan kézbesitettnek minésul, ha nem érkezett vissza hibauzenet a
kézbesitéssel kapcsolatban. Amennyiben a tajékoztatas elkuldésének napja
bankszinnapra esik, az elkildés napjat kovet6 elsé munkanapon mindsul kézbesitettnek
az e-mail, ha nem érkezett vissza hibalizenet. Amennyiben az Ugyfél e-mail cime téves
vagy az Ugyfél részére megklldott e-mail kézbesithetetlen, az OTP Bank Nyrt. jogosult
az e-mail cimre torténd tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsaga érdekében
felfliggeszteni, mindaddig, amig az Ugyfél helyes cim megadasardl nem gondoskodik.

Az OTP Bank Nyrt. joggal bizhat abban, hogy az Ugyfél altal megadott e-mail cim helyes,
valamint, hogy az Ugyfél altal megadott e-mail cimrél érkezd levelek az Ugyféltél
szarmaznak. Az OTP Bank Nyrt. nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl szarmaznak,
hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni adatainak véltozasat vagy az Ugyfél e-mail
postafidkjanak tartalmat, az OTP Bank Nyrt. ellen6rzési korén kivil es6é okbdl, barmely
mas harmadik személy megismeri.

14.  Amennyiben az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdz6tt létrejott szerzédés eltéréen
nem rendelkezik, az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.
Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerul a masik
fél részére, akkor a két verzid kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzié az iranyadd. Az idegen nyelv( értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal, az OTP Bank Nyrt. (zletagi (izletszabalyzataival és a magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

15. Az Ugyfél az uzleti kapcsolat soran kételes a magyar nyelvii dokumentumok, igy
kilénésen az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett dokumentumok értelmezését és
figyelemmel kisérését folyamatosan, dnalléan biztositani. Abban az esetben, ha az OTP
Bank Nyrt. egy adott értesitést idegen nyelven (is) kild meg az Ugyfél részére, az adott
ertesités magyar nyelvli és idegen nyelv( valtozata kozott barmely értelmezési eltérés
esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyado.

16. A magyar nyelvet nem beszéld Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-vel torténd
ugyfélkapcsolat létesitése, annak fennalldsa alatt jogosult olyan segit6 személy
kézrem(kodését igénybe venni, akinek a segitségével képes az OTP Bank Nyrt. altal a
szamara megkuldott, kozzétett vagy megjeldlt dokumentumok értelmezésére,
megértésére és ellendrzésére. Amennyiben az Ugyfél segité személy jelenlétét nem tudja
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biztositani, az OTP Bank Nyrt. munkavallaldja is eljarhat az Ggyfélkapcsolat Iétesitése,
illetve annak fennallasa alatt, amennyiben az Ugyintézés olyan nyelven torténik, amelyet
az OTP Bank Nyrt. munkavallaloja ért és beszél.

17. Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés rendjer6l az Uzletszabalyzat mellékletét
képez6 Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit.

18. Az OTP Bank Nyrt. egyes, jogszabaly altal eltér6 formahoz nem Kkotott,
kotelezettségvallalassal nem jard jognyilatkozatait a nyilatkozat megtételére jogosultak
szkennelt alairasainak dokumentumon torténé elhelyezésével teszi meg.

19. Az OTP Bank Nyrt. a pénzugyi, kiegészit6 pénzugyi szolgaltatasa vagy annak
korébe tartozo barmely résztevékenység munkanapokon torténd, negy oras idétartamot
meg nem haladd el6zetesen tervezett szlneteltetésére Uzemszinetet, négy O6ras
idétartamot meghaladd el6zetesen tervezett szlneteltetésére bankszinnapot tarthat,
amennyiben az adott szolgaltatasra vagy résztevékenységre vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott vagy uzletszabalyzatban vallalt rendelkezésre allasi értéket ezzel nem
sért. Az OTP Bank Nyrt. az Uzemszunet tényét és az Uzemszinettel érintett
szolgaltatasok korét legalabb hét nappal, a bankszinnap tényét és a bankszunnappal
érintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megel6z6en koteles a
bankfiokokban elérhetd elektronikus tajékoztaté terminaljain elérhetévé tenni, valamint az
internetes honlapjan meghirdetni, az ugyfeleket internetbanki, illetve mobilalkalmazasi
szolgaltatasan keresztul, kdzvetlen Uzenetben tajékoztatni.

20. Az OTP Bank Nyrt. hivatalbdl nem kételes vizsgalni az Ugyfél életben Iétét vagy
halalat. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél elhalalozasanak tényét, az Ugyfél vonatkozasaban
halotti anyakonyvi kivonat, holtnak nyilvanitdo jogerés birdsagi végzés, halal tényét
megallapitd joger6s birésagi végzés eredeti példanyanak bemutatasa és
fénymasolatanak csatolasa esetén, kozjegyz6 altal hagyatéki eljaras lefolytatasa
keretében kildott megkeresés, a Belugyminisztérium nyilvantartadsabol torténd
lekérdezés eredményeképpen kapott adat, nem jogerds végzés kézhezveételekor, az adott
hivatalos okirat OTP Bank Nyrt.-nek torténé atadasa, illetve bemutatasa napjaval fogadja
el. A bejelentés valotlansagabdl és/vagy a hivatalos okiratok bemutatasanak
elmaradasabdl eredd karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget. Az Ugyfél OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett képviseldje koteles az Ugyfél, mint képviselt személy
elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabol eredd esetleges karokért az OTP Bank Nyrt.-t felel6sség nem terheli. Az
OTP Bank Nyrt. a halal tényérdl torténd, hitelt érdemld tudomasszerzést kdvetden
megteheti mindazokat az intézkedéseket, amelyekre az OTP Bank Nyrt.-t a jelen
Altalanos Uzletszabalyzat vagy barmely iizletagi (izletszabalyzata feljogositja

21. Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérél torténd, hitelt érdemlé tudomasszerzést
kdvetten a képvisel6 rendelkezését nem teljesiti. Az Ugyfél elhalalozasanak tényérél valo
tudomasszerzést megelézéen, de az Ugyfél halalat kovetden, a képviselé altal
kezdeményezett barmely rendelkezésnek az OTP Bank Nyrt. altali teljesitésével
Osszefuggd minden Kkoltség, kar, illetve egyéb kotelezettség, jogkdvetkezmény az
Orokosoket és a képvisel6t terheli, azért az OTP Bank Nyrt. felelésséget nem vallal.
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22.  Korrupcioellenes elvarasokkal kapcsolatos kilonos eléirasok

22.1 Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

,Bankcsoport”: azon vallalkozasok 6sszessége, amelyet a Bank, annak leanyvallalatai és
mindazon vallalkozasok alkotnak, amelyekben a Bank vagy leanyvallalata a Hpt. szerint
ellenérzé befolyassal vagy részesedési viszonnyal rendelkezik.

.Korrupcioellenes jogszabalyok” a barmely alkalmazand6 joghatdésag vesztegetés,
korrupcié vagy pénzmosas-ellenes, mindenkor hatalyos jogszabalyai, kotelezé jellegi
egyeb szabalyozadi, birésagi vagy hatésagi hatarozata vagy végzése, kulonosen, de nem
kizarolagosan (a) Az Egyesult Nemzetek Szervezete Korrupcio Elleni Egyezménye (2005.
évi. CXXXIV. térvény), (b) az Eurdpai Unié mikdodésérél szolé szerzédés, (c) az Eurdpai
Uniordl szold szerzédés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja alapjan, az Eurodpai
Kozossegek tisztviselbit és az Europai Unid tagallamainak tisztvisel6it érinté korrupcio
elleni kiizdelemrél szolé Egyezmény, (d) (EU) Tanacs Kerethatarozata (2003. julius 22.)
a maganszektorban tapasztalhaté korrupcié elleni kizdelemrél (e) (EU) Tanacs
2008/852/IB Hatarozata (2008. oktober 24.) egy korrupcidellenes kapcsolattartoi
halézatrdl, (f) a Bunteté Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény, (g) a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefuggd
szabalyokrél szold 2023. évi XXV. térvény, vagy a felsorolt jogszabalyokat felvalté
mindenkor hatalyos jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezései.

,Korrupcidellenes Politika”: a Bank korrupciéellenes politikaja, amely elérheté a Bank
honlapjan: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf

,Kozfunkciot ellatd személy”: (a) valamely kormany vagy annak barmely minisztériuma,
kormanyszerve, hatdésaga vagy annak munkajat segit6 szervezet (torvényhozo,
adminisztrativ és birdi szerv) tisztségvisel6je, tisztviselbje vagy munkavallaloja, (b
regionalis kormanyzati szerv tisztségviselbje, tisztviselbje vagy munkavallaldja, (c)
nemzetkdzi kdzszervezetek tisztségviseldje, tisztviseldje, vagy munkavallaldja; (d) olyan
szemely, aki hivatalos minéségben vagy kozfunkciét ellatva kormany vagy minisztérium,
kormanyszerv, hatdésag vagy annak munkajat segité szervezet, regionalis kormanyzati
szerv vagy nemzetkozi kbzszervezet nevében és javara jar el; (e) politikai partok
tisztségvisel6i (vagy maga politikai part); (f) kormanyzati hivatalra palyazo jeldltek; (g)
nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesult Nemzetek Szervezete vagy a Vilagbank)
tisztségvisel6i; (h) olyan személyek, akik tisztségvisel6ként funkcionalis jogkorrel
rendelkeznek, de ténylegesen nem allnak az adott kormany alkalmazasaban; (i)
kormanyok vagy allami tisztségvisel6k konzultansai és kulonleges tanacsadoi; valamint
(j) az allami tulajdonban Iévd vallalatok és intézmények tisztségvisel6i és munkavallaloi
(az Uzleti alapon mikddé vallalatok is), ideértve tobbek k6zott a kérhazakat, egészségugyi
létesitményeket és egyetemeket.

22.2 Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank Korrupcidellenes Politikajat, valamint a
Korrupciéellenes jogszabalyokat ismeri, betartja és az azokban foglalt kdtelezettségeinek
eleget tesz és azokat jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén munkavallaldival is betartatja, tovabba Uzletfeleivel betartatni térekszik.

22.3 Az Ugyfél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Bankot amennyiben ellene,
valamint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet Ugyfél esetén
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vezetd tisztségviselbje ellen a Korrupcidellenes jogszabalyok megszegése miatti
vademelés tortenik.

22.4 Ugyfeél kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) a Bank vagy a Bankcsoport barmely tagja altal a részére kifizetett 6sszeget, vagy
barmely egyéb dijazast nem hasznalja fel a Korrupcidellenes jogszabalyokat sért
celokra;

b) nem tesz és massal sem tetet semmilyen, kdzvetlen, vagy kozvetett ajanlatot,
illetve nem teljesit és massal sem teljesittet semmilyen dijazast, fizetséget vagy
egyéb jogcimen torténd kifizetést Kozfunkcidt ellatd személynek abbdl a célbadl,
hogy hatast gyakoroljon egy koézfunkciét ellatéd szerv dontésére, vagy kieszkdzolje
azt;

c) aBankilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon belll felvilagositast ad a Bank
szamara a Bankcsoport barmely tagjatol kapott dijazas és barmely egyéb jogcimen
torténd kifizetés altala tortént felhasznalasarol.

22.5 A Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani az Uzletszabalyzat hatalya kérében
létrejott szerzédést, ha az Ugyfélnek a szerzddés korrupcidellenes rendelkezései szerinti
nyilatkozata annak megtételekor, vagy a Bankkal megkotott szerz6dése hatalya alatt
barmikor, (a) nem helytalld, (b) valétlan, vagy (c) félrevezetd, valamint, ha az Ugyfél a
szerz6dés korrupcitellenes rendelkezéseiben foglalt barmely kotelezettségének nem
tesz eleget.

23. Nemzetkozi szankcidknak valdé megfelelés

23.1 Az Ugyfél kijelenti, hogy ismeri és betartja az OTP Bankcsoport Szankcids Politikajat
és az OTP Bank Nyrt. kdzremikodésével végrehaijtott tranzakcidokra mindenkor hatalyos
jogszabalyokat.

23.2 Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kézott létrejott
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) az Ugyfél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, az Eurdpai
Uni6 Tanacsa, az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak  Kiilféldi
Vagyonellenérzési Hivatala (OFAC), az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuma, az
Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak Ipari és Biztonsagi Hivatala (BIS), az
Egyesiilt Kiralysag Ofelsége Kincstaranak Pénziigyi Szankciok Végrehajtasi Hivatala
(OFSI) vagy barmely mas, az OTP Bank Nyrt.-re vagy az Ugyfélre nézve illetékességgel
rendelkez6 hatésag (a tovabbiakban egyitt: ,Szankciéos Hatésag”) altal kiszabott,
alkalmazott, nyilvanosan kihirdetett vagy végrehajtott gazdasagi, pénzugyi, kereskedelmi
torvények, rendeletek, utasitasok, vagy egyéb korlatozé intézkedés vagy szankcio (a
tovabbiakban egyutt: ,Szankcid”) hatalya ala kerll, vagy kifejezetten szerepel valamely
Szankcidés Hatdésag nyilvanosan elérhet6 listajan, vagy

b) az OTP Bank Nyrt. megalapozottan feltételezi, hogy az Ugyfélnek az OTP Bank
Nyrt. kdzrem(kddésével végrehajtott barmely tranzakcidja vagy végzett tevékenysége
kdzvetlenll vagy kézvetve Szankciot sért, vagy sérthet.
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IV. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét
és esedékességét az Ugyféllel kotott szerzédés, a szerzédést kiegészité egyes
ugyletekre vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Nyrt. altal kdzzétett
hirdetmények tartalmazzak.

2. Az OTP Bank Nyrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerz6dési feltételt egyoldaluan
modositani a vonatkozo jogszabalyokban, Uzletagi Uzletszabalyzatokban és az egyedi
szerz6désekben talalhatd rendelkezéseknek megfeleléen.

3.A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség
megvaltoztatasanak feltételeit a szerzddés, a szerzddést kiegészité egyes ugyletekre
vonatkozo Uzletszabalyzat vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

4. A kamat, jutalék, dij és koltség - ha jogszabaly, a szerz6dés, hirdetmény vagy Uzletagi
uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - utdlag a naptari negyedév utolsé napjan
esedékes. Ha a szerzd6dés barmely ok miatt negyedév kozben jar le vagy sziinik meg, az
esedékesség ebben az id6pontban bekovetkezik.

5. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen teljes hiteldij mutatét THM)
is kozzétesz a Hirdetményben. A THM a kulonb6z6 hitelajanlatok 6sszehasonlitasara, az
ugyfelek tajékoztatasara szolgal és meghatarozasa soran a hitellel kapcsolatos —
kamaton tuli — egyéb koltségeket is be kell szamitani, ezért az tugylet tényleges terheit
mutatja szazalékos formaban.

6. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az egységes betéti
kamatlab mutatét (EBKM) is kozzéteszi a Hirdetményben. Az EBKM a kulonbdzé betéti
ajanlatok dsszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa
soran a pénzugyi intézménynek a kamaton tuli — kamatos — kamatait is be kell szamitania,
ezért az Ugylet tényleges kamatait mutatja szazalékos formaban.

7. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen az egységes értékpapir
hozam mutatét (EHM) is kdzzéteszi, amennyiben erre jogszabaly alapjan koteles. Az
EHM az egyes értékpapir ajanlatok Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld
tajékoztatasara szolgal.

V. TELJESITES HELYE ES IDEJE

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkez6
kotelezettségek teljesitésének helye az OTP Bank Nyrt.-nek az a szervezeti egysége,
amellyel az Ugyfél szerz8dést koététt, vagy az a bankfiok, amely a pénzigyi vagy
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségeket teljesithet.
Elektronikus szolgaltatas esetén a teljesités helye az OTP Bank Nyrt. székhelye.
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2. Az OTP Bank Nyrt. altal vezetett szamlak javara torténd barmely fizetés (pl. postai
befizetés, betételhelyezés, torlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
pénz az OTP Bank Nyrt.-hez megérkezik, illetve a pénztarba befizetik.

3. Az Ugyfél az egy napon torténd 5 millio forintot meghalado készpénzfelvételi szandékat
a kifizetés napjat legalabb két banki munkanappal megel6z6en koteles bejelenteni a
kifizetd fioknal. Egyes kifizetd fiokok ennél alacsonyabb 6sszeghatart is megallapithatnak.

VI. TITOKTARTAS

1. Az OTP Bank Nyrt. az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére all6 minden olyan adatot,
tényt, informaciét, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a bankkal kotott szerz6désére vonatkozik, - az tugylet
jellegétél flggben — banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes
személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozdé
szabalyok is alkalmazandok.

2. A titoktartasi kotelezettség — iddbeli korlatozas nélkil — az OTP Bank Nyrt. minden
vezetd tisztségviselbjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az
Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz az OTP Bank Nyrt.-vel kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen modon jutottak hozza.

3. Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél errél szerzé6désben megallapodtak, vagy
a)az Ugyfél, annak toérvényes képviselbje a ra vonatkozd kiszolgéltathato
banktitokkort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a
kozokiratba, teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalas, ha az ugyfél ezt az
irasbeli nyilatkozatat a pénzugyi intézménnyel torténé szerz6déskotés keretében
nyujtja, vagy
b) az Ugyfél vagy annak tdrvényes képviselje a ra vonatkozd kiszolgaltathato
ertékpapirtitok korébe tartozé adatokat pontosan megjeldlve kodzokiratba vagy
telijes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
vagy
c) az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz,
ertékesitéséhez vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez ez szukséges, vagy
d) a Hpt. a banktitok, illetve a befektetési vallalkozasokrél és az arutbzsdei
szolgaltatokrdél, valamint az altaluk végezhet6 tevékenyseégek szabalyairdl szélo
2007. évi CXXXVIII. tv. (Bszt.) az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl
felmentést ad.

4. Az OTP Bank Nyrt. a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl hirdetmeényben tajékoztatja
Ugyfeleit, amely az Uzletszabalyzat 4. sz. almellékletét képezi.

31/15




VIl. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A személyes adatokra vonatkozé rendelkezéseket a jelen szabalyzat 05. szamu
almelléklete tartalmazza.

VIIl. AZ OTP BANK NYRT. FELELOSSEGE

1. Ha az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. azonban nem felel az okmanyok
eredetiségeert, érvényessegeért, azok tartalmaert.

2. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

3.Az OTP Bank Nyrt. elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek
valédisagaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhetéségéért nem vallal felelésséget. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az elvarhato
gondos vizsgalat soran sem felismerhet6 hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezmeényeiért.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belféldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezésbél eredd
karért.

5. Az OTP Bank Nyrt. a harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el; ha a
kozrem(kodé felelésségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy — jogszabaly
kotelez6 érvényl rendelkezésének hianyaban — Uzletszabalyzat korlatozza, az OTP Bank
Nyrt. feleléssége is ehhez igazodik.

IX. MEGBIZASOK

1. A megbizasnak egyeértelmlen tartalmaznia kell az ugylet targyat, és a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy
a feltintetett adatait az altala megjeldlt kedvezményezett részére az OTP Bank Nyrt.
atadhatja.

2. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valé teljesitését igényli vagy

az altalanos gyakorlattdl elteré teljesitést kivan, a megbizason erre az OTP Bank Nyrt.
figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan id6pontban tartozik az OTP Bank
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Nyrt.-nek atadni, hogy a teljesitéshez sziukséges id6 az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére
alljon.

3.Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl eredd karért az OTP Bank Nyrt. nem felel.

4. Az OTP Bank Nyrt. a megbizast visszakiildi, ha a megbizas vizsgalata soran a téves
adatkozlés felismerhet6 volt vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a helyesbités,
illetve a kiegészités rovid uton nem volt lehetséges.

5. Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kdzlemény rovatban feltiintetett
adatokat, vagy utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzettjének szdélnak — az OTP Bank
Nyrt. nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik.

6. Az OTP Bank Nyrt. papiralapu megbizasokat bankfiokokban az Gzleti érak alatt, mig
elektronikus uton az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozd Uzletszabalyzatban,
hirdetményben meghatarozott nyitvatartasi idében fogad el. Az OTP Bank Nyrt. az Uzleti
orak idépontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairol
a bankhelyiségeiben kifliggesztett hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

7. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatia az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleit a fizetési
megbizasok teljesitési rendjérdl.

8. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozé megbizast ellenkez6 megallapodas
hianyaban a teljesités megkezdéseéig lehet visszavonni vagy mddositani.

9. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyba tk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor
is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt. Az OTP Bank
Nyrt. kulfoldi valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint fogad el és teljesit.

10. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a szerz6désben
vagy az adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezete — a megbizas
jellegéhez igazoddan — rendelkezésre all.

Az Ugyfél a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jogosult
meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél vagy
jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a megbizasokat az atvétel sorrendjében
teljesiti.

11. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél rendelkezése nélkiil jogosult az Ugyfél barmelyik nala
vezetett, nem meghatarozott célra elkulonitetten kezelt fizetésiszamlaja (bankszamlaja)
tekintetében és terhére — ide értve a betétként elhelyezett 6sszeget, annak lejaratakor -
barmilyen jogcimen és barmilyen devizaban keletkezett hitelintézeti (pénzugyi és a
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl, valamint kiegészit§ szolgaltatasbol eredd)
kovetelését beszamitani. Amennyiben az adott devizaban nem all rendelkezésre a
kovetelés kielégitésére megfelel6 6sszeg, az az adott napi deviza eladasi arfolyamon
forintkdvetelésre atkonvertalhato.
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12. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéserdl szamlakivonattal vagy mas, erre
alkalmas médon értesiti Ugyfeleit.

13. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szikségesnek tartja —
jogosult harmadik személy kozremikodeését igénybe venni.

14. Ha az OTP Bank Nyrt. a megbizas teljesitése soran kulfoldi bankot vesz igénybe,
a kulfoldi koézrem(koddeért vald felelésségre nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyadok.

X. BIZTOSITEKNYUJTAS

1. Az Gzleti kapcsolat fennallasa alatt az OTP Bank Nyrt. barmikor és barmely kovetelése
tekintetében — flggetlenil az Ugyfél tartozasainak feltételeitél és esedékességétsl —
jogosult megkovetelni az Ugyféltél, hogy nyujtson biztositékot, illetve a mar adott
biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az OTP Bank Nyrt. kdvetelései
megtériilésének biztositasahoz sziikséges. Az Ugyfél kdteles a biztositék nyudjtasardl az
OTP Bank Nyrt. felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

2. Az OTP Bank Nyrt. jogosult eldénteni — az Ugyfél lehetségeit is figyelembe véve -,
hogy a konkrét Ggylet kapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadja
el fedezetként. Az OTP Bank Nyrt. kdvetelésének biztositasara kiildéndsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja:

2.1. Az OTP Bank Nyrt. kovetelésének biztositasara kulonésen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja a 2014. marcius 15-e el6tt megkotott szerzédések esetén:
a) zalogjog (beleértve évadék)
b) 6vadék
C) kezesség
d) bankgarancia, bankkezesség
e) engedményezés

2.2. Az OTP Bank Nyrt. kovetelésének biztositasara kulonésen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja a 2014. marcius 15. utan megkotott szerzédesek esetén:
zalogjog (beleértve 6vadék)
a) kezesseg
b) garancia

3. Az OTP Bank Nyrt. jogosult arra, hogy az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kdvetelése
erejéig — a pénzforgalmi jogszabalyok betartasaval — fliggében tartsa az Ugyfél terhére
sz0616 fizetési megbizasok teljesitését, tovabba, hogy besziintesse az Ugyféllel szemben
6t terheld fizetéseket.

4. Az Ugyfél koteles gondoskodni az OTP Bank Nyrt. javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartasarol, megérzéseérdl és eérvényesithetéségerdl.
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4.1. A 2014. marcius 15-e el6tt kotott szerz6dések esetében, ha biztositékul a
termelésben felhasznalhatd, illetve a kereskedelmi forgalomban aruként forgalmazhato,
egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhat6 vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor
az Ugyfeél koteles az elhasznalodott vagy értékesitett vagyontargyat pétolni.

5.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzlgyi szolgaltatas teljesitésének feltételédl
meghatarozott biztositasi szerzOdés megkotését es meghatarozott ideig torténd
fenntartasat el6irni az Ugyfél részére.

6. Ha az OTP Bank Nyrt. a konkrét Ggyletre vonatkozé szerzédésben kikoéti, kdteles az
Ugyfél a biztositékul lekdtoétt vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben
biztositani, és a biztositasi szerzédésben, illetve kotvényben az OTP Bank Nyrt.-t
kedvezményezettként feltintetni vagy a 2014. marcius 15-e el6tt kotott szerz6dések
esetében a biztositasi 6sszeget az OTP Bank Nyrt. javara engedményezni.

7. Az Ugyfél a biztositasi szerzé6dést — amig a vagyontargy az tgylet biztositékaul szolgal
—az OTP Bank Nyrt. hozzajarulasa nélkil nem modosithatja és nem szlntetheti meg, és
koteles a biztositasi dijat szerz6dés szerint hataridében fizetni. Ennek elmaradasa esetén
az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél koltségére a dijat befizeti és a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasara koteles a biztositasi kotvényt részére atadni.

9.Az OTP Bank Nyrt. a ra engedményezett vagy a részere medfizetett biztositasi
Osszeget kovetelésének esedekessége el6tt is jogosult az Ugyfel tartozasanak
csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat nem potolja.

10.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, az OTP Bank Nyrt.
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbdl fakado jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 mdédon ugy, ahogy az a banki kdvetelések kielégitését a legeredményesebben
szolgdlja; lehetéség szerint az Ugyféllel torténd elbzetes egyeztetést kovetden,
figyelembe véve az Ugyfél érdekeit is.

11.Az OTP Bank Nyrt. meghatalmazottja barmikor jogosult ellendrizni — akar a helyszinen
is — a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld
kotelezettségeknek eleget tesz-e.

12.Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a
lekotés id6tartama alatt esedékessé valik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kodvetelést érvényesiteni; az érvényesités soran befolyt 0sszeget — valasztasa
szerint — az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti.
Az OTP Bank Nyrt. felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az OTP Bank
Nyrt. részére a fizetés megtorténjen.

13.Az OTP Bank Nyrt. feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy az kdvetelésének
tovabbi biztositasahoz mar nem szukséges.
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14.A  biztositekok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésevel és eérvenyesitésevel
kapcsolatos minden szikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XI. FIZETESI SZAMLAK (2014. MARCIUS 15. UTAN KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara, pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében
fizetési szamlat nyit és vezet. A fizetési szamla fizetési miveletek teljesitésére szolgal.

2. Az Ugyfél pénzforgalmi szamlat rendszeres gazdasagi tevékenysége korében,
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl, torvényben megallapitott kdtelezettsége alapjan
nyithat.

3. A betétszerz6dés alapjan nyitott betéti szamla nem minésul fizetési szamlanak. A
betéti szamla betét elhelyezésére szolgal. Betéti szamla esetén betéti okmany nem kertl
kiallitasra.

4.Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi fizetési szamla az Ugyfél
(Szamlatulajdonos) nevét viseli, és pénzforgalmi jelz6szammal (szamlaszammal) van
ellatva.

5.Az OTP Bank Nyrt. altal a Szamlatulajdonos szamlakdvetelése terhére teljesitett
fizetések csokkentik, a Szamlatulajdonos javara beszedett, valamint az egyébként a
Szamlatulajdonos javara érkezett fizetések novelik a fizetési szamla egyenlegét.

6. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy a szerz6dé felek kdzti megallapodas, illetve az Uzletagi Uzletszabalyzat
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és az Ugyfél a fizetési szamlaja feletti
rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott - kizardlag az Ugyféltsl fogad el.

Az Ugyféinek a fizetési szamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast - az OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett mddon elbirt - irasos értesitésben kell k6zolni az OTP Bank
Nyrt.-vel. Az értesitésbdl ki kell tinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi
idejének.

7. A fizetési szamla felett az Ugyfél papiralapon irasban - az erre a célra
rendszeresitett megfelel6 nyomtatvany alkalmazasaval - nevének jol olvashaté
feltintetésével és a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval
rendelkezhet.

8. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan értesiti a fizetési szamla javara
és terhére irt 6sszegekrdl, valamint a fizetési szamla egyenlegérdl. A szamlakivonathoz
nem flzédnek a folydszamla-egyenleghez kapcsolddo joghatasok.

9. Az OTP Bank Nyrt. a fizetési szamlan tortént téves jovairas helyesbitése és a
szamlavezetés korében a Szamlatulajdonossal szemben keletkezett esedékes
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kovetelése érvényesitése céljabdl jogosult a fizetési szamlat megterhelni.

10. A felek jogosultak a koztik fennallé fizetési szamlaszerz6dést — Uzletagi
Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban - 30 napos hataridével, irasban
felmondani.

11. A fizetési szamla-szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni. A felmondassal a nyilvantartott kovetelések esedékessé valnak,
és az Ugyfeél koteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kételezettség aldl,
amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt. Ha az OTP Bank
Nyrt. felmentése a kotelezettségek aldl nem lehetséges, az Ugyfél koteles az OTP Bank
Nyrt. altal meghatarozott biztositékot nyujtani.

Xll. BANKSZAMLAK (2014. MARCIUS 15. ELOTT KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara és fizetési forgalmanak
lebonyolitasara bankszamlat nyit. A pénzforgalmi bankszamla mellett az OTP Bank Nyrt.
mas tipusu (pl. elkulonitett-, betét-, folyd-, megtakaritasi-,) szamla nyitasat és vezetését
is vallalia. Az OTP Bank Nyrt. altal nyitott lakossagi folyészamla nem mindsul
pénzforgalmi bankszamlanak.

2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint
szamlatulajdonos nevét viseli, és szamlaszammal van ellatva.

3. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél bankszamlai felett barmiféle rendelkezést — ha jogszabaly
vagy a szerz6dé felek kozti megallapodas, vagy az Uzletagi Uzletszabalyzat kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik, vagy az Ugyfél a bankszamlaja feletti rendelkezésre masnak
meghatalmazéast nem adott — kizarélag az Ugyféltél fogad el.

4. Az Ugyféinek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast — az OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett modon elbirt — irasos értesitésben kell kb6zdlni az OTP Bank
Nyrt.-vel. Az értesitésbdl ki kell tinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényesseégi
idejének.

5. A bankszamla felett az Ugyfél papiralapon irasban — az erre a célra rendszeresitett
megfelel6 nyomtatvany alkalmazasaval — nevének jol olvashatd feltintetésével és a
bankszamla felett rendelkezésére jogosult személyek alairasaval rendelkezhet.

6. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla egyenlegérl és a bankszamlan tortént
forgalmazasrdl (terhelésrdél, jévairasrol) bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfelet.

7. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat elkiildésétsl szamitott 60 napon belil a

szamlakivonatra irasban észreveételt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. tgy tekinti, hogy az
abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.
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8. A felek jogosultak a koztuk fennalld bankszamlaszerzédést — Uzletagi Uzletszabalyzat
eltéré rendelkezése hianyaban - 30 napos hataridével, irasban felmondani.

9. Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantartott kovetelések
esedékessé valnak, és az Ugyfél kdteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan
kotelezettség aldl, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.
Ha az OTP Bank Nyrt. felmentése a kotelezettségek aldl nem lehetséges, az Ugyfél
koteles az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott biztositékot nyujtani.

Xlll. BETETELHELYEZES ES BETETBIZTOSITAS

1. Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget bocsat az OTP
Bank Nyrt. rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy az OTP Bank Nyrt. meghatarozott
késdbbi idépontban — illetve latra szolé betét esetén az Ugyfél kérésére — koteles a
pénzosszeget visszaszolgaltatni és a pénzosszeg utan kamatot vagy egyéb hozadékot
(tovabbiakban egyutt kamatot) fizetni vagy nyeremény takarékbetét esetén — a sorsolas
eredményétdl fuggbden — nyereményt nyujtani.

2. Az elhelyezett betétek kamata utan fizetendd kozterhek részletes szabalyait kilon
Hirdetmény tartalmazza.

3. A természetes személyek altal a bankszamlaszerzddeés, betétszerz6dés és
fizetésiszamla-szerz6dés alapjan elhelyezett 6sszegek visszafizetésére és a kamat
kifizetésére, valamint a kisorsolt nyeremény nyujtasara vonatkozé kdvetelés nem évdl el.

4. A betételhelyezés erre szol6 megbizas vagy szerz6dés, betétkonyv valamint egyéb
okmany utjan torténhet.

5. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a betétként elhelyezett dsszeget a szerzédésben
vallalt idétartamig az OTP Bank Nyrt.-nél betétként tartsa. E kotelezettség megszegése a
kamatra valo6 jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével jarhat.

6. A kamatot az OTP Bank Nyrt. a betétdsszeg elhelyezésének napjatol kezdédben
szamitja. Az utolsé kamatnap a betét lejaratat/felvételét megel6z6 nap.

7. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

8. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezheté kilénb6zd betétek fajtairdl, ezek
elhelyezésének altalanos szabalyairdl és feltételeirdl kulon Uzletagi Uzletszabalyzatok
rendelkeznek.

9. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett, névre szél6 pénzdsszegek (betétek) a
mindenkor hatalyos hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé torvényben (Hpt.)
foglaltak szerint az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak. Az OBA
biztositasat az adott Uzletag betéti hirdetményeiben talalhaté OBA logo jelzi.

A Hpt. szerint névre sz6l6 betétnek 2021. januar 1-jétdl csak az a betét mindsul, amelynek
tulajdonosat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és
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megakadalyozasarodl szélé 2017. évi LI, térvénynek (tovabbiakban: Pmt.) megfeleléen
azonositotta az OTP Bank Nyrt.. Az OTP Bank Nyrt. a névre sz6l6 betét tulajdonosat az
alabbi, Pmt. szerinti azonosité adatokkal azonositja:

9.1. természetes személy esetén:
a) csaladi és uténév,
b) szlletési csaladi és uténéyv,
c) allampolgarsag,
d) szlletési hely, id6,
e) anyja szuletési neve,
f) lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
g) azonosité okmany tipusa és szama,;

9.2. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet (pl. tarsashaz,
lakasszOvetkezet) esetén:

a) név, roviditett név,

b) székhely, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelep cime,

c) fbétevékenység,

d) képviseletére jogosultak neve és beosztasa,

e) - ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az 9.1. pont a) és f)
alpontjai szerinti adatai,

f) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepl6  jogi szemely esetén
cégjegyzékszama, egyéb jogi személy esetén a létrejottérél (nyilvantartasba
vételérél, bejegyzesérdl) szold hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama
(ha rendelkezik ilyen nyilvantartasi szammal),

g) addészam.

9.3. 2021. januar 1-t6l az OTP Bank Nyrt. a betétesnek a Pmt. szerinti, 9.1. és 9.2.
pontokban meghatarozott azonosité adatait a kartalanitasra valé jogosultsag egyértelmi
megallapitasa erdekében nyilvantartja.

10. Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki:

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) a biztosito, a viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsonos biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi alap valamint ezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv,

f) az elkulonitett allami pénzalap,

g) a pénzugyi intézmény, és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

j) a kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi
alap, illetve a Pénztarak Garancia alapja,

K) betéteire, valamint a felsoroltak kulféldi megfelel6inek betéteire.

11. Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre, amelyrél a birésag
joger6s itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl
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szarmazik, valamint a hitelintézet szavatold tdkéjére, tovabba a hitelintézet altal
kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és sajat valtéra.

12. A XIl. 10. a) és c) pontjatdl eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi Snkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére,
amennyiben a targyévet két évvel megeld6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi
onkormanyzat koltségvetési f60sszege nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

13. A XIl.12. pontban meghatarozott 6sszeghatar forintésszegét az OTP Bank Nyrt. a
targyévet két évvel megel6z6 év utols6 munkanapjan érvényes, a jegybanki
feladatkérében eljaré6 MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan hatarozza
meg.

14. A XIL12. pont szerinti, 2015. julius 2-at megel6zéen elhelyezett betétekre is kiterjed
az OBA altal nyuijtott biztositas.

15. A hitelintézet kizarasa vagy a tagsagi viszony megszintetése nem érinti a tagsag
fennallasa alatt az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett betétekre vonatkozé biztositast azzal,
hogy az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsziinését kdvetéen - nem fizet
kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

16. Az OTP Bank Nyrt. a Betétes személyes kérésére - a Hpt. alapjan, az OBA altal
meghatarozott tartalommal — kimutatast készit a Betétes neve alatt nyilvantartott, OBA
altal biztositott betétekrél. A kimutatas az adatkérés pillanataig beérkezett, és feldolgozott
tételek alapjan a betét t6kedsszegét és az adatkérés napjaig elhatarolt brutté kamatot
tartalmazza.

17. Az OTP Bank Nyrt. a Hpt. alapjan 2015. julius 3-t6l Uj szerzédéskotéskor, valamint
évente egyszer a szamlakivonattal azonos modon a Betétes rendelkezésére bocsat egy
altalanos Tajékoztatot a betétek biztositasardl. (Hpt. 6. szamu melléklete , Tajékoztatd a
betéteseknek” cimi dokumentum). A Betétes szamlakivonat hianyaban a bankfiokban
kérheti a dokumentum atadasat.

18. OBA kartalanitas esetén
Kartalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa.

a) Ha a Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a betétbiztositas
O0sszege — eltérd szerz6dési megallapodas hianyaban — a kedvezményezettet illeti
meg.

b) Az OBA a Betétes részére a befagyott betétbdl elészoér a tékét, majd a kamat
Osszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeliebb 100 ezer
euronak megfeleld forint 6sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A
kifizetési 6sszeghatar maximumanak megallapitasa, valamint a devizabetétek
forintra torténd atszamitasa a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében
meghatarozott kezd6 idépontjanak napjat megel6zd napon érvényes MNB altal
kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

c) aBetétest2015. julius 3-t6l — a Hpt.-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén
— a c. pontban meghatarozott 6sszegen feluli, magasabb kartalanitasi 6sszeg is
megilletheti.
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d) Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hataridé alapjan teljesiti a kartalanitasi
Osszegek kifizetését. A kartalanitasi hatarid6 lejaratat kdvetd naptol szamitott 5
éves jogvesztd hataridén tul a kartalanitas kifizetését a kartalanitasra jogosult
szemeély nem kovetelheti az OBA-tdl.

e) Ha a tbke- és kamatkovetelés egylttes dsszege meghaladja a kartalanitasi
Osszeghatart, akkor kifizetéskor a tékének van els6bbsége. A Nyereménybetétek
(Gépkocsinyeremény betét) névérteken kerllnek figyelembevételre.

f) toérdlve

g) Ha a betétesnek az OTP Bank Nyrt.-vel szemben a kartalanitas Hpt. 217. § (1)
bekezdésében meghatarozott kezdd idépontjat megel6zéen lejart tartozasa van,
az OTP Bank Nyrt. a kartalanitdsi 0sszeg meghatarozasakor érvényesiti
beszamitasi jogat.

h) A kartalanitasi O0sszeghatar szempontjabdl az ugyanazon személy egyéni
vallalkozoként és maganszemélyként elhelyezett betétei kulon betétnek
min&sulnek.

i) Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a
blntet6eljarasnak a birdsag jogerés ugydonté hatarozataval torténd befejezéséig
kartalanitas nem fizethet6 ki.

19. Az Allam all helyt 6sszeghatartél fiiggetleniil az 1993. junius 30-at megel6zéen
kotott betétszerz8dések alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal) biztositott
— betétekbe 1993. junius 30-ig teljesitett befizetésekért és azok kamataiért.

20. A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 6sszegbdl torténik. Ez azt
jelenti, ha egy betétben allamilag garantalt és az OBA altal biztositott 6sszeg is van, a
kifizetések mindig az allamilag garantalt betétet csokkentik. A betétek jogfolytonos
atvezetés esetén meg6rzik garanciajukat, tehat az allamilag garantalt betétek tovabbra is
allamilag garantaltak maradnak.

21. A bemutatdra szo6ld betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozd
el6irasok szerint — az OBA altal biztositotta valnak.

22. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett valamennyi betétért és azok kamatainak
visszafizetéséért az OTP Bank Nyrt. teljes vagyonaval felel.

23. A 2014. marcius 15. utan kotott betétszerz6dés alapjan nyitott betéti szamlara
vonatkozo szabalyok:

23.1.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél (Betétes) szamara, betételhelyezés céljabol betéti
szamlat nyit és vezet.

23.2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi betéti szamla a Betétes nevét viseli,
és szamlaszammal van ellatva.

23.3.Az OTP Bank Nyrt. az elhelyezett betétdsszeg felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy a szerz6d6 felek kozti megallapodas, illetve az Gzletagi Uzletszabalyzat
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és az Ugyfél a betéti szamlgja feletti
rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott - kizarélag az Ugyféltsl fogad el.
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23.4. A betéti szamla felett az Ugyfél papiralapon irasban - az erre a célra rendszeresitett
megfelel6 nyomtatvany alkalmazasaval a betéti szamla felett rendelkezésre jogosult
személyek alairasaval rendelkezhet.

23.5.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelet szamlakivonat utjan értesiti a betéti szamla javara
és terhére irt 6sszegekrél, valamint a betéti szamla egyenlegérél.

23.6.Az OTP Bank Nyrt. a betéti szamlan tortént téves jovairas helyesbitése és a
szamlavezetés korében a Betétessel szemben keletkezett esedékes kovetelése
ervenyesitése céljabdl jogosult a betéti szamlat megterhelni.

23.7.A betéti szamla-szerz6dés felmondasa, megszinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamoilni.

XIV. HITELOGYLETEK (2014. MARCIUS 15. UTAN KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. hitelszerz6dés alapjan az ugyfél javara hitelkeretet tart
rendelkezésre és a rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig kdlcsonszerz6dést vagy egyéb
hitelmdveletre vonatkoz6 szerzédést kot.

2. Az egyeéb hitelmiveletek korében az OTP Bank Nyrt.:
garanciat nyujthat,
a) kezességet vallalhat,
b) hitelviszonyt megtestesité vagy egyéb értékpapirt vasarolhat,
c) csekket vagy egyéb kotelezvényt szamitolhat le,
d) koveteléseket vasarolhat meg,
e) pénzugyi lizingugyleteket bonyolithat, vagy
f) a hitelszerz6désben rogzitett egyéb hitelmiiveletet végezhet.

3. Az egyes hitellgyletekre vonatkozé altalanos szabalyokat az OTP Bank Nyrt. kiilon
uzletagi Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

4. Az OTP Bank Nyrt. a hitelszerz6dést a Polgari Torvénykonyv (Uj Ptk) 6:382. § (4)
bekezdésében, illetve a szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A
felmondas azonnali hatalyu is lehet.

5.Az OTP Bank Nyrt. a kolcsdonszerzédést és az egyéb hitelmlveletre vonatkozo
szerz8dést a Polgari Térvénykonyv (uj Ptk.) 6:387. § (1) és (2) bekezdésében, illetve a
szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali
hatalyu is lehet.

6. Az OTP Bank Nyrt. a hiteligylet feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél koteles
beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/vagy pénzforgalmi szolgaltatonal 1évé
bankszamlajarol, fizetési szamlajarol, valamint esetleges egyéb Uzleti érdekeltségeirdl;
illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasanak fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsassa év vegi, valamint évkozi Uzleti mérlegeit. A hitel nyujtasa el6tt
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€és annak lejarati ideje alatt az OTP Bank Nyrt. jogosult és koételes tajékozédni a
hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb biztositékot nyujtd vagyoni viszonyairdl, Uzleti
eredményeirél és varhato fejlddésérdl, az Ugyféllel szembeni kovetelést biztositd
biztositékok értékerdl és ervényesithetéségérol.

7. Az Ugyfél jogosult — teljes tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a hitelligyletre
vonatkozo szerzédést barmely idépontban, akar azonnali hatallyal is felmondani.

8. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyféltsl a hitelligyletre vonatkozo szerzédes és az
ahhoz kapcsolodd biztositéki szerz6dések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd
nyilatkozatanak a kézokiratba foglalasat kérni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a lakossag részére hitelt nyujtdé pénzigyi szervezetek ugyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasardl szolé Magatartasi Kodexnek kotelezb érvénnyel
alavetette magat.

10. Az OTP Bank barmely fidkjaban személyesen eljarva vagy az OTP InternetBank/OTP
MobilBank chat szolgéltatasan keresztll a természetes személy Ugyfél barmikor letilthatja
az online hiteligénylési lehetéségét az OTP Bank Nyrt.-nél. A letiltd nyilatkozatot tett
Ugyfél nem lesz jogosult az OTP Banktél online modon hitelt vagy kdlcsont igényelni,
illetve meglévé hitelszerz6dését online médon maodositani, valamint a letiltd nyilatkozat
megtétele elbtt esetlegesen megkezdett online hiteligénylését folytatni. Jelen pont
alkalmazasa szempontjabol online igénylésnek mindsul, amely az igényléstél a
folydsitasig elektronikus csatornan megy végbe kodzvetlen ugyfélkapcsolat (telefon-,
illetve videodhivas) felvétele nélkil, igy az OTP InternetBankon, az OTP MobilBankon vagy
az OTP Bank altal Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsdn igénylésére biztositott
elektronikus fellileten vald hiteligénylés. A letiltd nyilatkozat barmikor visszavonhato, de
kizarolag az OTP Bank valamelyik fidkjaban személyesen eljarva, ezzel Ujra
engedélyezve és aktivalva az online hiteligénylést. Az online hiteligénylési lehet6ség ezt
kdvetben is barmikor Ujra letilthato, illetve engedélyezheté. Az Ugyfél altal tett jelen pont
szerinti nyilatkozatokat a Bank elérhet6vé teszi az OTP InternetBank és OTP MobilBank
Szolgaltatas Dokumentumaim meniipontjaban, tovabba az Ugyfél barmely fiokban papir
alapu masolatot kérhet azokrél. Ezen rendelkezés a XV. fejezetre is alkalmazando.

XV. HITELUGYLETEK (2014. MARCIUS 15. ELOTT KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. hitelIm(veletet hitelszerz6dés vagy hitelligyletre vonatkozo
egyéb eseti szerz6dés alapjan végez.

2. Az OTP Bank Nyrt. a hitelszerz6dést és a hiteliigyletre vonatkoz6 egyéb szerzédést a
Polgari Torvénykonyv (régi Ptk.) 525. §-aban, illetve a szerz6désben meghatarozott
esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali hatalyu is lehet.

3. Az OTP Bank Nyrt. részerdl az azonnali felmondasi jogosultsag egyik okaul szolgalo
sulyos szerzédésszegésnek mindsilnek az Ugyfél alabbi magatartasai:
a) az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség megszegése,
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b) a bankszamlaszerz6dés felmondasa,

c) valdtlan informaciok kozlése, adatok eltitkolasa vagy mas médon az OTP Bank
Nyrt. megtévesztése, amennyiben az a kdlcsonnyuijtas feltételeit befolyasolta,

d) a biztositékokra vonatkozé kikotések megszegése.

A hitelszerz6dés és a hitellgyletre vonatkoz6 egyéb szerz6dés az Ugylet jellegétdl
fuggbéen egyéb azonnali felmondasi okokat is megjeldlhet.

4. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a hitelszerz6dést vagy a hitelligyletre vonatkozé egyéb
eseti szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha az a cél, amelyre a hitelt nyujtotta,
meghiusul.

5. Az OTP Bank Nyrt. a hitelnyujtas feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél koteles
beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/vagy pénzforgalmi szolgaltatonal lévé
bankszamlajardl, fizetési szamlajardl, valamint esetleges egyéb Uzleti érdekeltségeirdl;
illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasanak fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsassa év végi, valamint évkozi Uzleti mérlegeit. A hitel nyujtasa el6tt
€és annak lejarati ideje alatt az OTP Bank Nyrt. jogosult és koteles tajékozédni a
hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb biztositékot nyujtdé vagyoni viszonyairdl, Uzleti
eredmeényeirdl és varhato fejlédésérél, a hitelkdvetelést biztositd mellékkotelezettségek
ertekerdl és érvényesithetdségerdl.

6. Az Ugyfél jogosult — teljes tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a hitelszerzédést
vagy a hitelugyletre vonatkozé egyéb szerzédést barmely idépontban, akar azonnali
hatallyal is felmondani.

7. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyféltél a hiteligyletre vonatkozo szerzGdés €s annak
mellékleteit képezd biztositéki szerzédések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd
nyilatkozatanak a kézokiratba foglalasat kérni.

8. A hitelugyletek kérében az OTP Bank Nyrt.:
a) hitelszerz6dés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél
rendelkezésére,
b) folydszamlakdlcsont nyuit,
c) bankkdlcsont folyosit,
d) bankgaranciat nyuijt,
e) bankkezességet vallal,
f) lakossagi kdlcsont nyuit,
g) hitelviszonyt megtestesitd értékpapirt vasarol,
h) csekket vagy egyéb kotelezvényt leszamitol,
I) koveteléseket vasarol meg,
j) pénzugyi lizinglgyleteket bonyolit.

9. A fenti hitelugyletekre vonatkoz6 altalanos szabalyokat az OTP Bank Nyrt. kulon
uzletagi Uzletszabalyzatai tartalmazzak.
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10.Az OTP Bank Nyrt. a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek tgyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szolé6 Magatartasi Kodexnek kotelez6 érvénnyel
alavetette magat.

XVI. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYLETEK

1. Az OTP Bank Nyrt. mint univerzalis hitelintézet Ugyfeleinek a kdvetkezé befektetési
szolgaltatasi tevékenységekkel és kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyletek
bonyolitasat vallalja az erre vonatkozé kulon szerzddés alapjan:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtasa az ugyfél javara,

c) sajatszamlas kereskedés,

d) portfoliokezelés,

e) befektetési tanacsadas

f) pénzlgyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzligyi eszk6z)
vételére vonatkozo kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas)

g) pénzugyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkul

h) pénzligyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint ehhez kapcsolédé
ugyfélszamla vezetése,

i) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddo értékpapirszamla vezetése, nyomdai
uton el6allitott értékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és az ugyfélszamla
vezetése,

j) befektetési hitel nyujtasa,

k) t6keszerkezettel, Uzleti stratégiaval és ezekkel 6sszefliggd kérdésekkel, valamint
egyesuléssel és vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas

l) befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,

m)jegyzési garanciavallalashoz kapcsoldédé szolgaltatas.

2. A befektetési szolgaltatasi tevékenységeket szabalyozd Uzletagi Uzletszabalyzat
hatalya a kovetkezd ugyletekre és tevékenységekre is kiterjed

a) Tpt. szerinti értékpapir-kdlcsonzés,

b) Bszt. szerinti kdzvetit6i tevékenység.

3. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ugyletek bonyolitasat a Bszt.-ben meghatarozott valamennyi pénzugyi eszkdz
vonatkozasaban vallalja.

4, Az OTP Bank Nyrt.-nél megkothetd, befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészitd szolgaltatas targyat képez6 ugyletek fajtairdl, azok altalanos szabalyairdl és
feltételeir6l a vonatkozé Uzletszabalyzatok, ezek mellékletei és az ezekben hivatkozott
hirdetmények rendelkeznek.
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XVII. VALUTA- ES DEVIZAUGYLETEK, NEMZETKOZI FIZETESEK ES
ELSZAMOLASOK

1. Az OTP Bank Nyrt.
az MNB altal jegyzett hivatalos devizaarfolyamokat alkalmazza mindazon esetekben,
amelynél jogszabaly, vagy hatosagi elbiras ennek kotelez6 alkalmazasat elbirja,

a) azokra az esetekre, amelyeknél a hivatalos arfolyam alkalmazasa nem kételezé,
az OTP Bank Nyrt. a sajat hataskorben képzett arfolyamot hasznalja,

b) az OTP Bank Nyrt. csak az altala kozzétett, mindenkor érvényes kondicids listan
(Hirdetményben) jegyzett valutanemekben tart készletallomanyt,

c) az Ugyfél az egy napon torténd, nagydsszegli készpénzigényként kezelendd
valutabsszeget meghaladé készpénzfelvételi szandékat a kifizetés napjat
legalabb két banki munkanappal megel6z6en koteles bejelenteni a kifizeté
fioknal. A nagyosszegil készpénzigényre vonatkozo értékhatarokrol a kifizet6 fiok
adhat felvilagositast.

2. A hamis, meghamisitott vagy hamisnak, meghamisitottnak latszo valutat az OTP Bank
Nyrt. jegyz6kodnyv felvétele és atvételi elismervény mellett bevonja, és haladéktalanul
intézkedik annak a Magyar Nemzeti Bankhoz torténé megkuldése irant.

3.Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitése soran bekdvetkezett, az
arfolyamvaltozasokbdl eredd kart nem viseli.

4. Nemzetkdzi Ugyletekre a nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok (szokvanyok)
vonatkoznak. llyenek kulondsen a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kiadott ,a
beszedésekre vonatkozé egységes szabalyok™ és ,az okmanyos meghitelezésre
vonatkozo egyes szabalyok és szokvanyok”.

XVIIl. BANKKARTYA ES CSEKKSZOLGALTATAS

1.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél, mint szamlatulajdonos, illetve az Ugyfelek, mint
szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes személyek szamara a
meghirdetett feltételek fennallasa esetén bankkartyat, illetve csekket szolgaltat ki.

2. A csekkel torténé forgalmazas a kapcsolodo szamla jellegétdl figgben forintban vagy
meghatarozott valutanemben torténhet.

3. Kulén Uzletszabalyzat rendelkezik a bankkartyakra vonatkoz6 szerzédési feltételekrél.

XIX. LETET

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél meghatarozott feltételekkel letétet helyezhet el,
amelyet a Bank biztonsagosan megdriz.
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XX. SZEF-KEZELES

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél dijfizetés ellenében széf rekeszt vehet bérbe.

XXI. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha az
ugyletre vonatkoz6 egyedi szerzddés vagy az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései a
szerz6dés feltételeinek egyoldali moédositasat — kilén pontban — az OTP Bank Nyrt.
szamara meghatarozott feltételek, illetve korilmények esetére egyértelmien lehetévé
teszik. Az OTP Bank Nyrt. tovabba akkor is jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltian
maodositani, ha erre jogerds birdsagi itélet, illetve hatdsagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi
rendelkezés ezt megkdveteli, valamint ha a moédositas az Ugyfélre nézve nem
kedvezétlen.

2. Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasarél az OTP Bank Nyrt. a Hpt.-ben meghatarozott
esetekben legalabb 15, illetve 60 nappal a hatalybalépést megel6z6en hirdetmény
formajaban értesiti Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a hatalybalépésig észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részeérdl elfogadottnak kell tekinteni.

3. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kdvetkeztében nem kivanja
az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasait igénybe venni, jogosult — amennyiben a vonatkozé
uzletagi Uzletszabalyzat vagy szerz6dés eltéré hataridét nem allapit meg — 30 napos
hataridével az OTP Bank Nyrt.-vel kotott szerzédést felmondani.

XXIl. VITAS UGYEK RENDEZESE

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a kozottiik esetlegesen felmertilt vitas kérdésekben,
jogvitaikban a vita békés uton valo rendezésére torekednek.

2. Ha ez az eljaras nem vezetne eredményre, az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott
esetlegesen felmeriilt, az Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé barmely szolgaltatassal
vagy ezek kapcsan az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzott létrejott barmely szerzédéssel
kapcsolatos, vagy ezekbdl eredé jogvitdikban, amennyiben jogszabaly vagy nemzetkdzi
megallapodas kotelezéen alkalmazandd rendelkezése masként nem hatarozza meg,
tovabba Ugyféllel kétdtt egyedi megallapodas kilén nem rendezi, a magyar birésagok
illetékesek.
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