Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutddjaként létrejott
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1997. november 27. napjan kelt,
983/1997/F. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelf6ldi és devizakllféldi természetes személyek - a tovabbiakban:
Szerz8d6 Fél - részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1. Meghatarozasok

Adatszolgaltaté

Az OTP Bank Nyrt. szerz6dott partnere, amely a tézsdei arfolyam adatszolgaltatast
biztositja.

Automatikus tizenetktldés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett SMS izenet, amely a Szerz6d6 Fél altal
megadott mobiltelefonszdmra megkuldésre kerl.

Azonosité szam

A Szerz6dd Fél Szamlajahoz kapcsoldéddé barmely bankkartya, illetve szamlakartya
szamabdl képzett szam, amely 10 jegyl kartyaszam esetén a kartyaszam, mig 16
jegyl kartyaszam esetén a kartyaszam utolsé 10 szamjegye.

Arfolyamriasztas

A szolgéltatds keretében a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott részvény elére
meghatarozott szintl arfolyam elmozdulasa esetén az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere automatikusan SMS értesitést kild a megadott
mobiltelefonszamra. Az arfolyamriasztasra vonatkoz6 rendelkezés kizarolag egyszeri
alkalomra, az értesités kikuldéséig vagy a Szerz8dd Fél altal meghatarozott idétartam
végéig érvényes.

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé lakossagi
Hirdetményben, az adott elekironikus csatornara vonatkoz6an meghatérozott azon
legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege erejéig a szamlakdr terhére az egyes
szamlakoérdn kivili szamlak javara naponta adott atutalasi megbizasokat, valamint a
Kartyafedezet biztositasara végzett és betéti-, illetve hitelkartyaval kezdeményezett
vasarlasi tranzakciokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A
banki limit az adott napon 0-24 6raig érvényes.



Direkt Azonosit6 (DIA)

A Szerz6dé Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett Ugyfélazonosité
szamabol (8 szamjegy) és a Szerz6dd Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabaol (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szamjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6dés nyilvantartasakor egyedi azonositéként hasznal.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak mindsilnek az egyes OTPdirekt szolgéaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos Ggyintézdi, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt mobiltelefonos,
OTPdirekt SmartBroker és az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatasok.

Fizetési Kérelem Szolgaltato

Olyan nem banki szolgaltat6, amely a Giro Zrt-vel szerz6dve jogosult fizetési kérelem
szolgaltatast nyujtani. Ezen szolgaltatok egyedi azonositéja a BEI kéd (Business Entity
Identifier), amely a fizetési kérelem klldésekor az Ugyfél altal megadhatd, illetéleg
kivalaszthato.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas

Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltatdnal vezetett — online mdédon hozzaférhetd — fizetési szamla
vonatkozaséban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Grafikonrajzolo

Az OTPdirekt Broker és OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas keretében elérhetd
funkcid, amelynek segitségével a Szerz6dd Félnek lehetésége van a kulénbdzé
értékpapirok historikus arfolyam elmozdulasait grafikus formaban megjeleniteni.

Harmadik Fél szolgaltatok (TPP-k)

A harmadik fél szolgaltatdk olyan kilsé piaci szereplék, amelyek a megfelelé hatosagi
engedélyek birtokaban, tovabba az Ugyfelek hozzajarulasa alapjan az e célbdl
kialakitott nyilt banki interfész hasznalataval jogosultak szamlainformaciés és/vagy
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, valamint kartyaalapu készpénz-helyettesit®
fizetési eszkdzt kibocsatd szolgaltatast nyujtani azon banki tigyfelek szamara, akiknek
a fizetési szamlaja online mdédon hozzéaférheté. A harmadik fél szolgaltatok altal az
OTP Bank Nyrt. iranyaba kezdeményezett miiveletekkel kapcsolatos meghatarozasok
és altalanos rendelkezések a pénzforgalmi szolgaltatasokrél sz616 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatban olvashatok.

Interaktiv Gizenetkiildés
A Szerz6d6 Fél a Szerzédésben megadott telefonszdmu GSM készllékrél — a
vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben feltiintetett

telefonszamra, az ott meghatarozott tipusu és az abban meghatarozott kéddal
azonositott — SMS izenetet kild az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett Szamlara vonatkoz6
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szamlainformacié-, illetve altalanos banki informacié lekérdezése céljabol, melyre az
OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere SMS Uzenet formajaban kildi meg a
valaszt. Az interaktiv szolgaltatdsok koérét a mindenkori hatalyos OTPdirekt
szolgaltatasokrél sz416 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio

Az OTP Bank Nyrt. szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idejétdl figgetlenll két,
OTP Bank Nyrt. altal vezetett, a vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 lakossagi
Hirdetményben mindenkor kézzétett Szamlak kdzoétti azonnali pénzmozgast eléseqité
tranzakcié. A tranzakcié a résztvevd két szamlahoz kapcsolddéd bankkartya szamanak
Szerz6d6 Fél altali megadasat kévetéen azonnal 1étrejon.

Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében a Szerz6d6
Fél az altala megadott mobiltelefonszamra a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
tranzakciokrol SMS Gzenet formajaban értesul.

Kéltségvisel6 szamla

A Szerz6dd Fél altal az OTPdirekt szerzédésben megjelélt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipust szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmer(l6 havidij és azon Uzenetek dija kerll terhelésre, amelyek
kdzvetlenll a Koéltségviseld szamlahoz koétédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatdk
egyértelmlien egyik, a szamlakdrben szerepld szadmlahoz sem. Azon Uzenet(ek)
dija(i), amely(ek) kdzvetlenil a szamlakdr valamely szamlajahoz kapcsolhaté(k), az
érintett szamlan keril(nek) terhelésre. A Szerz6d6 Fél kilén rendelkezésének
hianyaban, alapesetben a Kdltségviselé szamla a Szerz6d6 Fél altal a Szerzédésben
meghatarozott Vezérszamla.

Mobil Alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagndéveld szolgaltatasa, amely az internetes szolgéltatas
hasznalatdhoz kapcsolédbéan a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett erés
dgyfél-hitelesités megvaldsitasat biztositja. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az
OTP Bank Nyrt. az Igénybevevé altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszerli szamsort kild, amelyet az Igénybevevének az internetes és
SmartBroker szolgaltatasba térténé belépéskor, illetve az internetes és a SmartBroker
szolgéaltatdsok keretében kezdeményezett aktiv tranzakcié engedélyezésekor,
tovabba a harmadik fél szolgaltatokon keresztlli miveletek jévadhagyasakor kell
megadnia. Az SMS-ben kildoétt szamsor kizardlag az Gzenetben megjeldlt idépontig
hasznalhaté fel.

A SmartBroker szolgaltatds esetében a jévahagyas az igénybevevd altal a Mobil
Aldirashoz régzitett mobiltelefonszamra kildétt SMS-ben talalhaté véletlenszer(
szamsor megadasaval hajthat6 végre.

Amennyiben az Igénybevevé az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében
elérhet6 OTP MobilBank szolgaltatasra aktiv regisztraciéval rendelkezik, akkor
szamara automatikusan a QR alapu Mobil Alairas kerll alapértelmezetten beallitasra



és az OTPdirekt internetes szolgaltatasba t6rténé belépés, tovabba a jelen
Uzletszabalyzatban emlitett mlveletek jovahagydsahoz megjelenitett QR-kéd az OTP
MobilBankkal olvashaté be, és az ott alkalmazott hitelesitési eljaras keretében
hagyhato jova az adott OTPdirekt-muvelet.

Napi atutalasi korlat

A Napi limit Bank altal rogzitett értéke, melynek ésszege 1.000.000 Ft, azon Szerz6dé
Felek esetében, akik kordbban nem, vagy ezen értéknél magasabb Napi limitet
hataroztak meg. Amennyiben a naponta adhaté atutalasok 6sszege eléri ezen
Osszeget, az OTPdirekt internetes szolgaltatasban az OTP Bank nem teljesit tovabbi
szamlakoérdn kivili szamlak javara inditott megbizast. A korlat miatt nem teljesitheté
megbizasokat a Szerz6d6 Fél a Digitalis Szerzédéssel elérheté OTP Internet- és
Mobilbank fellletén korlatozas nélkil megteheti, illetve azon Szerz6dé Felek, akik nem
rendelkeznek Digitalis Szerzédéssel, ideiglenesen, de maximum 24 6rat meg nem
halad6 id6tartamra, kérhetik a Napi limit szikséges értékre t6rténé megemelését az
OTP Bank telefonos tgyfélszolgalatan a +36 (1) 366 6810 szamon. Az OTP Bank
fenntartja a jogot, hogy a Szerz6d6 Fél kifejezett és megfeleléen indokolt kérelme
alapjan a napi atutalasi korlat érvényesitésétél eltekintsen.

Deviza atutalasok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal
térténd elfogadasanak napjan érvényes deviza vételi arfolyamon ker(l
meghatarozasra.

A napi atutalasi korlat kizarélag lakossagi OTPdirekt szerzédéssel rendelkezé ligyfelek
eseteben érvényesil, ezért az a nem lakossagi szerzédésekre és a Kereskedelmi
banki OTPdirekt Uzletszabalyzat 1.2 (9) pontja alapjan a nem lakossagi
szerz6désekbe bevont lakossagi szamlak esetén nem tekinthet6 hatalyosnak.

Napi Limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus
csatornara vonatkoz6 azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege erejéig a
szamlakor terhére az egyes szamlakdrdn kivili szamlak javara naponta adott atutalési
megbizasokat, valamint a Kartyafedezet biztositdsara végzett és betéti-, illetve
hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcidkat az adott elektronikus csatornan
az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A napi limit az adott napon 0-24 6raig érvényes.

Deviza atutaldsok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal
térténd  elfogadasanak napjan érvényes deviza-vételi arfolyamon  kerdl
meghatérozasra.

A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:

a) Nincs limit
A Szerz8dd Fél szamlakdrébe tartozé 6sszes szamlarél mind a szamlakérdn belili,
mind a szamlakoérdn kivili szamlak javara kezdeményezhet6k atutalasok a mindenkor
rendelkezésre allé egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre allo hitelkeret(ek)
Osszegét is. A napi atutalasi korlat miatt a nincs limit opcié, maximum 24 6éraig allithaté
be, tovabba kizarélag azon Szerz6d6 Felek szamara érhetd el, akik nem rendelkeznek
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Digitalis szerz6déssel és a limitemelésre vonatkozé szandékukat a telefonos
ugyfélszolgalaton, megfelel6 azonositas utan jelezték.

b) ..... Ft 6sszeg

A Szerz6dd Fél altal megadott, a szamlakérébe tartozé szamlakra vonatkozéan
naponta adhat6 atutalasok ésszegének felsé hatadra a szamlakérén kivilre térténé
atutalasok, illetve a Kartyafedezet biztositasara végzett és betéti-, illetve hitelkartyaval
kezdeményezett vasarlasi tranzakciok esetén. A napi atutaldsi korlat miatt az
1.000.000 Ft felett beallitott limit, maximum 24 6raig allithaté be, tovabba kizardlag
azon Szerz8dd Felek szamara érhet6 el, akik nem rendelkeznek Digitalis szerzédéssel
és a limitemelésre vonatkozé szandékukat a telefonos Ggyfélszolgalaton, megfeleld
azonositas utan jelezték.

OTP MobilBank

Az OTP Bank Nyrt. digitalis bankszolgaltatdsa, amely az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint vehet6 igénybe.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznéldéja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal talalkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-r6l és szolgaltatasairdl, azok
kondicioirdl nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprél kezdeményezheté.

OTPdirekt Alap csomag

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szerzédést kéts, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu Vezérszamlaval rendelkez6 Szerz8dd Fél részére az OTPdirekt
szolgéltatdsokrodl sz6l6 lakossagi Kondicids listdban meghatarozott havi dij ellenében
nyujtott szolgaltatasi kér.

OTPdirekt alapszolgaltatasok

Az OTPdirekt szolgaltatasok kézll alapszolgaltatasnak minésul:
» az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
» az OTPdirekt internetes szolgaltatas

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 o6rajadban Ugyfelek rendelkezésére allé, “tone” lzemmadu telefonkésziiléken
igénybe vehet6 automatizalt elekironikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt Broker szolgaltatas

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatasban térténd sikeres
regisztraciét kovetéen elérhetd specialis értékpapir szolgaltatds. A szolgaltatas
keretében az OTP Bank Nyrt. az Ertékpapir miveletek meniipont helyett, az ott
elérhet6 értékpapir funkcidkon fellil szélesebb termék és szolgaltatas palettat és — a



BET adatszolgaltatéja 4ltal meghatarozott feltételek szerint — valés idej,
déntéstdmogatéasi eszkdzdket is biztosit az Uj menlponton keresztil.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. internet honlapjan elérheté elektronikus bankszolgaltatas, amely
az lgénybevevdje részére az Interneten keresztil kezdeményezett aktiv tranzakcidk
végrehajtasara és banki (pl. szamla-, betét-) informacidk lekérdezésére szolgal.

OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint
a SmartBank szolgaltatas regisztracidéjahoz kapcsolodo Azonosité (HAZ)

Az OTP Bank Nyrt. altal generalt, az OTPdirekt szerzédésen feltlintetett hét szamjegy(
azonositd, amely a Szerz8dd Felet a szamlakérben meghatarozott bankszamla(k)ra
vonatkozéan az OTPdirekt internetes, valamint az OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt
SmartBroker szolgéltatas Ugyfeleként azonositja. Amennyiben az OTPdirekt
szerz8dés megkotésére alairopad alkalmazasaval kerll sor, akkor az internetbanki
azonosité (HAZ) a Szerz6d6 Fél e-mail cimére, ennek hianyaban SMS atjan a Mobil
Alairashoz régzitett mobiltelefonszamara kertil megkuldésre.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. mobiltelefonon igénybe veheté elektronikus bankszolgaltatasa,
amelynek lgénybevevéje az OTP Bank részére kildétt SMS segitségével interaktiv
maddon hozzajuthat altalanos banki és a szamlajaval kapcsolatos informaciokhoz.

OTPdirekt SmartBank

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amely 2022. marcius 1-jétdl
kizarolag a Digitélis Szolgéltatasi szerz6désre tortend regisztracié céljabdl, valamint a
regisztracié nélkil elérhetd funkcidk haszndlatara vehet6 igénybe.

OTPdirekt SmartBank PIN kod

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatds igénybevételéhez a Szerz6dd Felet az
alkalmazasba t6rténé bejelentkezés soran egyértelmiien és kizarélagosan azonosito
6-8 szamjegybdl allé szamsor, amely regisztraciénként eltéré is lehet.

A PIN-kédot a Szerz6d6 Fél mindenki el6tt titokban kodteles tartani.
OTPdirekt SmartBroker

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek segitségével az
OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas Igénybevevéje az arra alkalmas mobiltelefonra
vagy tablagépre letdltott alkalmazdsban a haszndlati feltételek elfogadasat kévetéen
aktiv és lekérdezd értékpapir tranzakciokat végezhet. A szolgaltatas azonositast
igényl6 funkcidinak igénybevétele az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakoréebe
bevont legalabb egy értékpapir tipusi szamla esetén biztositott. A SmartBroker
szolgéltatds egyes funkcidi kizarolag az OTPdirekt Broker szolgédltatdsra torténd



el6fizetés esetén allnak rendelkezésre. Azonositas nélkil kizardlag az altalanos
tézsdei és értekpapir informaciok, valamint hirek és beallitasok elérése lehetséges.

OTPdirekt szerzédés

Jelen Uzletszabalyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek nevezzik az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotdtt szolgaltatasi szerzédést. Tobb
tulajdonosu szamlak esetében az OTPdirekt szerz8dést szémlatulajdonosonként
kOl6n-kaldn szlkséges megkdtni.

OTPdirekt szolgaltatasok

- OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
- OTPdirekt telefonos tigyintéz6i szolgaltatas
- QOTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
o interaktiv lekérdezés
o automatikus egyenlegértesités
o OTPdirekt Kontroll szolgaltatas
— QOTPdirekt internetes szolgaltatas
- OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
- OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas

OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo titkos jelszé

Az OTPdirekt _telefonos lgyintéz8i _szolgaltatdas esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonosité szammal és a TeleKoddal egyutt a Szerz6dd Felet, és
a Szerz6d6 Fél szamlakbérébe bevont szamldkat kizardlagosan és egyértelmlen
azonosité hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok esetében a titkos jelszé a
szolgéltatds  igénybevételéhez, valamint a tranzakciok végrehajtasanak
engedélyezéséhez az internetes azonositoval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas
esetében a sajat azonositoval egyltt a Szerz6dbé Felet, és a Szerz6dé Fél
szamlakérébe bevont szamlakat kizardlagosan és egyértelmlien azonositdé 6-8
karakter hosszlusagu alfanumerikus jelsor. Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 titkos jelsz6 mindenkor megegyezik az OTPdirekt
internetes szolgaltatas igénybevételére vonatkozé titkos jelszéval. A jelsz6 internetes
vagy SmartBroker csatornan t6rténé megvaltoztatdsa mindkét szolgéaltatdsra
automatikusan érvényes.

A titkos jelszét a Szerz6d6 Fél a Szerz6dés bankfiokban torténd megkotésekor
tetszblegesen adja meg, és azt a késébbiekben tetszélegesen megvaltoztathatja. A
Szerz6d6 Fél a bankfiokban térténd szerzédéskoétéskor megadott kezdeti jelsz6t a
szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott specidlis esetekben a kezdeti titkos jelsz6
PIN boritékban keril a Szerz6d6 Fél részére atadasra.

A titkos jelsz6t a Szerz6d6 Fél mindenki el6tt titokban kdteles tartani.



OTPdirekt telefonos ligyintézoi szolgaltatas

A nap 24 o6rajaban ugyfelek rendelkezésére allé, banki tgyintézd kézremikddésével
telefonon igénybe vehet6 elektronikus banki szolgaltatas.

PIN (Personal Identification Number) boriték

Az OTPdirekt szolgaltatds szamitdogépes rendszerében automatikusan, titkos
eljarassal képzett, a telefonos, illetve az internetes szolgéltatas igénybevételéhez
szukséges kezdeti titkos jelszét tartalmazd lezart boriték. PIN boriték gyartasara
kizarélag jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kerll sor.

QR kod (Quick Response = gyors valasz)

A QR kéd nem mas, mint egy kétdimenzidés vonalkdd. Felhasznalasi teriilete igen
széleskori. Az OTP Bank is tébb terlleten alkalmaz QR kdédot (pl. marketing
anyagokon a reklam oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatéi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kod alkalmazasa térténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakciok Mobil Alairassal
térténd jovahagyasa esetén, amennyiben az igénybevevé az OTP MobilBank
szolgaltatasra vonatkozo érvényes regisztracidval rendelkezik.

Sajat azonosité

A Szerz6dd Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatdshoz kapcsolédéan, a
szolgéltatés erre szolgalé mendpontjaban, valamint amennyiben rendelkezik érvényes
szerz6déssel, akkor az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételével,
illetve bankfiokban megadhaté 9-40 karakter hosszUsagu alfanumerikus egyedi
azonosité adat. A sajat azonositdé az internetes szolgaltatdas hasznalata soran a
belépés egyszerlsitésére, az internetes azonosité (HAZ) és szamlaszam kivaltasaval
térténd belépésre alkalmas. A sajat azonositéval térténd belépés a Szerz6dd Felet a
szamlakérben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozéan az OTPdirekt internetes
szolgaltatas Ggyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartoz6 chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon eléfizetést, és
tartalmazza az ezzel kapcsolatos 6sszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltaté azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon készllékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgéaltatasok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerz6désben, illetve a szamlakdrben szereplé szamlak dsszefoglalé elnevezése.



Szamlainformacids szolgaltatas

Olyan online szolgaltatas, amely 6sszesitett informacidk nyujtasara szolgal egy vagy
tébb olyan — online médon hozzaférhet6 — fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzforgalmi szolgéaltatonal vagy tébb
pénzforgalmi szolgéltaténal nyitott.

Szamlakor

Az OTPdirekt szerz6dés keretében a Szerz6dé Fél altal kezelt, jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott tipust szamlak 6sszessége.

Szamlakoron beliili tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok tekintetében szamlakérén bellli tranzakcionak mindsil a
Szerz6d6 Fél adott csatornan kezelheté Szamlakérbeli szamlai kozott végzett
pénzmozgast generald tranzakciok 6sszessége. Valamint ezen felll ide tartozik az
egyes szamlakon kezdeményezett betét lekdtésre, feltérésre, visszavezetésre
iranyuld, illetve az értékpapir tranzakciok kore.

Szamlavezeté/honos fidk, a tovabbiakban honos fiok

A Szamlatulajdonos bankszamlajanak vezetésével kapcsolatos iratokat,
dokumentumokat 6rz6, kezel6 fidk.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKdéd, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddo titkos jelszd, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgéltatdsok
Azonosité (HAZ), az OTPdirekt SmartBank PIN kod, valamint a Mobil Alairas
keretében SMS-ben kikildott véletlenszerlii szamsor vagy megjelenitett QR kod
egydttesen.

Szerzodo Feél

Az OTP Bank Nyrt-vel az OTPdirekt szerzédést megkots, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamely tipusi Vezérszamla esetében a szamla felett 6nalld,
korlatozas nélklli rendelkezési joggal biré szamlatulajdonos, illetve hitelszamlak
esetében az ados (igénybevevd).

Tébb tulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonos kilén Szerz6dd Félnek
mindsul, tehat az OTPdirekt szerz6dés megkdtésére dnalldéan jogosult, azonban a
szamla tarstulajdonosait az OTPdirekt szerz6déskodtés tényérél a Szerz6dd Fél
tajékoztatni koteles.

TeleKod

A TeleKdéd meghatarozasat az alabbi Uzletszabalyzatok tartalmazzak:



» lakossagi betéti kartyakra és prepaid kéartyakra vonatkozén a mindenkor
hatalyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat,

» lakossagi hitelkartydkra vonatkozon a mindenkor hatdlyos Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat.

Ugyintézé

Az ugyfél kérése alapjan informaciét add, tovabba a kildén szerzédéssel rendelkezé
tgyfél megbizasa alapjan tranzakciokat végrehajtd, megbizasokat teljesité banki
munkatars.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS formajadban a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt
mobiltelefonszamra megkildétt banki informaciok.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamara kildoétt
SMS lzenetek utan felszamolt dij.

Vezérszamla

A Szerz6d6 Feél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzédest
megkdti. Az OTPdirekt szerz6dés megkdtésekor lakossagi tigyfelek Vezérszamlaként
az alabbi tipusu szamlakat jelélhetik meg:

» Lakossagi Bazis Szamla

» Lakossagi Junior Szamla

e Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

» Lakossagi EU Alapszamla

« Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

» Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)

» Lakossagi Alap Szamlacsomag

» Lakossagi Tempd Szamlacsomag

» Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

» Lakossagi Prémium Szamlacsomag (Prémium Szamla)

» Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)

» Privat Banki Szamlacsomag (a tovabbiakban ez alatt értjik a Kiemelt Privat
Banki, illetve a Digitalis Privat Banki szerzédeést is)

» Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

» Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

» Lakossagi Osztalypénz Szamla

» Lakossagi OTP Class szamla

» Junior forint folyészamla

e Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamia)

«  GYAMI forint szamla

» Hitelkartya szamla

* Személyi kdlcsén hitelszamla és babavard kdlcsén szamla
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 Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsdn szamla
VideéBank

Az OTP Bank Nyrt. Vide6Bank szolgéltatdsa az Ugyfelek elektronikus csatornan
térténd atvilagitasat (azonositasat és a személyazonossag ellenérzését), az tigyfelek
altal tett jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és
ellendrzését szolgalo6 valds idejl kép- és hangatviteli rendszer, amely lehetbvé teszi a
vonatkoz6 hirdetményben foglalt termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld
jognyilatkozatok megtételét, bankfidk felkeresése nélkul.

Virtualis POS tranzakcio

Az OTPdirekt szolgéltatasok rendszerprogram 4&ltal vezérelt POS terminalon
végrehajtott, bankkartyaval végezheté szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzd, pénzbeli
ellenszolgaltatasnak min6sul6é tranzakcid, amelynek elszamolasi szabalyaira a
mindenkor érvényben 1évé Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezései az iranyadéak.
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Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.2.

OTPdirekt szerzédés nélkiil elérheté szolgaltatasok

. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolodik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ligyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat 11.3. pontjanak 1. bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas igénybevevlje koteles az azonositasra vonatkozo
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabalyzat IV.1. pontjdban meghatarozott
maodon eljarni.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatds egységes telefonszamat, az
elérhetd funkcidkat, a szolgaltatds mendstrukturajat a mindenkor hatalyos, az
OTPdirekt szolgaltatdsokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

A Szerz6dd Fél bankkartyajanak letiltdsa, vagy érvényességének megsziinése
idépontjat kdvetéen, amennyiben az adott szamlahoz kapcsoléddan nincs
masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére vald jogosultsag automatikusan felfliggesztésre kerl.

OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas — altalanos informaciok

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos lgyintézéi szolgaltatas keretében
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok elérését biztositja az
OTPdirekt szerz6déssel nem rendelkezd Ugyfelek részére.

Az OTPdirekt telefonos Ggyintéz8i szolgaltatas altalanos informéacidkat nyuajté
funkcidjanak igénybevétele esetében Ugyfél azonositasra kizardlag
szamlainformacidk kérése, valamint OTPdirekt szerz6dés kbétésére vonatkozd
igénybejelentés, a Groupama Biztosité Zrt. egyes biztositasi termékeinek
aktivalasara, érvényesitésére illetve OTPdirekt telefonos Ugyintézdi
szolgéltatasra vonatkoz6 érvényes szerzdédéssel rendelkezd lgyfél hivasakor
betétlekbtésre, hitelkartya igénylésre, folydoszamla hitel igénylésre, Takarék
szamla nyitasra, nagydsszegl valuta felvét bejelentésére, reklamacio, vagy
csoportos beszedési megbizas régzitésére vonatkozo igény esetén kerll sor.
Ezekben az esetekben a telefonos Ugyintéz6 jogosult a telefonalétél a
személyes adataira, illetve a szamlajara vonatkoz6 — egyértelm(i azonositast
biztosité — informaciok bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz
kért informaciék megadasat megtagadja vagy az tigyfélazonositas barmely méas
okbdl sikertelen marad, vagy felmerll a gyanuja annak, hogy illetéktelen
személy prébal jogosulatlanul informacidéhoz jutni, Ugy az tgyintézd jogosult a
szamlainformaciéra, az OTPdirekt szerz6dés igénylésére, illetve a
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betétlekdtésre, csoportos beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazas
régzitésére, biztositasi termék aktivalasara vonatkozd kérését elutasitani.

OTPdirekt altalanos szerzédési feltételek

Az OTPdirekt szolgaltatasait az OTP Bank Nyrt. barmely, a jelen
Uzletszabéalyzatban feltlintetett, a Vezérszamla feltételeinek megfeleld
szamlatipussal rendelkez6 Ugyfele igényelheti, aki a kdvetkezd szerzédési
feltételeknek eleget tesz:

» Az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Vezérszamla felett egyedili vagy
tarstulajdonosok esetében kuldn-kilén rendelkezési jogosultsaga van.

» Korlatozottan cselekvéképes (14-18 éves) kiskora Junior forint folydszamla
tulajdonos esetében a szolgaltatds igénybevételéhez az OTPdirekt
szerz6dés alairasaval a térvényes képviseld is hozzajarul. Kivételt képez ez
alél, ha a korlatozottan cselekvéképes kiskorl hazassag koétésével valt
cselekvbképessé (hazassagi anyakdnyvi kivonattal igazolnia kell). Ebben az
esetben az OTPdirekt szerz6dés megkdtésére a Kkorlatozottan
cselekvOképes kiskoru szamlatulajdonos 6nalléan jogosult. A tdérvényes
képviseld sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakérébe a szamla bevonhat6
korlatozott jogosultsaggal.

» Cselekvéképtelen (7-14 éves) kiskoru Junior forint folydszamlaval
rendelkez6 szamlatulajdonos esetében az OTPdirekt szerz6dés
megkdtésére kizardlag a térvényes képviseld jogosult. A tdrvényes
képvisel6 sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakérébe a szamla bevonhat6
korlatozott jogosultsaggal.

» Cselekvéképtelen (0-7 éves) kiskoru Junior forint folydszamlaval rendelkez6
szamlatulajdonos esetében OTPdirekt szerz6dés nem kodtheté. A térvényes
képviseld sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakérébe a szamla bevonhat6
korlatozott jogosultsaggal.

Egylttes rendelkezési jogu Szamlak az OTPdirekt szolgaltatasok keretében
nem kezelhetéek.

Egy adott Vezérszamldhoz kapcsolédéan maximum a szamlatulajdonosok
szamaval megegyezd szamu OTPdirekt szerz6dés kdthetd.

OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénylése esetén, a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szerzdd6 Félnek a Vezérszamlahoz kapcsol6do érvényes
bankkartyaval sziikséges rendelkeznie.

OTPdirekt internetes szolgaltatds igénylése esetén, a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szerz6ddé Fél szamdra a Mobil Aldiras szolgaltatas
bejelentkezéskori opcidja kételezéen beallitasra kerll. Mobil Alairas nélkil az
internetes szolgaltatas igénylésére nincs lehetéség.

13



(6)

A 7-14 éves Junior korosztaly Junior forint folydszamlahoz kapcsolédo
OTPdirekt szerz6déskotésre vonatkozd specidlis rendelkezések:

« Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételére a Junior és
a térvényes képvisel6 egyarant jogosult.

» Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szolgaltatas igénybevételére — kilén
szerz8dés megkotését kbvetdéen — a térvényes képviseld jogosult. A kartya
napi 6sszesitett limitét — a vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott dij
ellenében — a térvényes képvisel6 a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételével megvaltoztathatjia. Az OTP Bank a limit mddositasat
harom banki munkanapon belll vallalja végrehajtani.

GYAMI forint szamlahoz kapcsolédé OTPdirekt szerzédés megkdtése a
szamlahoz kijel6lt vagyonkezel6 szamara kizarélag bankfiokban biztositott.
GYAMI szamla a vagyonkezel6 sajat OTPdirekt szerz6désének Szamlakdrébe
nem vonhat6 be, ilyen tipusu szamlak kezelése kizarélag kilén OTPdirekt
szerz8dés keretében lehetséges.

Személyi kdlcsdn és babavard kdlcson hitelszamla, valamint Aruvasarlasi és
szolgéltatdsi gyorskélcsdn szamla OTPdirekt szerz6dés keretében térténd
kezelése, illetve OTPdirekt szerz6dés kbtése az adds és az adostars szamara
egyarant biztositott. A Személyi és babavaro kdlcson hitelszamla, valamint az
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén szamla kezelését az OTP Bank Nyrt.
kizarélag az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében biztositja lekérdezési
jogosultsaggal.

Ha a Szerz6ddé Fél adbssagrendezési eljarast kezdeményez, az
addssagrendezési eljaras bir6sagi szakaszanak ideje alatt a Szerz6d6 Fél
szdmara az adossagtorlesztési fizetési szamlan az OTPdirekt szolgaltatas
kizarélag lekérdezé jogosultsaggal vehetd igénybe. Ebben az idészakban a
csaladi vagyonfelligyelé a Szerz6d6 Fél szamlait masodlagos jogosultsaggal
sajat OTPdirekt szerz6désének szamlakérébe bevonhatja és teljes
jogosultsaggal kezelheti.

Gondnoksag ala helyezett Szerz6d6 Fél szamara a gondnokolti szamlajan az
OTPdirekt szolgéltatas kizardlag lekérdez6 jogosultsaggal vehetd igénybe.
Ebben az idészakban a gondnok a Szerz6d6 Fél szamlait masodlagos
jogosultsaggal sajat OTPdirekt szerz6désének szamlakdrébe bevonhatja és
lekérdez6 jogosultsaggal kezelheti.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges a
honlaplatogatas soran legalabb az alapmiikddést biztosité ,sitik” elfogadasa a
honlap funkcionalis mikddésének biztositasa érdekében. Az OTP Bank altal
hasznalt sutikrél es azok kezelésérél a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Cookie oldalon tudhat meg tébbet.
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2.1.

Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerzodéskotés

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déskotest az
Altalanos szerzédési feltételeknek eleget tevé Ugyfelek — jelen
Uzletszabalyzatban masként nem szabalyozott esetekben — barmely lakosséagi
bankszamla Ugyintézéssel foglalkozé bankfidkban, valamint az OTPdirekt
telefonos ligyintézdi szolgaltatas — altalanos informacidkat nyujté menipontjan,
a Kozponti Informéciés Vonalon, az OTP Bank Vide6Bank szolgaltatason
(tovabbiakban Vide6Bank) keresztill, illetve a 2.1.2. pontban foglalt kivételes
eljaras keretében e-mailen keresztll kezdeményezhetik.

Az OTPdirekt szerz6dés megkdtésével a Szerz6dé Fél az OTPdirekt
alapszolgaltatas(ok) igénybevételét kezdeményezi. A Szerz6d6 Fél ezt
kévetéen jogosult a tovabbi szolgaltatasokat, funkcidkat opcionalisan
valasztani.

Amennyiben az OTPdirekt szerzédésben érintett szamla felett tdbb
szamlatulajdonos jogosult rendelkezni, az OTPdirekt szolgéaltatasainak
igénybevételére vonatkoz6 szerzédést alaird Szerzdd6 Fél és a szerz6désben
megjeldlt szamlak tarstulajdonosai egyetemlegesen tartoznak az OTP Bank
Nyrt. felé helytélini a jelen Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatdsokra tekintettel
keletkezett kbvetelések teljesitéséért.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az adott szamla OTPdirekt
szolgaltatasain térténd kezelésének hatalybalépésérdl és tartalmardl, illetve
annak esetleges modositdsarol az érintett Szamla mindenkori tarstulajdonosat,
illetve hitelszamla esetében az addstarsat tajékoztatni koteles. Az értesités
elmulasztdsabdl eredd kdrokat a Szerz6d6 Fél maga kételes viselni.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt szerzé6dés
megkotésekor az Ugyintézének a Szerzd8dd Fél személyét illetéen kétségei
merilnek fel, agy az OTP Bank Nyrt. jogosult:

- tovabbi, a Szerz6dd Fél azonositasara alkalmas adatok kérésére és/vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéskodtés
elutasitasara.

A Szerz6dé Fél jogosult az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
végezhetd atutalasok legmagasabb &sszege tekintetében értékhatart — napi
limitet — meghatarozni, melyet az OTPdirekt szerzédésben kell régzitenie. A
napi atutalasi korlat értelmében azon Szerz6d6 Felek, akik a szerz8déskotés
soran nem rendelkeztek napi limitrél, az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételével maximum a napi atutalasi korlatnal meghatarozott értékhatar
alatt kezdeményezhetnek megbizast.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatdlyos OTPdirekt
szolgéltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az
altala az OTPdirekt szerz8désben meghatdrozott napi limit a jelen
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Uzletszabalyzat 1l.1.2 és Ill.1.5 pontjaiban szabalyozott maédon All
rendelkezésre.

A Szerz6dd Fél jogosult a szamlakdérben szerepld szamla(k)hoz a kbévetkezd
szamlankénti jogosultsagokat meghatarozni:

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez egy-egy szamla tekintetében
legalabb a lekérdezési jog megadasa kotelez6.

A szamlajogosultsdgokra vonatkoz6 kivételeket a mindenkor hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz616 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Atutalds (szamlakérdn kiviil)

Az adott szamlarél a Szerz6dd Fél szamlakéron kivili szdmldk javara
kezdeményezhet atutalasokat az altala meghatérozott napi limit, vagy ennek
hianyaban a Bank &ltal meghatarozott napi atutalasi korlat, illetve a Banki limit
Osszegeig, ide értve az allandd és terhelési napos (értéknapos) megbizasokat
is. A Kkartyaval, illetve értékpapir szamlardl kezdeményezheté pénzigyi
tranzakcio végrehajtasahoz is ezen jog beallitasa sziikséges.

Atvezetés (szamlakérdn beliil)

A Szerz6d6 Fél szamlakdrében szereplé szamlai k6zott t6rténd atvezetések
kezdeményezhetdk, ideértve az allandd és terhelési napos (értéknapos)
megbizasokat, valamint a lekétott betét feltérésére/visszavezetésre (telefonos
Ugyintézdi szolgéaltatas esetében) vonatkozé megbizasokat is.

Lekotési-feltdrési jog
Az adott szamlara vonatkozdoan betét lekodtési és feltdrési tranzakcio
kezdeményezheté.

Lekérdezési jog

Az adott szamlara vonatkozdan lekérdezési lehetdség engedélyezett. A
telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretében a kartya limit médositasahoz is
ezen jog bedllitasa szlkséges.

2.1.1. Szerz6déskotés bankfiokban

(1)

(2)

A Szerz6d6 Fél megbizasa alapjan a szerz6dés adatai az lgyintézd altal
elektronikus formaban régzitésre kerlinek a banki nyilvantarté rendszerben.

Bankfiokban torténé uj OTPdirekt szerz6dés igénylése esetén az OTP Bank
Nyrt. — a Személyi és babavaré kélcsén hitelszamla, valamint az Aruvasarlasi
€s szolgaltatasi gyorskélcsdn szamla kivételével — lehet6séget biztosit a
szerz8dés egyszerlsitett mdédon t6rténd megkodtésére. Ennek valasztasa
esetén a Szerz6dd Fél altal elfogadasra kertl, hogy szdmara az OTPdirekt
szerz6dés az Ugyfélszokasok alapjan meghatarozott leggyakoribb
bedllitasoknak megfeleld alapbeallitdsokkal kerdljon rogzitésre.
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(3)

(6)

Az alapbedllitasokkal torténé szerz6déskdtés esetében automatikusan
beallitasra kertil a szerz6désben a telefonos és internetes csatorna ,nincs limit”-
tel, valamint a Kartya- és SzamlaKontroll szolgaltatasok minden opci6
engedélyezésével az ugyfél altal megadott azonosité mobiltelefonszamra.
Ugyanez a mobiltelefonszam kertl beallitdsra az internetes szolgaltatashoz
kapcsol6d6 Mobil Alairas szolgaltatashoz a bejelentkezéskori és egyszerisitett
tranzakcionkénti opcidkkal. Amennyiben az Ugyfél tébb, az internetes
szolgaltatas keretében kezelhetd szamlaval is rendelkezik, akkor ezek is
automatikusan bevonasra keriilnek a szerz6dés és a csatornak szamlakérébe
az adott konstrukcidhoz kapcsolddo teljes szamlajogosultsaggal, valamint a
Kartya- és SzamlaKontroll szolgaltatasok beéllitasa is megtorténik.

Az OTP Bank Nyrt. lehetéséget biztosit a Szerz6dé Fél szamara az OTPdirekt
internetes szerz8dés kizardlag lekérdezést biztosité funkcidk beallitdsa mellett
tortén6 megkotésére. Az OTP Bank Nyrt. ezen beallitds melletti igénybevételért
dijat nem szamit fel. Az OTPdirekt szerz6désben automatikusan bedllitasra
kerll - a késdébbi aktiv hasznalatot segitéen - az internetes csatorna ,nincs
limit-tel, valamint a szamlakérbe bevont szamlakhoz kapcsoléddéan a
lekérdezési szamlajog. A Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszam ker(l
bedllitdsra az internetes szolgaltatashoz kapcsol6édd Mobil Alairas
szolgaltatdshoz a bejelentkezéskori és egyszerisitett tranzakcidnkénti
opcidkkal.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és/vagy az internetes
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kezdeti (7 jegy) titkos jelsz6t az erre
szolgalé eszkézdon adja meg. A kezdeti titkos jelsz6t bankfidkon Kivili
(kihelyezett) szerz6déskotés esetén az OTP Bank Nyrt. zart PIN boritékban
bocséatja a Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

A szerz6dés a Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kdvetéen
azonnal hatalyba Iép.

2.1.2. Szerzodéskotés tartosan kulfoldon tartozkodo, valamint a
Magyarorszagon él6, mozgasukban korlatozott lakossagi ligyfelek esetében

(1)

Tartésan kilféldén tartdézkodd, valamint a Magyarorszagon €16 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkoz6 szerz6dés megkotését kivételes eljarasban az
informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildétt levél formajaban s
kezdeményezhetik.

Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben a Szerz6dd Fél részére elektronikus
formaban (e-mail) juttatja el a kitdltendd igényldlapot. A Szerz6dd Fél az
igénylSlapon jeldlheti meg az igénybe venni kivant szolgaltatasokat és a hozza
tartoz6 paramétereket. Ezen igényl6lapot a kit6ltést kbvetden szintén
elektronikus formaban kell visszakildeni az OTP Bank Nyrt. részére. Ezt
kévetéen a bank az igényl6 altal megadott paraméterek alapjan elkésziti az
OTPdirekt  szerzé6dést és azt alairds céljabdl, az igényelt
alapszolgaltatas(ok)hoz kapcsoléddé PIN boriték(ok)kal, valamint egy
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Nyilatkozattal egyltt — tértivevényes, ajanlott killdeményként — tovabbitja az
igénylésen megadott postai cimre.

A tartésan kilféldén tartézkodo, illetve a Magyarorszagon €16 mozgasaban
korlatozott Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz8dést és a Nyilatkozatot alairasaval
ellatva postai uton az OTP Bank Nyrt. részére (1876 Budapest) juttatja vissza.
Az alairt Nyilatkozatot a Szerz6d6 Fél koteles az illetékes Magyar Konzulatus
altal hitelesittetni. Magyarorszagon él8, mozgasukban korlatozott Ggyfelek
esetében a Nyilatkozatot kdzjegyz6 altal hitelesitve kell az OTP Bank Nyrt.
részére visszajuttatni. A Konzulatus, illetve kbzjegyz6 altali hitelesités
hianyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz8dé Fél szerz6déskotési igényét
visszautasitani.

Az OTP Bank Nyrt. kizar6lag azzal a Szerz6dd Féllel két a kivételes eljaras
keretében szerzédést, akit a bank kordbban mar azonositott és irasos
nyilatkozatot tesz arrél, hogy a bank altal nyilvantartott adataiban valtozas nem
kdvetkezett be.

Az OTPdirekt szerz6dés rendbenléte, valamint az alairt Nyilatkozat
visszaérkezése esetén az OTP Bank Nyrt. a Felek altal alairt szerz6dés egy
példanyat a Szerz6dd Fél altal megadott cimre postai Uton kildi meg. A
szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali alairdsaval egyidejlileg megtérténik az
OTPdirekt szerz6dés bank altali aktivalasa, amelyet kévetéen a Szerz6dé Fél
altal igényelt szolgéltatdsok azonnal rendelkezésre allnak.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerzédés igénylésével elfogadja annak minden
koltségét, véllalja a kivételes eljarasbdl ad6dd kockazatokat és abbdl adddéd
terheket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését egyben a kulén
eljarasbél adodo koltségek adott bankszamlan vald, felmeriléskori terhelésre
sz6l6 felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras
mikodési kérén kivili okbol bekdvetkezé meghilsulasa esetén is megilleti a
kilén kdltség megtéritése.

2.1.3. Szerzédéskotés a telefonos ligyintézéi szolgaltatas — altalanos
informacidkat nyujté meniipontjan, valamint a Kézponti Informacios Vonalon
keresztl

(1)

(2)

(3)

Telefonos Ggyintéz8i szolgaltatas igénybevételével kizardlag olyan Szerz6dé
Féllel kothetd szerz6dés, akit a bank korabbi szerz6dés kapcsan mar
azonositott, és irasos Nyilatkozatot tesz, hogy a bank &ltal nyilvantartott
adataiban valtozas nem kévetkezett be.

A Szerz6dd Fél megbizasa alapjan a szerz6dés adatai az Ggyintézé altal
elektronikus formaban rdgzitésre kerliinek a banki nyilvantarté rendszerben.

Az OTP Bank Nyrt. az igénylé altal megadott paraméterek alapjan elkésziti az

OTPdirekt szerz6dés tervezetet és az (1) bekezdésben hivatkozott
Nyilatkozatot. Majd azokat alairas céljabol tovabbitia a Szerz6dé Fél altal
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(8)

megadott postai cimre az igényelt alapszolgaltatas(ok) igénybevételéhez
szikséges kezdeti jelsz6t tartalmazo PIN boriték(ok)kal egytt.

A Szerz6dd Fél a bank altal tovabbitott OTPdirekt szerz6dés tervezetet és
Nyilatkozatot alairasaval ellatva postai aton az OTP Bank Nyrt. részére (1876
Budapest) juttatja vissza.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dést és Nyilatkozatot kételes az OTP Bank
Nyrt.-nél altala bejelentett mddon aléirni. Az OTP Bank Nyrt. a visszakildott
szerz8désen, illetve Nyilatkozaton elhelyezett alairast minden esetben ellendrzi
és Osszeveti a nyilvantartasaban szerepld alairas mintaval. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél altali alairas nem egyezik meg a banknal bejelentett alairassal az
OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerz6dés koétésére vonatkozod igényt
elutasitani.

Az OTPdirekt szerz6dés és a Nyilatkozat rendbenléte esetén az OTP Bank
Nyrt. a Felek altal alairt szerz6dés egy példanyat a Szerz6dé Fél altal megadott
cimre postai Uton kildi meg. A szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali alairasaval
egyidejlileg megtdrténik az OTPdirekt szerz6dés banki aktivalasa.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerzédés telefonos igénylésével elfogadja annak
minden koltségét, vallalja a kivételes eljarasbdl addédo kockédzatokat és abbdl
adddo terheket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését egyben a kilén
eljarasbél adddd koltségek adott bankszamlan vald, felmertléskori terhelésre
sz6l6 felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras
mukddeési kérén kivili okbdl bekdvetkezé meghilsulasa esetén is megilleti a
kilén koltség megtéritése.

A Szerz6dés a Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kdvetéen
azonnal hatalyba l1ép.

2.1.4. Szerz6déskotés a VidedBank szolgaltatason keresztiil

(1)

(2)

A VideoBank szolgaltatason keresztlli OTPdirekt szerzGdéskotés a
,HIRDETMENY a Tavoli Ugyfélazonositas igénybevételi feltételeirél” cimi
hirdetményben térténd kézzétételt kbvetden vehetd igénybe.

A VideoBank szolgaltatds igénybevételével kotott, az OTPdirekt szolgéltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés tavértékesités keretében kotodtt pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre a tavértékesités keretében
kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6lé 2005. évi XXV.
térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

VidebéBankon keresztll lakossagi OTPdirekt szerz6déskétést kizarblag az
alabbi feltételeknek megfeleld igénylé kezdeményezhet:

18. életévét betdltdtt cselekvéképes természetes személy

magyar allampolgar

érvényes  kartyaformatumu  személyazonosité  igazolvannyal/vezet6i
engedéllyel/utlevéllel és lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal rendelkezik
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a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs,
segité kdzremikddése kizardlag fogyatékkal élék részére megengedett)
valamint teljesiti az alabbi feltételeket, amelyeket szobeli nyilatkozattal a
videbhivas alkalmaval is megerésit:

» Kkizarélag magyar adougyi illetéséggel rendelkezik

» sajat maga nevében jar el az igénylés soran

» nem kiemelt kdzszerepl§

A fogyatékkal él6 Ugyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasok koére
megegyezik a fogyatékkal nem él6 Ugyfelek &ltal igénybe vehetd
szolgaltatasok korével, igy VideéBank szolgaltatason keresztlil térténd
lakossagi OTPdirekt szolgaltatas igénylésére is van lehetéségik. Az olvasni
nem tudd/nem képes/ latassérili/hallassérilt Ggyfelek esetén az egyes
nyilatkozatok megerdésitéséhez 2 tanura van szikség.

A VidedBank igénybevételére vonatkozo technikai feltételeket a videodhivast
hivast megel6zéen koételezéen elfogadasra kertld ,HIRDETMENY Tavoli
dgyfélazonositas igénybevételi feltételeir6l” dokumentum tartalmazza.

VideéBankon térténd szerz6déskdtésre kizardlag a VidedBank nyitvatartasi
idében van lehetéség. A mindenkor aktualis Videdbank nyitvatartasi idét a
JHIRDETMENY a Tavoli (gyfélazonositas igénybevételi feltételeirsl”
dokumentum tartalmazza.

A Vide6Bankon megkététt OTPdirekt szerzédés kizardlag OTPdirekt
internetes csatornaval és lekérdez6i jogosultsaggal kertl beallitasra, amely
opcid a késbbbiekben az internetbankban tetszés szerint médosithaté.

A Szerz6d6 Fél a VideéBank szolgaltatas segitségével torténd
szerz8déskotés esetén a szerzédéstdl, a szerz6déskodtés napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll indokolas nélkil elallhat, amennyiben nem jarult
hozza a szerzbdes teljesitésének azonnali megkezdéséhez. A szerz6déstdl
valo elallas pontos feltételei a ,HIRDETMENY a Tavoli lgyfélazonositas
igénybevételi feltételeir6l” ciml dokumentumban olvashatok. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél hozzajarul a szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez,
abban az esetben a Szerz6d6 Felet a felmondasi jog illeti meg.

Minden jelen pontban nem szabalyozott a videohivassal kapcsolatos feltétel
megtalalhato a ,HIRDETMENY a Tavoli Ugyfélazonositas igéenybevételi
feltételeirdl” dokumentumokban.
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2.2. Az OTPdirekt szerzédés modositasa

2.2.1.

Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(1) Amennyiben a Szerz6dé6 Fél rendelkezik a jelen Uzletszabalyzatban

meghatarozott alapszolgéaltatasok kézul barmelyik igénybevételére vonatkozé
érvényes OTPdirekt szerzédéssel, az altala még igénybe nem vett
alapszolgaltatasra vonatkozé megbizasat az OTPdirekt szerz6dés
moédositasaval kezdeményezheti.

Amennyiben a Szerzédé Fél rendelkezik jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgéaltatasok igénybevételére vonatkoz6 érvényes
OTPdirekt  szerz6déssel, az  alapszolgéltatdsok  igénybevételének
megszintetését az OTPdirekt szerz6dés modositasaval kezdeményezheti. Ha
a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt alapszolgaltatdsok kézil legalabb egynek az
igénybevételére vonatkozéban nem rendelkezik érvényes OTPdirekt
szerz8déssel, az OTP Bank Nyrt. a direkt szolgaltatasok igénybevételét
megszinteti.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés modositasat barmely bankfiokban
kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél altal bankfiokban kezdeményezett szerz6désmodositas a
Szerzdd6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kbvetéen azonnal hatalyba
lép.

A Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos (gyintézdi szolgaltatason
keresztll adott szdbeli megbizdssal lehetéség van az altala igénybevett
OTPdirekt szolgaltatdsok beadllitdsainak (pl. szamlajog, szamlakér, napi
atutalasi limit stb.) — a telefonos tgyintéz6i szolgaltatas napi atutalasi limitének,
valamint a SmartBank szolgaltatdsra vonatkozé bedllitasok kivételével —
moédositasara, valamint az internetes szolgaltatas igénylésére. Ebben az
esetben az OTP Bank Nyrt. csak a Szerz6d6 Fél kiilén kérése esetén kildi meg
részére a médositdsokkal kiegészitett szerz6dést. A mddositasok a Szerz6dé
Fél szobeli rendelkezése, jbvahagyasa alapjan azonnal hatalyba Iépnek.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénylése esetén a szlikséges
beallitasokat az ligyintéz6 az elektronikus nyilvantarté rendszerben elvégzi és
megrendeli a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges kezdeti jelszét
tartalmazé zart PIN boritékot. A kezdeti jelsz6t tartalmazd PIN boriték (illetve
igény esetén a mddositott szerz6dés) a Szerzddd Fél altal megadott levelezési
cimre —normal kildeményként — kerUl kipostazasra.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
adaséat a Szerz6dd Fél barmely bankfiokban és amennyiben rendelkezik arra
vonatkoz6 szerzédéssel, az OTPdirekt telefonos Ggyintézdi, illtetve internetes
szolgaltatas igénybevételével kezdeményezheti. Az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgéltatds igénybevételét a Szerz6dd Fél kizardlag abban az esetben
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kezdeményezheti, amennyiben rendelkezik  valamelyik  OTPdirekt
alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozéan érvényes szerzédéssel.

A mobiltelefonos szolgéltatas igénylése esetén a Szerz6dé Fél altal megadott
mobiltelefonszamot az OTP Bank Nyrt. az interaktiv lekérdezések tekintetében
a Szerz6d6 Felet azonositd adatként kezeli. Ebbél addéddan a Szerzd6dd Fél az
altala koldétt SMS (Uzenetek tekintetében kizarélag egy, az egyértelmi
azonositasara szolgalé mobiltelefonszamot adhat meg.

A Szerz8dd Félnek jogaban all a mobiltelefonos szolgaltatas értesité funkcioi
(automatikus egyenlegértesités, Kontroll szolgaltatasok) tekintetében, az
azonositasra szolgalb mobiltelefonszamon tulmenéen tovabbi
mobiltelefonszamok megadasara. Ebben az esetben az értesitd6 SMS-ek
valamennyi, a Szerz8d6 Fél szamlakdrében kezelt szamlara vonatkozéan, az
altala megadott valamennyi mobiltelefonszamra tovabbitasra kerllnek.

A Szerz6dd Fél a Kontroll szolgaltatasokat kizarblag abban az esetben
igényelheti, amennyiben rendelkezik OTPdirekt szerz6déssel és a
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizassal.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas azonositast igénylé funkcioi kizarélag
akkor vehet6k igénybe, ha a Szerz6d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes
szolgaltatasra vonatkozd érvényes szerzédéssel, valamint a szolgaltatas
szamlakérébe bevont legalabb egy értékpapir tipusu szamlaval. A szolgaltatas
egyes funkcidi kizarélag az OTPdirekt Broker szolgéltatdsra vonatkozé
érvényes regisztracio esetén allnak rendelkezésre. A feltételek teljesitése
esetén az OTPdirekt SmartBroker alkalmazas letdltését és az alkalmazas elsé
elinditdsakor t6rténé sikeres aktivalasat kdvetéen a Szerz6d6 Fél altal az
internetes szamlakdrébe bevont értékpapirszamlak automatikusan — az ott
meghatarozott szamlajogokkal — elérhetévé valnak a SmartBrdker
alkalmazasban is. Aktivalas hianyaban a mobiltelefonra let6ltétt SmartBroker
alkalmazasban kizarélag altalanos t6zsdei és értékpapir informaciok, valamint
hirek és beallitasok elérése lehetséges.

Az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas igénybevétele kizardlag a Szerz6dé Fél
OTPdirekt szerzédésének szamlakdrébe bevont értékpapirszamlakra, a
vonatkoz6 hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél sz616 lakossagi Hirdetményben
kbzzétett funkciok tekintetében biztositott. Amennyiben a Szerz6d6 Fél az
OTPdirekt internetes szolgéltatdsra vonatkozé szerzédését megszinteti, illetve
az internetes szolgaltatas szamlakdrébdl valamennyi értékpapir tipust szamla
kivonasra kertl, az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szaméra az OTPdirekt
SmartBréker szolgéltatds azonositast igénylé funkcidinak igénybevételi
lehetéségét is megszinteti.

Az OTPdirekt SmartBrdker szolgaltatas letiltdsa kizardlag bankfibkban, vagy
érvényes OTPdirekt telefonos Uigyintézdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
esetén, az annak keretében az (gyintézének adott szobeli rendelkezéssel
térténhet. A letiltast kdvetéen kizardlag az azonositast nem igénylé funkcidk
igénybevétele lehetséges.
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9)

(10)

Tartésan kulféldén tartézkodd, valamint Magyarorszagon él6 mozgasukban
korlatozott lakossagi tgyfelek az OTPdirekt szerz6dés mddositasat (pl. SMS
alapu Mobil Alairas igénylése, mdédositasa stb.) a 11.2.1.2. pontban foglalt
szerz6déskotéshez hasonldé mddon kizardlag az informacio@otpbank.hu e-mail
cimre kuldétt levél, illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl kildott
azonositott postalada Uzenet formajaban kezdeményezhetik. A modositashoz
szilkséges informaciok, igénylélap tovabbitasa ez utébbi esetben is a Szerz6dé
Fél altal megadott e-mail cimre térténik.

A modositashoz szlikséges, e-mailen tovabbitott igénylélapot a Szerz6dd
Félnek a Kkitdltést kdvetéen ki kell nyomtatnia és a banknal bejelentett
alairasaval ellatnia. Ezt kbvetéen az alairt dokumentumot — amely az OTPdirekt
szerz6dés kiegészitésének mindsil — postai uton kell visszakildeni az OTP
Bank Nyrt. részére.

Az OTP Bank Nyrt. az igénylélapon szereplé alairast minden esetben ellenérzi
és Osszeveti a nyilvantartasaban szerepld alairas mintaval. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél altali alairas nem egyezik meg a banknal bejelentett alairassal az
OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerz6dés méddositasra vonatkozo igényt
elutasitani.

Az alairas rendbenléte esetén a bank a Szerz6dé Fél altal megadott
paraméterek alapjan elvégzi a szlikséges moédositasokat a rendszerben. Ezzel
egyltt a bank elkésziti a modositott OTPdirekt szerz6dést, amelyet az OTP
Bank Nyrt. altali aldirassal ellatva — az esetlegesen igényelt 0j alapcsatornahoz
kapcsol6d6 kezdeti titkos jelszét tartalmazé PIN boritékkal egydtt —
tértivevényes, ajanlott kildeményként, postai Gton kildi meg a Szerz6dé Fél
altal megadott cimre.

A Szerz6dd Fél altal kezdeményezett szerz6désmddositas az OTP Bank Nyrt.
altali alairast kdvetéen azonnal hatalyba Iép

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt Brdker szolgéaltatas igénylését kizardlag az
OTPdirekt internetes szolgaltatds igénybevételével kezdeményezheti. Az
igénybevétel feltétele, hogy a Szerz6d6 Fél a szolgaltatas biztositasanak
idétartama alatt rendelkezzen az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 érvényes szerzédéssel, valamint a szolgaltatasba
bevont, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 6sszevont értékpapir szamlaval
(amelyhez kapcsolodik forint-, illetve deviza értékpapir forgalmazasi igény
esetén devizaszamla), valamint Mobil Alairds szolgéaltatdssal. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas, vagy mindkét alapcsatorna
igénybevételére vonatkozé szerz6dését megszinteti, illetve az internetes
szolgaltatas szamlakdrébdl valamennyi értékpapir tipusu szamla kivonasra
keril, akkor az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Brdker szolgéltatas igénybevételi
lehet6ségét - illetve az esetlegesen meglévd SmartBréker szolgaltatas
azonositast igényld funkcidéinak hasznalati lehet6ségét - szamara
automatikusan megsziinteti. Az OTPdirekt Broker szolgéaltatds lemondasa,
illetve a SmartBroker szolgaltatas inaktivva tétele kizardlag bankfiokban, vagy
érvényes szerz6deés esetén a telefonos Uigyintéz6i szolgaltatas keretében adott
szbbeli rendelkezéssel lehetséges.
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(11) A Szerz6d6 Fél jogosult az — OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarélag

lekérdezést biztositd funkciok beallitasa melletti — szerz6désének beallitasait,
az igénybevett szolgaltatdsok korét az internetes szolgaltatas keretében, illetve
bankfiokban megvaltoztatni. A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az
OTPdirekt szerz6dés ilyen irdnyl megvaltoztatasa automatikusan az OTPdirekt
szolgéltatdsok Kondicids Lista szerinti dijtételek alkalmazasat vonja magaval.

2.2.2. Napi limit 6sszegének modositasa

(1)

()

Az egyes elektronikus csatornakra vonatkozé napi limit médositasat a Szerz6d6
Fél barmely bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik az OTPdirekt
telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozbéan szerzédéssel,
akkor - a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatdsra vonatkoz6 napi limit kivételével -
az Ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezheti.

A telefonos Uigyintéz6i szolgaltatasra vonatkozé napi limit 6sszegét a Szerz6d6
Fél kizarolag bankfiokban médosithatja.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatdlyos OTPdirekt
szolgéltatdsokrol sz6l6 lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az
altala az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott napi limit a jelen
Uzletszabalyzat 1l.1.2 és Ill.1.5 pontjaiban szabalyozott médon All
rendelkezésre.

Tartésan kulféldén tartézkodd, valamint Magyarorszagon €16 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek az egyes igénybevett csatornak esetében a napi
limit modositasat a 11.2.2.1. (11) pontban foglalt szerz6déskotéssel megegyezd
maodon kezdeményezhetik.

Amennyiben a Szerz6dé Fél a napi atutalasi korlatnal meghatarozott értékhatar
felett kivan megbizast adni az OTPdirekt internetes szolgaltatas fellletén és
még nem rendelkezik Digitdlis Szerz6déssel, maximum 24 6rat meg nem
haladdé id6tartamra, kérhetik a Napi limit szlkséges értékre t6rténd
megemelését az OTP Bank telefonos Ggyfélszolgélatan.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas esetében kilon napi limit
meghatarozasara nincs lehetdség.

2.2.3. Szamlakor modositasa

(1) A Szerzddd Fél jogosult a Szerzédésben megjeldlt szamla mellett tovabbi,

meghatarozott konstrukciéju szamldkkal a szamlakér bdévitését/szikitését
kezdeményezni.

Bevonhat6 szdmlék kére:
 Lakossagi Bazis Szamla
* Lakossagi Junior Szamla

24



 Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
 Lakossagi EU Alapszamla

« Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
 Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag

» Lakossagi Alap Szamlacsomag

» Lakossagi Tempd Szamlacsomag

» Lakossagi Net Szamlacsomag

* Lakossagi Prémium Szamlacsomag
 Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
* Privat Banki Szamlacsomag

 Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

* Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

* Junior forint folyészamla

* Lakossagi JUMP Szamlacsomag

» Lakossagi Takarékbetét szamla

* OTP Takarékszamla

* OTP Otthon Takarékszamla

* OTP Nyugdij-takarékszamla

» OTP Start Betétszamla

» Lakossagi Osztalypénz szamla

» Lakossagi OTP Class szamla
 Lakossagi Megtakaritasi szamla

 Tartos Befektetési Betétszamla

» Lakossagi devizaszamla

» Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

* Merkantil mobil betétszamla

« Osszevont értékpapirszamla

* Nyugdij Elétakarékossagi értékpapirszamla
» Tartos Befektetési értékpapirszamla

« GYAMI forint szamla

« GYAMI deviza szamla

« Hitelkartya szamla

o Személyi kdlcsdn és babavaré hitelszamla
« Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson szamla

Az egyes elektronikus csatornadkra vonatkoz6 szamlakér médositast a
Szerz8dd Fél barmely bankfiokban, amennyiben rendelkezik az OTPdirekt
telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan szerzédéssel,
akkor az Ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezheti.
Amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan szerzdédéssel és Mobil Alairassal, akkor az
internetes szolgéaltatdas szamlakérének modositasat az internetes szolgaltatas
keretében is kezdeményezheti.

A Szerz6dé Fél sajat néven vagy a tdbb tulajdonos altal, kilén-kilén
rendelkezési joggal megnyitott szamlaira vonatkozéan kezdeményezheti a
szamlakér modositasat. Tébb tulajdonos altal, egytttes rendelkezési joggal
megnyitott szamlak szamlakérbe t6rténé bevonasa nem lehetséges.
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Amennyiben a Szerz6d6 Fél az (1) bekezdésben felsorolt, Szamlakdrbe
bevonhat6 szamlak tekinteteben allandd, telies korli meghatalmazottkent
kapcsolodik egy adott szamlahoz, akkor az érintett szamla — az Ertékpapir
szamla, a Nyugdij El6takarékossagi Ertékpapir Szamla, a Tartos Befektetési
Ertékpapir Szamla, a Hitelkartya szamla, valamint a GYAMI forint és deviza
szamlak kivételével — a sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakdrébe korlatozott
jogosultsaggal bevonhatd a meghatalmazas érvényességének idétartama alatt.

GYAMI szamlak kezelése kizardlag kiilon OTPdirekt szerz6dés keretében
biztositott. A vagyonkezel6 altal megk6tétt GYAMI tipusu OTPdirekt szerzédés
Szamlakore kizardlag bankfiokban, a vagyonkezel6 jogkorébe rendelt tovabbi
GYAMI forint, illetve deviza szamlakkal modosithaté.

A szamlakdr kialakitasat az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Szamla tulajdonosai egymastol
flggetlendl, a Szerz6désben megjeldlt, illetve a szamlakér bévitésben érintett
Szamla tarstulajdonoséanak jovahagyasa nélkul jogosultak kezdemeényezni.
Allando, teljes korl meghatalmazott — a meghatalmazas érvényességének
idétartama alatt — az érintett Szamla tulajdonosainak értesitése nélkil jogosult
a Szamla sajat OTPdirekt szerz6désének Szamlakérébe t6rténé bevonasara.

A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy a szamlakdérbél a szolgaltatas
igénybeveételekor dijterhelésre megjeldlt Koltségviselé szamla csak abban az
esetben t6rélhet6, ha a torlését megel6zéen egy, az altalanos szerzédési
feltételeknek megfelel6 masik Koéltségviseld szamla kijeldlése megtdrténik. A
Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségvisel6 szamla
szamlakoérbdl valo térlése soran nem jeldl meg Uj Kéltségviseld szamlat, agy a
torlést kbvetd naptol az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerzé6dése Koltségviseld
szamlajaként automatikusan a szamlakérbe bevont és az altalanos szerzédési
feltételeknek megfelel6 masik szamlgjat jeldli ki.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddés Vezérszamlaja
megszintetésre keril, a megsziinést kdvetd naptél az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a szamlakérbe
bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelelé szamlat jel6li ki. Amennyiben
a Szerz6dés Koltségvisel6 szamlajaként a Szerz6d6 Fél altal a Vezérszamla
kerUlt megjeldlésre, a Vezérszamla médositasaval egyidejlileg a Koéltségviseld
szamla modositasa is megtérténik.

Amennyiben a szamlakdérbe bevont barmely bankszamla a Szerz6dé Fél
Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak valtozasa kovetkeztében a
szerz8dési feltételeknek nem tesz eleget (a Szamla feletti rendelkezési joga
megszinik), az érintett bankszamlara vonatkozdéan az OTP Bank Nyrt. az adott
szolgaltatas igénybevételét azonnali hatdllyal megszinteti. A szamlakér
barmely szamlajanak megszinése az adott Szamla szamlakérbdl tdrténd
automatikus toérlését vonja maga utan az adott OTPdirekt szolgaltatasra
vonatkozéan.
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9)

(10)

(11)

(13)

(14)

Ertékpapirszamlak szamlakdrbe torténd bevonasara alkalmazandé kiildnleges
rendelkezések

Az Ertékpapirszamla szamlakdrbe t6rténd bevondsa az Ertékpapir
Szamlaszerz6déshez kapcsolédé valamennyi - akar a kés6bbiekben
megnyitasra kerll6 alszamlaira érvényes.

Szamlacsomagok szamlakdrbe t6rténd bevonasara alkalmazandd kulénleges
rendelkezések

A Szerz6d6 Feél Elektronikus, Net, Prémium, Prémium Plusz szamlajanak
szamlakorbe to6rténé bevonasa automatikusan a Szamlacsomag tovabbi
szamlaira (Megtakaritasi Szamla, WebKARTYA Szamla, Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében csak a Megtakaritasi Szamla) is érvényes.

Devizaszamla szamlakdrbe torténd bevonasara alkalmazandd kildnleges
rendelkezések

A Szerz8dd Fél devizaszamlajanak szamlakdrbe térténd bevonasa a Szerz6dé
Fél egyazon Devizaszamla Szerz6déshez kapcsoléd6é valamennyi, akar a
kés6bbiekben megnyitasra keril6é devizaszamlajara is hatalyos. A Szerz6dé Fél
a szamlahoz kapcsol6d6 deviza alapu bankkartyaval kizarélag a Kartya- és
SzamlaKontroll szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Hitelkartya Szamla szamlakodrbe torténé bevonasara alkalmazando kildnleges
rendelkezések

A Szerz6dd Fél Hitelkartya szamlajanak szamlakérbe térténé bevonisaval
kizarélag a szamlaval kapcsolatos informaciék — a vonatkoz6 hatélyos
OTPdirekt szolgaltatdsokrdl sz6l6 lakossagi  Hirdetményben kézzétett
csatornakon torténd — lekérdezésére, valamint kartyaval végezhetd tranzakciok
végrehajtasara, csoportos beszedési megbizasokra vonatkoz6
felnatalmazasok megadasara és modositasara, illetve a KartyaKontroll
szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Személyi és babavard koélcsdon hitelszamla, valamint Aruvaséarlasi és
szolgaltatasi qyorskoélcsdn szamla szamlakdrbe t6rténd bevonasara
alkalmazando kiilonleges rendelkezések

A Szerz6dd Fél Személyi és babavaré koélcsdn hitelszamlajanak, valamint
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szamlajanak szamlakdrbe torténd
bevonasaval kizardlag a vonatkoz6 hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6
lakossagi Hirdetményben kbzzétett internetbanki lekérdez6 funkciok
igénybevételére jogosult.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hitelkartya szamlahoz,
Személyi vagy babavaré kolcsén hitelszamladhoz, illetve Aruvasarlasi és
szolgéltatasi gyorskélcsdn szamlahoz megkdtdtt OTPdirekt szerz8désének
szamlakérébe egyéb, a vezér-, illetve kéltségvisel6 szamla feltételinek
megfelelé szamla kerll bevonasra, akkor az OTP Bank Nyrt. automatikusan
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moédositja a szerz6dés vezér-, illetve kdltségvisel6 szamlajat. Amennyiben a
szerz8désbe tébb, a feltételeket teljesité szamla kerll egyidejlleg bevonasra,
akkor az automatikus médositassal a legkisebb szamlaszamu szamla kertil
vezér-, illetve kdltségviseld szamlaként beallitasra.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgéltatas
szamlakdrébe bevonhaté szamlak kdére megegyezik a Szerzd6d6é Fél altal
igénybevett internetes szolgdltatds szamlakdrébe bevont értékpapir
szamlakkal. A SmartBréker szolgaltatdsban a hasznalati feltételek
elfogadasat/aktivalast kdvetéen a Szerz6d6 Fél internetes szamlakérébe
bevont értékpapir szamlak automatikusan elérhetévé valnak. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatas szamlakdrébe bevonasra, illetve onnan kivonasra keral
értékpapirszamlak az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatds szamlakdrébe
automatikusan bevonasra, illetve onnan kivonasra kerllnek. Az OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatas keretében kezelheté szamlak kére a bankfiokokban,
illetve amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos
tgyintéz8i szolgaltatdsra vonatkozd érvényes szerzddéssel, akkor a
szolgaltatds keretében az (gyintézének adott szdbeli megbizassal
mabdosithaté.

Tartésan kulféldén tartézkodd, valamint Magyarorszagon €16 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek a szamlakér modositasat a 11.2.2.1. (11) pontban
foglalt szerz6déskotéssel megegyezé médon kezdeményezhetik.

2.2.4. Szamlajogosultsagok moédositasa

(1)

A szamlakérben szereplé szamla(k)ra vonatkozdé szamlajogosultsagok
mébdositasat az egyes elektronikus csatorndk tekintetében a Szerz6dd Fél
barmely bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos
tgyintézéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan szerzédéssel, akkor az
tgyintézének adott szdbeli megbizassal kezdeményezheti. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéssel és Mobil Alairassal, akkor a szolgaltatas keretében
lehetésége nyilik az internetes szolgaltatasba bevont szamlaira vonatkozé
szamlajogosultsagok (teljes vagy lekérdezés) beallitasara.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez legalabb a lekérdezési jog
megadasa kotelezé.

A szamlajogosultsagokra vonatkozé kivételeket a mindenkor hatélyos
OTPdirekt szolgaltatdsokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése OTP Bank Nyrt. altal

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzédésben megjeldlt
Vezérszamla barmilyen okbdl megsziinik és a Szerz6dés szamlakdrében nincs
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2.4.

a Vezérszamla tipusanak megfelelé masik szamla, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételét szamara automatikusan megszinteti.

A Szerz6d6 Feél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakérbdl barmely
Szamla torlését kdvetden legalabb egy, a jelen Uzletszabalyzat I1.2. pontjaban
megfogalmazott igénylési feltételeknek megfelel6 Szédmla nem marad a
szamlakérben, az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 Szerz6dést megszinteti.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Féllel kététt OTPdirekt szerzédést
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata esetén —a Szerz6dé Fél
egyideji tajékoztatdsa mellett, az elutasitds indoklasaval egyitt — azonnali
hatallyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizast megszintetni.

Az OTPdirekt szerzédés megsziintetése ugyfél altal

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés megsziintetését kezdeményezheti:
- barmely bankfidkban

- amennyiben rendelkezik a telefonos Ugyintézd6i szolgaltatasra vonatkozé
szerz8déssel, az Ggyintézének telefonon adott szébeli rendelkezéssel

- irasban az erre vonatkoz6 nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére térténd
megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

— az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatds megfeleld menlpontjan
keresztll, (amennyiben az alapcsatorndk kézil kizardlag a telefonos
dgyintézdi szolgéltatdsra vonatkozbéan rendelkezik szerzddéssel) a
szolgaltatas letiltasaval

— az OTPdirekt internetes szolgaltatasban elérheté postalada lzenetkiildés
funkcié hasznalataval

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal térténd elfogadasat, alairasat koveté banki munkanaptél 1ép hatalyba.

A Szerz6dd Félnek lehetésége van a telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
letiltdsara az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfeleld
mentpontjaban.

A Szerz6d6 Félnek az internetes szolgaltatdas megfeleld menlpontjaban
lehet6sége van az internetes — ezzel egyltt a SmartBank és SmartBroker —
szolgéltatas letiltasara.

A Szerz6d6 Félnek lehetésége van a mobiltelefonos és Kontroll szolgaltatasok
egyidejl letiltasara jelen Uzletszabalyzat 111.1.3. pontjanak (4) bekezdésében
meghatarozott moédon az OTP Bank Nyrt. részére t6rténd TILT Uzenet
elkildésével.
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(6)

(8)

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt Bréker szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
rendelkezését kizardlag bankfidkban, illetve a telefonos Ggyintézéi szolgaltatas
keretében adott szébeli megbizassal szlintetheti meg. Az OTPdirekt Broker
szolgaltatdas lemondasaval egyidejlileg az esetlegesen aktiv SmartBroker
szolgaltatas azonositast igénylé funkcidinak elérhetésege nem sziinik meg
automatikusan. Amennyiben a Szerz6dd Fél Ertékpapir szamlja az OTPdirekt
Broker szolgaltatas lemondasat kévetéen az OTPdirekt internetes szolgaltatas
szamlakérébdl nem kerll kivonasra, akkor szamara automatikusan az
Ertékpapir miveletek mentpont valik elérhetévé. Valamint aktiv SmartBroker
esetén az alkalmazas azonositast igénylé funkcidi tovabbra is elérhetéek
maradnak, azon funkciok kivételével, amelyek kizardlag OTPdirekt Broker
regisztracié esetén allnak rendelkezésre.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas letiltdsa/inaktivva tétele kizardlag
bankfibkban, vagy érvényes szerz6dés esetén a telefonos Ugyintéz6i
szolgéltatds keretében adott szdbeli rendelkezéssel lehetséges. A letiltast
kévetéen kizarblag az azonositast nem igénylé funkciok igénybevétele
lehetséges.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas
nem sz(inik meg mindaddig, ameddig a Szerz6d6 Fél egyéb OTP Bank Nyrt-vel
kotott €16 szerzédéseinek dokumentacidéja az OTPdirekt kommunikaciés
csatornan keresztll elérhet6. (lasd 111.1.2. fejezet (16) bekezdés) Ezt kdvetden
akkor szlintethet6 meg az OTPdirekt szerz6dés, ha a Szerz6dé Fél vagy az
OTP Bank Nyrt. felmondja a szerz6dést. A szerz6dés Szerz6dd Fél altali
felmondasa esetén a Szerz6d6 Félnek gondoskodnia kell a hiteles elektronikus
alairassal ellatott és elekironikusan Iekérdezheté dokumentum sajat
szamitogépre valo letdltéserdl, archivalasrol. Dij felszamitasa nélkil mindaddig
igénybe vehetd a kizardlag lekérdezést biztositdé funkcidk bedllitasa melletti
OTPdirekt internetes szolgaltatas, ameddig az OTPdirekt szerz6dés nem kerdl
megszlntetésre. A szerz6dés megsziinése esetén az OTP Bank Nyrt. az
elektronikusan tarolt szerz6déses dokumentumok utélagos rendelkezésre
bocsatasat dijmentesen biztositja, azok érzési idejének lejarataig.

2.5. Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével k6tott egyéb szerzédés ugyfél
altali megsziintetése

(1)

Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kotott szerzé6dés tavértékesités
keretében kotétt pénzigyi agazatai szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol
sz016 2005. évi XXV. térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell. A Szerz6dé Feél
az OTPdirekt szolgaltatas segitségével t6rténd szerzédéskodtés esetén a
szerz6déstdl a szerz6déskodtés napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll
indokolas nélkldl elallhat, amennyiben nem jarult hozzd a szerz6édés
teljesitésnek azonnali megkezdéséhez. A szerz6déstél valoé elallds pontos
feltételei az igényelt termékre vonatkoz6  mindenkor  hatélyos
Uzletszabalyzatban olvashaték. Amennyiben a Szerz6dd Fél hozzajarul a
szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez, abban az esetben a
Szerz8d6 Felet a felmondasi jog illeti meg.
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Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kétdtt szerzé6déssel kapcsolatos
felmondéasi jog gyakorlasanak feltételei az igényelt termékre vonatkozé
mindenkor hatalyos (zletszabalyzatban olvashatok.

Szerzodo Fél azonositasara vonatkozo rendelkezések

A Szerz6d6 Fél azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe térténd belépés soran a 10 jegyl Azonosité szam és a 3 jegyl
TeleKod segitségével térténik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 10 jegyd
Azonosité szam és a 3 jegyl TeleKéd harom egymast kévetd esetben térténd
sikertelen megadasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatds ismételt
igénybevételének 24 éran keresztlli letiltasat eredményezi. A letiltds 24 éra
elteltével automatikusan feloldasra kerll. A Szerz6d6é Fél a szolgaltatast az
utoljara hasznalt TeleKdd helyesen térténé megadasa esetén a letiltas el6tti
érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél elfelejtette a bankkartydjahoz kapcsol6dd
TeleKodot, lakossagi betéti kartyak és prepaid kartyak esetén a Betéti Kartya
Qzletszabélyzatban, lakossagi hitelkartyak esetén a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzatban megjeldlt csatornakon keresztiil lehetésége van a TeleKod
mddositasara.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételekor a Szerz6dd
Fél azonositdsa a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd szerzédésben
megjeldlt Vezérszamlahoz valé hozzaférést biztositd 10 jegyl Azonosité szam,
a 3 jegyl TeleKéd és a titkos jelsz6 7 szamjegyének a rendszer altal
véletlenszerlien kivalasztasra kerild 3 szamjegye megadasaval torténik. A
Szerz6d6 Fél a titkos jelsz6 tetszéleges idében térténdé megvaltoztatasat az
OTPdirekt automata telefonos szolgéltatds megfelel6 menlpontjaban
kezdeményezheti.

A telefonos Ggyintézd informacid-nydjtas, valamint banki tranzakciok, panaszok
roégzitése soran barmikor, elézetes beleegyezés-kérés nélkil jogosult a
telefondlétél a személyes adataira, illetve az adott szamlara vonatkozé —
egyértelml azonositast, és jogosultsag ellenérzést biztosité — informaciok
bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositdshoz kért informaciok
megadasat megtagadja, vagy a kért informacioét helytelenidl adja meg, vagy
mindezek alapjan is felmeridl a gyanuja annak, hogy illetéktelen személy probal
jogosulatlanul informaciéhoz jutni vagy tranzakciét végezni, agy az tgyintézé
jogosult a telefonalé kérését elutasitani. A Szerz6d6 Felet ebbél eredéen ért
esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. felelésséget nem vallal.

A titkos jelsz6 az OTPdirekt telefonos Gigyintézdi szolgaltatas rendszere altal
véletlenszerlien kivalasztott 3 szamjegyének harom egymast kdvetd esetben
térténd sikertelen megadasa az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
ismételt igénybevételének 24 éran keresztili letiltasat eredményezi. A letiltas

31



feloldasa a 24 6ras automatikus feloldas megtdrténte elétt barmely bankfiékban
kezdeményezhetd. A letiltds 24 dra elteltével automatikusan feloldasra kerdl. A
Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen térténd
megadasa esetén a letiltds elbtti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét
igénybe veheti.

Az OTPdirekt internetes és SmartBréker szolgaltatasok igénybevételekor a
Szerz6d6 Fél azonositasa a 7 jegyl azonosité (HAZ) és a titkos jelszé
segitségével torténik. Az OTPdirekt internetes szolgéaltatds igénybevétele
esetén a Szerz8d6 Fél szamara lehetéség van a sajat azonosito és titkos jelszé
segitségével torténd azonositas valasztasara, amennyiben korabban sor ker(lt
sajat azonositdé rogzitésére. A Szerz6d6 Fél a kezdeti jelszét, illetve a
bankfi6kban vagy az internetes szolgaltatas bejelentkez6 fellletén megadott —
mddositott — Uj jelszét az OTPdirekt internetes szolgaltatas hasznalatanak
megkezdése el6tt kdteles megvaltoztatni. Az OTPdirekt internetes és
SmartBroker szolgaltatdsok esetében a titkos jelszé azonos.

Amennyiben a Szerz6dd Fél regisztralt az OTP MobilBank szolgaltatasra és
egyetlen lakossagi OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik, akkor szamara az
internetes szolgaltatas igénybevétele esetén lehetéség van az egyszerisitett
belépés valasztasara. Ebben az esetben az internetes szolgéltatasba térténd
belépés a fellleten megjelenitésre kertl6 QR kéd OTP MobilBankkal t6rténd
beolvasasaval valésul meg. A belépés megerbsitése az alkalmazasban
megadott PIN koddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operacios
rendszerrel mikddd készllék hasznalata esetén, az Igénybevevd valasztasa
alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd
funkcion keresztili arcfelismeréssel torténik.

OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgéaltatasok keretén belll a titkos jelsz6
és/vagy a Mobil Aldiras SMS-ben megklldétt egyszer hasznalatos kod 6t
egymast kdvetd esetben t6rténd sikertelen megadasa — a valasztott belépési
modtédl (internetes azonositd, sajat azonositd) fuggetlentl — az OTPdirekt
internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének 24 6ran
keresztili egylttes letiltodasat eredményezi. A letiltas feloldasa a 24 6ras
automatikus feloldas megtérténte elétt barmely bankfidkban, illetve amennyiben
a Szerz6dd Feél rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozé érvényes szerz6déssel, a szolgaltatas
igénybevételével, az  (gyintézének  adott  szdbeli  megbizassal
kezdeményezhet6. Az OTPdirekt internetes és a SmartBroker szolgéltatasok
esetében a letiltas 24 éra elteltével automatikusan feloldasra kerll. A Szerz6d6
Fél a szolgaltatdsokat az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen térténé megadasa
esetén a letiltas elétti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.
A SmartBank szolgéltatasra térténé ismételt regisztracio, ezaltal a szolgaltatas
igénybevétele ez esetben nem lehetséges.

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i, valamint az internetes és
SmartBroker szolgaltatas igénybevételére vonatkozdéan Uj titkos jelszé
megadasat barmelyik OTP Bank Nyrt. bankfiékban kezdeményezheti. Az
internetes szolgéltatas bejelentkezd fellletén 0 jelszé megadasa kizardlag
akkor lehetséges, ha a Szerz6d6 Fél egyetlen OTPdirekt szerzédéssel
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(10)

(11)

rendelkezik, és ennek a szerz6désnek nem hitelkartya szamla a vezérszamilaja.
A jelszé modositasa a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas esetében az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatas megfelelé mendpontjaban, az internetes
szolgaltatas esetében az internetes szolgaltatas meghatarozott mentpontjaban
és a SmartBroker szolgaltatas JelszOmddositas menipontjan keresztil is
kezdeményezheté.

Az OTPdirekt SmartBank szolgéltatas keretén belll a bejelentkezéshez
hasznalt PIN kod egymast kdveté haromszori sikertelen megadasa esetén a
Szerz6d6 Fél adott OTPdirekt szerz6déséhez kapcsoléddo SmartBank
regisztracidja automatikusan t6rl6dik az alkalmazasbdl. Uj regisztracio
végrehajtasara 2022. marcius 1-jétél nincs lehetdség.

Az OTPdirekt automata telefonos, telefonos Ggyintézéi, internetes, SmartBank
és SmartBroker szolgaltatasok rendszerei altal az elébbiek szerint elvégzett
azonositas egyenértékiinek mindsitl az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Lakossagi bankszamlakrél, betétekrél és a Folydészamlahitelrl — Fizetési
szamlak (Bankszamlak) cimil, a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a
Folyoszamlahitelr6l — Betétek cimi, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabéalyzat cim(, valamint a Hitelkartyarél szolé6 Uzletszabalyzatokban,
illetve az OTP Bank Nyrt. Ggyfél azonositasi rendjérél szél6 Hirdetményben
meghatarozott Ggyfél azonositassal, a MOBIL Betétszamla esetében a szamla
feletti rendelkezés jogossaganak vizsgalataval.

Tartésan kuilféldon tartozkodd, illetve Magyarorszagon €l6 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és/vagy
internetes szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 Uj titkos jelsz6 igénylését
kivételes eljarasban az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott levél
formajaban, illetve az internetes szolgaltatasbdl to6rténé azonositott postalada
Uzenet kildésével is kezdeményezhetik.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél cimére (j titkos jelszé kiadasara vonatkozo
Nyilatkozatot kild. A tartésan kulféldén tartdzkodod Szerz6dd Fél a Nyilatkozatot
— amennyiben az OTPdirekt szerz6dés kdtése nem a 11.2.1.2. pontban foglalt
kivételes eljaras keretében tértént — a Magyar Konzulatus altal hitelesitve az
OTP Bank Nyrt. részére (1876 Budapest) juttatja vissza. Magyarorszagon él6,
mozgasukban korlatozott Ggyfelek esetében a Nyilatkozatot - amennyiben az
OTPdirekt szerz6dés kétése nem a 11.2.1.2. pontban foglalt kivételes eljaras
keretében tértént - kdzjegyz6 altal hitelesitve kell az OTP Bank Nyrt. részére
visszajuttatni.

Az OTP Bank Nyrt. az (] titkos jelsz6t tartalmazoé PIN boritékot a Szerz6dé Fél
altal megadott cimre postai Uton — tértivevényes, ajanlott kildeményként — kildi
meg, vagy a Szerz8dd Fél altal meghatarozott meghatalmazott részére ker(l
atadasra.

A Szerz6d6 Fél az U] titkos jelszd igénylésével elfogadja annak minden
koltségét, vdllalia annak minden kockazatabdl adodd terheket és
kérilményeket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését és egyben kilén
kéltségeinek adott bankszamlan valdé, felmeriléskori terhelésre sz6l6
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felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras mikédési
kérén Kkivali okbdl bekévetkezé meghiusulasa esetén is megilleti a kilén kdltség
megtéritése.

Harmadik fél szolgaltatdon keresztili hozzaféréssel kapcsolatos
rendelkezések

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevétele esetén az internetes szamlakérébe bevont fizetési szamlai online
mddon hozzaférhetd fizetési szamlanak mindsilnek, mialtal szdmara azok a
harmadik fél szolgaltatokon keresztil is hozzaférhetévé valnak. Ezen szamlak
tekintetében — a TPP-knek adott hozzajarulds megadasat kbvetéen — Szerz6db
Fél igénybe veheti a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett
szamlainformacids és fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat.

A szamlainformaciés, valamint fizetés-kezdeményezési  szolgéltatas
igénybevételére vonatkozé hozzajarulds megadasat az adott harmadik fél
szolgaltatbn keresztll szlikséges kezdeményezni. llyen esetben a TPP
atiranyitja az Ggyfelet az azonositasra, illetve az adott mivelet jévahagyasara
kialakitott banki online fellletre, ahol az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott
autentikacios eljarassal térténik meg a felhasznalé hitelesitése, valamint a
mvelet jbvahagyasa.

A harmadik fél szolgéltatdkon keresztll kezdeményezett miveletek Szerz6dé
Fél Altali jévahagyasakor az OTP Bank Nyrt. — a pénzforgalmi
Uzletszabalyzatban definialtak szerint — erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de
fenntartja a jogot a kapcsolodo jogszabalyokban megengedett kivételszabalyok
alkalmazaséara. A harmadik fél szolgaltatdkon keresztili miveletek jévahagyasi
folyamata flggetlen az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédé Mobil
Alairas szolgaltatas tranzakcios opciodira vonatkoz6 aktualis beallitdsaitol.

Az egyes harmadik fél szolgaltatok szdmara adott hozzajarulas annak
érvényességi ideje alatt az OTPdirekt internetes szolgaltatas megfelel6
menUpontjaban a Szerz6dd Fél &ltal visszavonhatdé. Az erre szolgald
internetbanki mendpontban lehetéség nyilik tovabba a harmadik fél
szolgaltatbkon keresztlli mdveletek el6zetes és generalisan érvényes
korlatozaséra is. Ezek alkalmazasa esetén a harmadik fél szolgaltaté fellletén
kezdeményezett felhatalmazas megadasat az OTP Bank Nyrt. visszautasitja
mindaddig, amig a Szerz6dd Fél a korlatozast az internetbankon keresztil fel
nem oldja. Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében Szerz6d6 Fél
OTPdirekt szerz6dés szintl korlatozast alkalmaz az internetbankon keresztl,
akkor e korlatozas automatikusan kiterjed az adott szerz6dés szamlakdrébe
kés6bbiekben bevont szamlaira is.

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az online elérhet fizetési szamlai a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében az OTPdirekt internetes
csatornara érvényes szamlajogokkal és napi limittel érheték el. Az OTPdirekt
keretében kizarélag lekérdezési jogosultsaggal kezelt szamlak esetében a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.
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(6)

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatds igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a fizet6 fél altal kozvetlenill tovabbitott
fizetési megbizasokkal azonos mddon kezeli, kilénésen az idbzités, az
els6bbség és a dijak tekintetében, fliggetlenll a tranzakcidék (normal vagy
bdvitett) adattartalmatél. Azaz a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében tovabbitott fizetési megbizasok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési megbizasok dijaival.

Ill. Részletes rendelkezések

1. OTPdirekt szolgaltatasai

(1)

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével a Szerz6dé Fél jogosult a
vonatkoz6 hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél sz616 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott tranzakciok végzésére.

A Szerz6d6é Fél az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas, OTPdirekt
mobiltelefonos, OTPdirekt internetes, OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatas igénybevételével kezdeményezhetd tranzakcidk
mindenkori kérérdl-, az igénybevétel modjardl-, illetve a rendszer kezelésérdl a
kévetkez6 modon tajékozodhat:

- Az OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 lakossagi Hirdetménybdl

- Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételével

- Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

- Az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

- Az OTP Chat szolgaltatasban

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbél inditott azonositott Gizenetben

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetén a beépitett Sugdk
igénybevételével

- Az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas esetén a beépitett segitségek
igénybevételével

- Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével

- Barmelyik OTP bankfiokban személyesen

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt szolgaltatasok szamlakérében kezelt szamlai
tekintetében a mindenkori Hirdetményben kbzzétettek szerint — a hitelkartya
szamla kivételével — egyes szolgaltatasok keretében térténd rendelkezéssel
jogosult az adott szamlahoz 0j- (mar meglévé kartyaja mellé is), illetve
potkartyat igényelni. Uj kartya igénylés esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult
ellendrizni, hogy a Szerz6dé Fél mindenben megfelel-e a kartyahoz jutas
feltételeinek. A feltételek nem teljestlése esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a
kartyaigénylés indoklas nélkali elutasitasara. Amennyiben az érintett
szamlanak tdbb tulajdonosa van, a Szerz6d6 Fél a szolgaltatas keretében
térténd kartyaigénylésrél kdteles az adott szamla tulajdonosait minden esetben
tajékoztatni. Ennek esetleges elmulasztasabdl ered6 karokért a Szerz6dé Fél
tartozik felelésséggel.
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1.1. Az OTPdirekt telefonos ligyintézo6i szolgaltatas

(1)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos tigyintézéi szolgaltatas keretében a
kdvetkez6 szamlak kezelését vallalja:

a
b

Lakossagi Bazis Szamla

Lakosséagi Junior Szamla

Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
Lakossagi EU Alapszamla

Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Tempd Szamlacsomag

i) Lakossagi Net Szamlacsomag

) Lakossagi Prémium Szamlacsomag

k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
) Privat Banki Szamlacsomag

m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
Lakosséagi Osztalypénz szamla
Lakossagi OTP Class szamla

Junior forint folyészamla

Lakossagi JUMP Szamlacsomag
Lakossagi Megtakaritasi szamla
Lakossagi Takarékbetét szamla

u) OTP Takarékszamla

v) OTP Otthon Takarékszamla

w) OTP Nyugdij-takarékszamla

x) Tartés Befektetési Betétszamla

y) Lakossagi devizaszamla

z) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
aa)Merkantil mobil betétszamla
bb)Osszevont értékpapirszamla

cc) Nyugdij Elétakarékossagi ertékpapirszamla
dd)Tartés Befektetési értékpapirszamla
ee)Hitelkartya szamla

~— — — ~— ~—
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Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos lgyintézéi szolgaltatas keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja.

Biztositas aktivalasa, érvényesitése
A Szerz6dd Fél szdméara az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgéltatas
igénybevétele utjan a mindenkor hatdlyos OTPdirekt szolgéaltatdsokrol sz6l6

lakossagi Hirdetményben meghatarozott biztositasok aktivalasara vagy
érvényesitésére van lehetéség.
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1.2.

A Dbiztositdsok aktudlis szerzédési feltételei, illetve a vonatkozé Ugyfél-
tajekoztatok az OTP Bank Nyrt. UOgyfélforgalom szédmara nyitva allé
helyiségeiben, illetve az OTP Bank Nyrt. (www.otpbank.hu) vagy a Groupama
Biztosito Zrt. honlapjan (www.groupama.hu) is rendelkezésre allnak.

Ertékpapir ligyintézés

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szamlakdrébe tartozé Ertékpapir szamlaira
vonatkozéan a mindenkor hatdlyos az OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6
lakossagi Hirdetményben kdzzétett szolgaltatasokat nyuijtja.

Hitelkartya szamlara vonatkozéan a szolgaltatas keretében kizarélag a
szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas rdgzitésére, modositasdra eés torlésére, tdrlesztési biztositas
aktivalasara, KartyaKontroll szolgaltatdas beallitdsainak maoddositasara,
levelezési cim modositasara, valamint — amennyiben a szolgaltatasba térténé
bejelentkezés a hitelkartyaval tortént — a hitelkartyaval engedélyezett
tranzakciok végrehajtasara nyilik lehetéség.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos tigyintézé jogosult az altala
kezdeményezett megbizas végrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast —
elézetes figyelmeztetést kdvetben — megszakitani, a szolgaltatas nem
rendeltetésszerii hasznélata, illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata
esetén. Az OTP Bank elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az Ggyfél a
tarsadalomban altaldnosan elfogadott illem- és kulturalt magatartasi
szabalyokkal 6sszeegyeztethetetlen megszolitassal, kifejezésekkel illeti akar az
tgyintézd személyét vagy tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt-t vagy
tevékenységét, tovabba hanghordozasa ezeket a szabalyokat durvan megsérti.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kovetkezé
szamlak kezelését vallalja:

) Lakossagi Bazis Szamla
) Lakossagi Junior Szamla
) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
) Lakossagi EU Alapszamla
) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag
) Lakossagi Temp6 Szamlacsomag
i) Lakossagi Net Szamlacsomag
j) Lakossagi Prémium Szamlacsomag
k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki Szamlacsomag
m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
0) Lakossagi Osztalypénz szamla
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p) Lakossagi OTP Class szamla

q) Junior forint folydszamla

r) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

s) Lakossagi Megtakaritasi szamla

t) Lakossagi Takarékbetét szamla

u) OTP Takarékszamla

v) OTP Otthon Takarékszamla

w) OTP Nyugdij-takarékszamla

x) OTP Start Betétszamla

y) Tartés Befektetési Betétszamla

z) Lakossagi devizaszamla

aa)Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
bb)Merkantil mobil betétszamla

cc) GYAMI forint szamla

dd)GYAMI deviza szamla

ee)Osszevont értékpapirszamla

ff) Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
gg) Tartos Befektetési értékpapirszamla
hh)Hitelkartya szamla

ii) Szemelyi kdlcson es babavaro hitelszamla
ji) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szamla

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgdaltatds keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatdsokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja.

Egy adott szamla felett allandd, teljes kéri meghatalmazéassal, illetve Junior
forint folydszamla esetében térvényes képviselbi jogosultsaggal rendelkezé
Szerz6d6 Fél esetén az internetes szolgaltatas keretében az érintett szamla
tekintetében a folydoszamlahitel, illetve bankkartya igénylése, valamint a szamla
levelezési cimének médositasa nem biztositott.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél altal megadott,
a Banki limit értékénél magasabb napi limit, illetve ,Nincs limit” bedllitas
kizarélag a Mobil Alairas szolgéltatas igénybevétele esetén érvényesil. Mobil
Aldiras szolgaltatds hidnyaban a szamlakérén kivilre iranyulé atutalasok,
valamint a Kartyafedezet biztositasara vonatkozo és bank-, illetve hitelkartyaval
kezdeményezett vasarlasi tranzakciék végzése az internetes csatornan
kizdrolag a hatadlyos OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi
Hirdetményben meghatarozott Banki limit erejéig engedélyezett. Mivel a banki
limit mértéke 0 Ft, igy a szamlakdrén kivilre iranyul6 aktiv tranzakciok végzése
Mobil Alairas nélkil nem lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az egyes funkcidk igénybevételi
lehetésége a Szerz6dd Fél altal meghatarozott Mobil Alairas beallitdsoknak
megfeleléen biztositott. Azaz a Mobil Aldirds szolgaltatas csak
bejelentkezéskori opcidval térténd igénybevétele esetén a Szerz6dé Fél
szamara kizarolag a szamlakdrén bellli tranzakcidk inditasara, valamint az
elmentett Urlapok igénybevételével t6rténé tranzakciok végzésére van
lehetéség. Szamlakdrdn kivilre iranyuld tranzakcidk végrehajtasa kizarélag a
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Mobil Alairas szolgaltatas tranzakcionkénti opciéjanak igénybevétele esetén
biztositott. A kizarolag Mobil Alairas igénybevételével elérhet6 funkcidk korét a
bank honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kdzzé.

A Szerz6dd Fél szamlakérén belllre iranyuld, valamint Grlapok hasznalataval
kezdeményezett tranzakciok esetében a Szerz6d6 Fél szdmara a Mobil Alairas
egyszerisitett tranzakcionkénti opcidjanak beallitasaval nem keril sor SMS-
ben joévdhagyé kod megkuldésre, illetve QR kod megjelenitésre a
jovahagyashoz. Amennyiben a Szerz6ddé Fél valamennyi tranzakciéra
vonatkozéan igénybe szeretné venni a Mobil Alairas szolgaltatdst, akkor ennek
beéllitasat a Mobil Alairas beallitdsok mddositasaval (6sszes tranzakcionkeénti
opcid) bankfibkban, az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételével, illetve az internetes szolgaltatas erre szolgald
menUpontjdban kezdeményezheti. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretében torténé moddositas végrehajtasa minden esetben a Mobil Alairas
keretében kildétt SMS alapu jovahagyé kdd megadasaval biztositott.

Urlapok mentése, illetve mddositdsa az internetes szolgaltatas keretében
kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevételével, a bank altal SMS-ben
kildétt kéd, rendelkezésre allé idén belili megadasaval, illetve a fellleten
megjelenitett QR kdédnak az OTP MobilBank QR joévahagyas funkciéjaval
térténd beolvasasaval lehetséges.

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatas egyidej,
id6korlatozas nélkili letiltasat:

- az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretén belll,

- amennyiben rendelkezik  OTPdirekt telefonos  (gyintéz6i
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdédéssel, az Ugyintézének adott
szbbeli megbizassal,

- tovabba barmelyik OTP bankfibékban kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas idékorlatozas nélkali
letiltasat:
- barmelyik OTP bankfiékban,
- amennyiben rendelkezik  OTPdirekt telefonos  (gyintéz6i
szolgéltatdsra vonatkoz6 érvényes szerzédeéssel, az Ugyintézének
adott szébeli megbizassal kezdeményezheti.

Hitelkartya szamlara vonatkozéan a szolgaltatas keretében kizarélag a
szdmlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas régzitésére, modositasara és torlésére, valamint a hitelkartyaval
engedélyezett tranzakcidk végrehajtasara nyilik lehetéség.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatas
igénybevételéhez a Mobil Aldiras szolgaltatas bedllitasa — minimalisan a
bejelentkezéskori opcidval — szilkséges. Ezen beallitas hianydban a bank az
internetes szolgaltatas hasznalatat nem biztositja. Azaz ebben az esetben az
internetes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkétése nem lehetséges.
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Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében, az erre
szolgalé menipontban biztositja a Szerz6d6 Fél szamara az altala igényelt
WebKARTYA adatainak lekérdezési lehetéségét. A mentpont eléréséhez a
Mobil Alairas szolgaltatas igénybeveétele szlkséges. Ennek hianyaban a
WebKARTYA adatok lekérdezesi lehet6sége nem biztositott. A Szerz6dd Fél
altal igényelt WebKARTYA rendelkezésre alldsarol, illetve a lejaratot kbvetéen
az Uj kartya adatair6l a Szerz6dd Fél értesitése postalada Uzenetben is
megtorténik.

A Szerz6d6 Fél az internetes szolgaltatas keretében torténd regisztracioval
hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztéri, illetve OTP Onkéntes
Nyugdijpénztari szamlainak adatai az internetes szolgdaltatas keretében
szamara megjelenitésre kerlljenek. Az OTP Lakéastakarék szamla esetében
pedig a Szerz6d6 Fél a szamlaadatok lekérdezésének elinditasaval (az erre
szolgalé menilpont meghivasaval) hozzajarul, hogy a Lakastakarék szamlainak
adatai az internetes szolgaltatas keretében szamara megjelenitésre keriljenek.
A lekérdezés ténye a banki rendszer altal régzitésre keril. Az internetes
szolgaltatas keretében kizarélag a Szerz6dd Fél sajat szamlainak regisztralasa
lehetséges. A regisztracié kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevétele
esetén hajthat6 végre.

A Lakossagi bankszamlakrol, betétekrél és a Folydszamlahitelrél szol6 Fizetési
szamlak (Bankszamlak) Uzletszabalyzat alapjan az OTP Bank Nyrt.
lehetéséget biztosit az OTPdirekt internetes szolgéltatas keretében egyes
termékekre, szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dések megkdtésére, amely
szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsil. A szerzédéskotésre az
OTP Bank Nyrt. altal korabban régzitett és ellenérzétt adatok alapjan kerilhet
sor, amennyiben azokban nem kdvetkezett be valtozas.

A szerz6déskotést cimzetten mind az OTP Bank Nyrt., mind a Szerz6dé Fél
kezdeményezheti meghatarozott kdrben.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas Igénylések menipontjan
keresztll kezdeményezheti a lakossagi Ugyfelek szadmara nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben kbzzétett termékekre, szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzédéskotést. Az Igénylések menlpont alatt megjelenitett
terméklistabol, a kivant termékre, szolgaltatasra kattintva megjelenik a
kivalasztott termékre vonatkozdéan az OTP Bank Nyrt. ajanlata szerz6déses
dokumentumként, amelyet a Szerz6dd Fél ezt kévetben adott jognyilatkozataval
el tud fogadni, amennyiben az mindenben megegyezik a szerz8déskotésre
irdnyulé akarataval.

A szerz6dés megkodtésre tett ajanlat elfogadasaval — valamint a szlkséges
nyilatkozatok megtételével — a szerzédés létrejon. A szerz6déskétés elbtt
minden esetben megjelenik és a Szerz6dd Fél minden esetben megtekinti a
megkoétni kivant szerz6dés rendelkezéseit, valamint az abban szerepl6
feltételeket kifejezetten elfogadija, tudomasul veszi.

Az elektronikus szerz6déskoétés soran Iétrejott szerz6déses dokumentumokat a
Szerz6dé Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok,
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szerz6dések, egyéb dokumentumok” menlpontjdban valtozatlan formaban
érheti el. A hozzaférhetbve tétellel a szerzédés hatélyba lép.

Osszevont Ertékpapirszamla szerzédés OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretében tortén6é megkétése a Befektetési  Szolgaltatasi  Uzletagi
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint lehetséges.

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy Személyi kélcsén hitelszamla OTPdirekt
internetes szolgaltatason keresztili igénylése esetén az igénylési folyamat az
OTP Bank Digitélis szolgaltatasok keretében elérheté OTP Internetbankban
fejezhetd be, ezért a folyamat soran az igénylé atiranyitasra kertl az OTP
Internetbankba vagy — amennyiben még nem rendelkezik erre vonatkoz6
regisztracidéval — a Digitélis Szolgéaltatasi Szerzédés regisztraciés felliletére.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok,
szerz6dések, egyéb dokumentumok” mendpontjaban a Szerz6dd Fél szamara
elérhetbvé tesz valamennyi, hozzd, illetve az OTP Bank Nyrt-vel kotott
szerz8déseihez kapcsoldddan a banki nyilvantarté rendszerben elektronikusan
tarolt dokumentumot.

Amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik érvényes OTPdirekt internetes
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déssel és 2017. januar 1-je utan eltéréen nem
rendelkezik, akkor 2017. februar 1-jétél részére a szamlakivonatokat,
igazolasokat és elszamolasokat az OTP Bank Nyrt. elektronikus aton, az
OTPdirekt internetes szolgéaltatdson keresztil teszi elérhetdve, fiiggetlendl attél,
hogy korabban a bankszamlakivonat milyen médon kerilt megkildésre. Az
internetes szolgaltatds megszinését kovetben, az Ogyfél ettdl eltérd
rendelkezése hianydban az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlakivonatot
postai Uton, az OTP Bank Nyrt. nyilvantartasaban szerepl6, erre a célra
megadott cimre kikuldeni. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében e
tekintetben kezelheté szamla tipusok kdre megegyezik a jelen Uzletszabalyzat
[11.1.2. (1) bekezdésében foglaltakkal, az alabbiak kivételével:

Junior szamlak 0-14 éves kor kdzott

Merkantil mobil betétszamla

GYAMI forint szamla

GYAMI deviza szamla

Személyi kblcson és babavaro hitelszamla

) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szamla

2200y

—

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté Fizetési kérelem
szolgaltatas funkcié a Pénzforgalmi szolgaltatasokrél szél6 Uzletszabalyzatban
meghatarozott szamlatipusokkal vehetd igénybe.

A fizetési kérelem szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban Szerz6dd Fél
tudomasul veszi az alabbiakat:

a) Fizetési kérelem klldése, fogadasa és megvalaszolasa az OTP Bank Nyrt.
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatasan keresztil a jelen
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bekezdésben, valamint a Pénzforgalmi szolgaltatasokrél — sz6l6
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint biztositott.

Fizetési kérelem kiildése, fogadasa és megvalaszolasa az OTP Bank Nyrt-
nél vezetett forint fizetési szamlak kézétt, valamint a d) pontban leirtak
szerint lehetséges.

A bankon bellli kérelmek esetében a sikeres kiildés, fogadas és valaszadas
egyuttes feltétele, hogy mind a kildé fél, mind a kérelem cimzettje (Fizet6é
fél) rendelkezzen internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6déssel.

Fizetési kérelem cimezhet6 olyan hazai pénzforgalmi szolgéaltatonak vagy
Fizetési Kérelem Szolgaltatbnak (FKSZ), tovabba fogadhaté a kérelem
olyan pénzforgalmi szolgéltatétdl és Fizetési Kérelem Szolgaltatotol is,
amely fizetési kérelem szolgaltatast nyljt. FKSZ cimzéséhez a kérelem
inditasara szolgalo elektronikus fellileten a szolgéaltaté megfelelé BEI kddjat
kell kivalasztani az erre szolgalo legordulf listabol.

Uj fizetési kérelem kildésére vonatkozd megbizas oly médon is megadhato,
hogy a Fizet6 fél nevét és pénzforgalmi jelz6szdmat masodlagos
szamlaazonosito jeloli.

A Fizet6 fél altal még meg nem valaszolt kérelem az érvényességi id6
lejartaig a kérelem kild6je A&ltal visszahivhatd. Visszahivott kérelem
elfogadasa vagy elutasitdsa nem lehetséges.

A fizetési kérelem klldésével kérhet6 dsszeg maximalis értéke 20 millié
forint.

A kérelem kuldéjének lehet6sége nyilik annak jel6lésére, hogy az altala keért
Osszeg a Fizetd fél altal médosithatd, mely esetben az adott kérelem az
eredeti 6sszegtél eltér6 — alacsonyabb vagy magasabb — &sszeggel is
teljesithetd.

Az azonnali atutalas értékhatarat meghaladé fizetési kérelmeket az OTP
Bank Nyrt. a Fizetd Fél értesitése nélkll visszautasitja. A fizetési hataridé
értéke a Fizet6 fél szamara kizardlag tajékoztatd jellegl adatként ker(l
tovabbitasra, egy-eqgy fizetési kérelem az érvényességi idé lejartaig a fizetési
hataridé értékétdl figgetlentl megvalaszolhatd. Ebbél addéddan Uj kérelem
kildésekor a fizetési hataridé datuma/idépontja nem lehet késébbi az
érvényességi id6 datumanal/idépontjanal. Legfeliebb 2 hoénapos
érvényessegqi id6 allithato be.

A fizetési kérelem kdzlemény mezdje mddosithatd, amennyiben a fizetési
kérelem kildéje azt médosithaténak jelélte meg. A nem mddosithatoként
megjeldlt kdzlemény kizardlag kiegészithet6.A sikeresen elkiildott fizetési
kérelem elfogadasa vagy elutasitasa a Fizet6 fél déntésén alapul. Elfogadas
esetén azonnali atutalasi tranzakciéval térténik meg a kérelem teljesitése,
melybél adéddan értéknap valasztasara a tranzakcié kezdeményezésekor a
Fizet6 fél altal nincs lehetéség. Amennyiben a kérelemben szerepld
érvényességi id6 leteltéig a Fizetd fél nem reagal a kérelemre, az
automatikusan ,Valasz nélkil lejart” statuszba keril, és ezt kdvetéen mar
nem valaszolhaté meg.

Egy beérkezett Uj kérelemrdl, valamint egy sikeresen elkildétt kérelem

Fizetd fél altali elutasitasarél az OTP Bank Nyrt. postalada tizenet Utjan kild
kbzvetlen értesitést.
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1.2.1. OTPdirekt Broker szolgaltatas

(1)

Az OTPdirekt Broker olyan online t6zsdei kereskedésre fokuszald, fix havi dij
ellenében igénybevehetd szolgaltatas, mely az OTPdirekt internetes
szolgaltatasban elérhetd Ertékpapir miveleteknél szélesebb termék- és
szolgaltataspalettat, valamint — a BET adatszolgaltatéja altal meghatarozott
feltételek szerint — valds idejli, dontéstamogatasi rendszert (arfolyamadatok,
grafikonok) nyujt a szolgéltatast igénybevevék részére.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Broker szolgéltatas biztositdsat a kévetkezé
tipusl szamlak esetében vallalja:

— Osszevont értékpapirszamla
- Nyugdij Elétakarékossagi értékpapirszamla
- Tart6és Befektetési értékpapirszamla

Az OTPdirekt Broker szolgdltatas igénybevételét jelen Uzletszabalyzat
kdvetelmeényeinek eleget tevd Szerz6dd Fél kizarolag az OTPdirekt internetes
szolgéltatds keretében biztositott fellleten keresztll, a szolgaltatas
igénylésével — a Mobil Aldiras keretében kapott azonosité szédmsor
megadasaval, illetve a fellleten megjelenitett QR kédnak az OTP MobilBank
QR jovahagyas funkcidjaval torténd beolvasasaval — kezdeményezheti.

Az OTP Bank Nyrt. az érvényes OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozé
szerz6déssel rendelkezé és OTPdirekt Broker szolgaltatasra regisztralt igyfelei
szamara biztositja a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt Broker szolgaltatas igénylésével elfogadja annak
jelen és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban, illetve a
kapcsol6d6 Hirdetményekben és Kondicids Listaban régzitett feltételeit.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Broker szolgaltatas keretében a mindenkori
OTPdirekt szolgaltatdsokrél sz6l6 lakossagi Hirdetményben meghatarozott
banki és egyéb miveletek lebonyolitdsat vallalja.

Tébb tulajdonossal rendelkezd Vezérszamla esetében az OTPdirekt Broker
szolgaltatdas a tulajdonosonként  kilén-kialon  megkotott OTPdirekt
szerz6désekhez tulajdonosonkeént kilén-kildn igényelheté.

A Szerz6d6 Feél tudomasul veszi, hogy ha megszinteti OTPdirekt internetes
szerz0déseét, illetve a szamlakorbe bevont Ertékpapir szamlajat, azzal
egyidejlleg az OTPdirekt Broker szolgaltatashoz és a — BET adatszolgaltatéja
altal meghatarozott feltételek szerint — valds idejl, t6zsdei arfolyamadatokhoz
val6 hozzaférése automatikusan megsziintetésre kerul.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt Broker szolgéltatas
igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a vonatkoz6 OTPdirekt
szolgéltatdsokrdl szélé Kondicids listdban meghatarozott mértéki havidij
felszamitasara jogosult.
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1.2.2. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté postalada

(1)

(7)

Uzenetkiildési szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatasban igénybe vehetd
azonositott postalada-lzenetkiildés keretében kizardlag az internetes
szolgéltatds mikddésével, hasznélataval, valamint a Szerz8dé Fél internetes
szamlakérében kezelt szamlakkal kapcsolatos kérdések fogadasat és
megvalaszolasat, valamint az OTPdirekt szolgaltatdsok rendszerében régzitett
és teljesitett belféldi forint és bankon belili deviza atutaldsi megbizasok
visszahivasara vonatkozd megbizdsok fogadasat vallalja magyar nyelven.
Pénztari szamlak esetében a szolgaltatas keretében kizarélag altalanos
informaciok nyujtasa biztositott.

Az OTP Bank Nyrt. a kérdésekre adott valaszokat a Szerz6dd Fél internetes
postaladajaba kildi meg a leheté legrovidebb idén belll, de legkésbbb az
Uzenet beérkezését kdvetdn két munkanapon belll. Az azonositott postalada
Uzenetben benyljtott panaszra az OTP Bank Nyrt. a térvényi hataridé
betartasaval, az igénybevevd levelezési cimére kildi meg irasbeli valaszat.

Az OTP azonositott postaldda Uzenetkildési szolgaltatas keretében az OTP
Bank nem fogad el tranzakciés megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt
visszaélés bejelentést, bankkartya letiltast, a Szerz6dd Fél személyes
adataiban tortént valtozasokkal kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fél
kizarélag a vonatkoz6 Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben
meghatarozott mddokon teheti meg.

Az Uzenetkuldési funkcié hasznalata soran az OTP Bank a csalard
tranzakciokbdl eredd karokozassal kapcsolatos mindenneml felelésségét
kizarja.

A postalada tizenetkilldési funkcibja igénybevétele esetén a csatorna specifikus
korlatai miatt az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes koérd, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felelésséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja a postalada tGzenetklldési
szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dd Félnek, hogy tgyleti dontéseit ne alapozza
kizarélag az ezen szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az OTP
postalada Uzenetkildés keretében az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival
kapcsolatban nyujtott tajékoztatds nem mindésil ajanlattételnek, befektetési
ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés- vagy adétanacsadasnak. A
termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a fiokokban és az OTP Bank Nyrt.
honlapjan  kbézzétett vonatkozé Uzletszabalyzatok és Hirdetmények
tartalmazzak.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Bankhoz beérkez6
Uzenetet megvalaszolas nélkll térdlje, amennyiben tragar, vagy becstletsérté
kifejezéseket, illetve rasszista, gylldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat
tartalmaz, vagy az OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaihoz semmilyen médon nem
kapcsol6do informaciét tartalmaz.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy tébbszér, ugyanazzal a
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tartalommal ugyanazon szerzédéssel kapcsolatban kiildétt lzenetek kdziil csak
egy megkeresésre kildjén valaszt, a tdébbi Uzenetet megvalaszolas nélkil
lezarja.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a beérkezett postalada
Uzeneteket esetenként nem a beérkezés szerinti idérendi sorrendben valaszolja
meg.

Az OTP postalada lizenetklldési szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség
kilén banki azonositd adatok megadasara, dgyintézdink semmilyen
kérilmények kdzott nem kérik a Szerz6dd Féltdl jelszavait, PIN-kddjat, és nem
is kérik fel ezek mddositasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. fenntartia a jogot, hogy a postaldda Uzenetkildési

szolgaltatast kildon bejelentés nélkil karbantartas miatt sziineteltesse.

1.2.3. Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbodl indithaté internet alapu hivas

(1)

(@)

szolgaltatas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas Segitség funkciojanak igénybevételével a
szikséges technikai eszk6z6k rendelkezésre allasa esetén a Szerz6d6 Félnek
lehetésége van kbzvetlenil kapcsolatba Iépni a bank telefonos Gigyintézéivel.

A szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok soran az OTP Bank
Nyrt. az OTPdirekt altaldnos informaciés vonalan is elérhetd szolgaltatasokat
biztositja a Szerz6dd Fél szdmara. Adatvédelmi és bankbiztonsagi okokbdl a
hivas soran az OTPdirekt internetes szolgaltatdsba térténd bejelentkezés
adatai nem keriilnek tovabbitasra, igy ezen hivasok lebonyolitasa jelen
Uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak megfeleléen térténik.

1.2.4. Az OTP Chat szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések az OTPdirekt

(1)

internetes szolgaltatas kapcsan

Az OTP Bank Nyrt. az OTP Chat szolgaltatasban az internetes szolgaltatas
mikdodésével, hasznalataval kapcsolatos altalanos jellegi kérdések fogadasat
€s magyar nyelvi megvalaszolasat, tovabba a mindenkori Soft azonositas
keretében elérhetd szolgdltatasok korérdl szdlé lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja.

Az OTP Chat szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcidos megbizast, bankkartyds vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél személyes adataiban toértént valtozasokkal
kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fel kizarolag a vonatkozo
Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott mddokon teheti
meg.

Az OTP Chat szolgaltatas nyitvatartasaval és a hasznalattal kapcsolatos
tovabbi tudnivalok az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el.
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(4) Az OTP Chat szolgaltatdson keresztil az OTP Bankhoz eljuttatott kérdés,
észrevétel nem minésul hivatalosan benyujtott panasznak.

(5) Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Chat szolgaltatas
mikodésébdl adddd hibaért vagy Gzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja
a jogot, hogy az OTP Chat szolgaltatast kilén bejelentés nélkiil karbantartas
miatt szlineteltesse.

(6) Az OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes kord, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felelésséget nem vallal. Az OTP Bank javasolja az OTP Chat szolgaltatast
igénybe vevd Szerzddé Félnek, hogy tgyleti déntéseit ne alapozza kizardlag az
ezen szolgaltatas keretében kapott tdjékoztatdsra. Az OTP Chatben az OTP
Bank szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott tajékoztatdas nem minésil
ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés-
vagy adétanacsadasnak. A termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a
fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett vonatkozo
Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

(7) Az OTP Chat szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség kildon banki
azonosité adatok megadasara, Ugyintézéink semmilyen kdértlmények kozott
nem kérik a Szerz6d6é Fél jelszavait, PIN-kodjat, és nem is kérik fel ezek
maddositasara.

(8) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a chatet megszakitsa azzal
a latogatéval, aki tragar, vagy becslletsérté kifejezéseket hasznal, illetve
rasszista, gylldletkeltésre alkalmas megnyilvanuldsokat tartalmazo, vagy az
OTP Bank szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem kapcsol6d6 lzeneteket
klld az Ggyintézének.

(9) Az OTP Chat szolgaltatasban folytatott beszélgetés masolatanak elmentésére
a Szerz6d6 Feélnek kizardlag kozvetlenil a chat lezarasat kdvetéen van
lehetésége, ezt kdvetben az atirat elérésére nincs mdd.

1.2.5. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté6 OTP Videochat
szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt szolgéaltatdsokrdl sz416 lakossagi Hirdetményben meghatarozott
konkrét internetbanki  funkciok esetében az OTPdirekt internetes
szolgéltatasban - a sziikséges technikai eszk6z6k rendelkezésre éllasa esetén
- a Szerz6dd Félnek lehetésége van kdzvetlenll vided hivassal kapcsolatba
leépni az OTP Bank Nyrt. telefonos tgyintézéivel.

(2) A szolgéltatas igénybevételével kezdeményezett vided hivasok soran az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt altalanos informaciés vonalan is elérhet6
szolgaltatasokat biztositia a Szerz6dd Fél szamara az OTPdirekt
szolgéaltatasokrél sz6l6 lakossagi Hirdetményben megjeldlt funkcidhoz
kapcsol6do termékek, szolgaltatasok igénylésével kapcsolatban. Adatvédelmi
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€s bankbiztonsagi okokbdél a hivas soran az OTPdirekt internetes
szolgéltatasba térténd bejelentkezés adatai nem kerllnek tovabbitasra, igy
ezen videé hivasok lebonyolitdsa jelen Uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak
megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTP Videdéchat szolgaltatasban a kapcsoldédd
termékekkel vagy szolgaltatasokkal 6sszefliggé altalanos, illetéleg valamely
konkrét termék vagy szolgaltatas igénylésére vonatkozé egyedi jellegl
kérdések fogadasat és magyar nyelvii megvalaszolasat vallalja. Az OTP
Videdchat funkcidon belll a Szerz6dd Félnek lehetésége van latni a telefonos
Ogyintézé kamera képét, amennyiben kameraja aktiv, megosztani a sajat
kamera képét, tovdbba amennyiben a mikrofonja és hangszérdja aktiv,
hangban, élészéban kommunikalnia a telefonos lgyintézével és szbéveges
formatumban az erre a célra alkalmazott fellleten, valamint a Szerz6d6 Félnek
lehetésége van, a termék/szolgaltatas igénylési folyamat képernyd képének
megosztdsara az OTP Bank Nyrt. erre kijel6lt telefonos Ggyintézjével.

Az OTP Videéchat szolgaltatdsanak elinditasa egy harom Iépéses beléptetési
folyamatot kdvetéen lehetséges. Els6 1épés az altalanos tajékoztatas az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatds keretében elérheté OTP Videdchat
szolgaltatasar6l. Masodik |épés Szerz6dd Fél technikai feltételeinek
ellendérzése. A harmadik Iépésben a Szerz6d6 Félnek nyilatkoznia szlikséges —
a megismerést kdvetéen — az OTP Videodchat funkcidra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak megismerésérél. Az OTP Videdchattel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé tajékoztatas a jelen U(zletszabalyzat mellékletét
képezd Adatkezelési Tajekoztatoban talalhaté, mely az OTP Bank Nyrt.
honlapjan (www.otpbank.hu) is elérheté.

Az OTP Videéchat szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcidos megbizast, bankkartyds vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél személyes adataiban toértént valtozasokkal
kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fél kizardlag a vonatkozo
Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott mddokon teheti
meg.

Az OTP Videochat szolgéltatas nyitvatartasaval kapcsolatos informacidok az
OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé lakossagi Hirdeményben, valamint az OTP
Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el.

Az OTP Video6chat szolgaltatason keresztlil az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott
kérdés, észrevétel nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Videdchat szolgaltatas
mikddésébdl addédo hibaért vagy Gzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja
a jogot, hogy az OTP Videdchat szolgaltatast kilén bejelentés nélkil
karbantartas miatt szlineteltesse.

Az OTP Videochatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban

nyujtott tdjékoztatas nem teljes kord, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felelésséget nem vaéllal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja az OTP Videdchat
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(11)

(12)

1.3.

(1)

szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dd Félnek, hogy Ggyleti déntéseit ne alapozza
kizarélag az ezen szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az OTP
Videéchatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyuijtott
tajékoztatas nem mindsil ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési
elemzésnek, befektetés- vagy adétanacsadasnak. A termékek és
szolgaltatasok részletes leirasat a fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kdzzétett vonatkoz6 Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Az OTP Video6chat szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség kilén banki
azonosité adatok megadasara, Ugyintéz6éink semmilyen kértlmények kozott
nem kérik a Szerz6d6 Fél jelszavait, PIN-kodjat, és nem is kérik fel ezek
mddositasara.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az OTP Videdchatet
megszakitsa azzal a latogatoval, aki tragar, vagy becsliletsértd kifejezéseket
hasznal, illetve rasszista, gydl6letkeltésre alkalmas megnyilvanuldasokat
tartalmazé, vagy az OTP Bank szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem
kapcsolddo Uzeneteket kiild az Ggyintézdnek.

Az OTP Videéchat szolgédltatasban folytatott beszélgetés masolatanak
elmentésére a Szerz6dd Félnek kizardlag kdzvetlenil az OTP Video6chat
lezarasat kbvetden van lehetésége, ezt kdvetben az atirat elérésére nincs mad.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
kdévetkez6 szamlakra vonatkozé altalanos informaciok kikuldését vallalja:

Lakossagi Bazis Szamla
Lakossagi Junior Szamla
Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
Lakossagi EU Alapszamla
Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
Lakossagi Alap Szamlacsomag
Lakossagi Temp6 Szamlacsomag
Lakossagi Net Szamlacsomag
Lakossagi Prémium Szamlacsomag
k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
l) Privat Banki szamlacsomag
) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
Lakossagi Osztalypénz szamla
Lakossagi OTP Class szamla
Junior forint folydszamla
Lakossagi JUMP Szamlacsomag
) Lakossagi Megtakaritasi szamla
t) Lakossagi Takarékbetét szamla
u) OTP Takarékszamla

KCIRE RTINS

Nl ol (@ Jan.>
==
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v) OTP Otthon Takarékszamla

w) Lakossagi devizaszamla

X) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
y) Merkantil mobil betétszamla

z) Hitelkartya szamla

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas addsakor a Szerz6dé Fél
koteles az lizenetek fogadasara mobiltelefonszamot megjeldini.

A szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjardl a Szerz6dé Fél a megbizasban
megjel6lt mobiltelefonszamra ,Udvdzl6” SMS formajaban értesitést kap, mely
idéponttdl a szolgaltatas aktivnak tekinthetd.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
visszavonhaté:

- erre vonatkozd6 SMS Uzenetnek az OTP Bank Nyrt. SMS (zenet
fogaddsara alkalmas telefonszamara térténd megkuldésével (Kod:
TILT), amely tébb szamlahoz kapcsolédé szolgaltatas igénybevételére
adott megbizas esetén az adott szamla 16, vagy 24 jegyl
szamlaszamanak megadasa mellett térténik

Amennyiben a TILT kéd az adott, megszintetni kivant megbizasban
szereplé szamla szama nélkll kertl tovabbitasra az OTP Bank Nyrt.
részére, minden az adott mobiltelefonszamhoz kapcsolédd megbizas
térlésre kerll. A szolgaltatas letiltasardl az OTP Bank Nyrt. az érintett
mobiltelefonszamra kildétt SMS-ben értesiti a Szerz6d6 Felet.

- az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatds Ugyintézének adott
rendelkezéssel

- amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 érvényes szerzdédéssel, az Igénylések
menUponton keresztlli rendelkezéssel

- barmelyik OTP bankfiékban irasbeli rendelkezéssel

- irasban, az erre vonatkozd nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére
térténd megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizas megszintetésével a  Kontroll
szolgaltatasra vonatkoz6 megbizas is automatikusan megsziintetésre kerdl.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizasban megadott mobiltelefonszamhoz tartozé SIM kartya
allapotat (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

A Szerz6dé Fél tudomassal bir arr6l, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgéltatas igénybevételére vonatkozé megbizasban megadott
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(11)

(12)

mobiltelefonhoz tartozé el6fizetéi kartya (SIM) letiltasa automatikusan nem
vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megsziintetését.

Az elbfizet6i kartya (SIM) letiltasat kdvetben a Szerz6dé Fél az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizast a (4)
bekezdésben foglaltak szerint szlintetheti meg.

Az elbfizet6i kartya (SIM) letiltasat koévetéen, amennyiben az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas nem ker(l
megszlntetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkoz6 OTPdirekt
szolgaltatasokrél szél6 Kondicidés listaban meghatarozott mértékii dijak
felszamitasara.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél altal a megbizasban megadott
mobiltelefonszamrél szamla-, illetve altalanos banki informaciok lekérdezése
céljabol inditott SMS (zenetben kért informaci6 nem kildheté el egy
valaszlzenetben, az igényelt informaciok megkuldésére tébb Uzenet keretében
ker(l sor.

A Szerz6d6 Fél elfogadja, hogy amennyiben a mobiltelefonos szolgaltatas
keretében az OTP Bank Nyrt. altali értesitésre egynél tébb telefonszamot is
megadott, akkor az igénybevett funkcidk/szolgaltatasok esetében az
tzenetkiklldés valamennyi altala megjeldlt szamla esetében, valamennyi
megadott mobiltelefonszamra megtoérténik.

Az OTP Bank Nyrt. az SMS (zenetek kildésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz616 lakossagi Hirdetményben teszi kdzz€, amelynek megvaltozasarol az OTP
Bank Nyrt. — a valtozds hatalyossagat megel6z6 legalabb 30 nappal — a
vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrél széld lakossagi Hirdetmény dtjan ad
tajékoztatast.

Az OTPdirekt mobiltelefonos, Kontroll és Arfolyamriasztas szolgaltatas
keretében megkildétt SMS Gizenet az OTP Bank Nyrt-t6l szarmazdnak mindsul,
amennyiben az lizenet végén megjelend telefonszam ezt igazolja.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédéssel, akkor a mobiltelefonos
szolgéltatasra vonatkoz6 megbizasa bedllitasait az Ggyintézének adott szobeli
megbizassal is modosithatja.

Amennyiben a Szerzd8d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6déssel, akkor a mobiltelefonos szolgéltatasra
vonatkozé megbizdsa beallitdsait — az azonositd telefonszam és az Uzenet
nyelvének kivételével — az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében
biztositott funkcidval is modosithatja.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd megbizas adasakor vagy barmely
kés6bbi idépontban a Szerz6d6 Fél rendelkezhet az OTP Bank Nyrt. altal
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kildott Gzenetek nyelvének médositasarél. Az lizenetek kildését az OTP Bank
Nyrt. magyar és angol nyelven biztositja.

1.3.1. Interaktiv banki informaciok lekérdezése funkcio

(1)

A Szerz6d6 Fél interaktiv izenet kiildésére a megbizas elfogadasat kdvetéen
azonnal jogosultta valik, amely szolgaltatas a nap 24 6rajaban barmikor igénybe
vehet6.

A Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamrol kezdeményezett SMS
Uzenet indithato az OTP Bank Nyrt. ezen Ulzenetek fogadasara alkalmas
telefonszamara, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett, és az OTPdirekt szolgaltatasba
bevont szamla(k)hoz kapcsoldédd szamlainformacidk, vagy &ltalanos banki
informaciok lekérdezése céljabdl.

A szolgaltatas igénybevételével lekérhetd szamlainformaciok és az altalanos
banki informacidk mindenkor érvényes kérét és az alkalmazandd kddokat a
vonatkozé hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatds igénybevételekor interaktiv
Uzenetkiildés esetén az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Gzenet fejlécében
atadasra kerll az Uzenetet inditd mobiltelefonszdam. Az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere az atadott mobiltelefonszam és a Szerz6dé Fél
altal megadott megbizasban szerepl6 mobiltelefonszam ésszehasonlitasa és
azok egyez6sége esetén kildi meg a kivant informaciot.

Az interaktiv Gzenetben kért informacié az SMS, OTP Bank Nyrt. szamitdgépes
rendszeréhez t6rténd beérkezését kdvetden roévid idén belll tovabbitasra kerdl
a Szerz6dd Fél altal a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére megadott
mobiltelefonszamra, amelyrél az U(zenet inditasat kezdeményezte. Egy
tzenetben csak egy informacié kérheto le.

Amennyiben a Szerz6dd Fél a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé megbizést — egyazon mobiltelefonszam megjeldlésével — legalabb
két, a szamlakérébe bevont szamla, illetve masik direkt szerz6dés keretében
kezelt szamla tekintetében adta meg, akkor a kért szamlainformacié kodja utan
azon szamla 16, illetve 24 jegyl szamlaszamat is tartozik megadni, amelyre
vonatkozoan kéri a szamlainformaciét. A szamlaszam megjelélése hianyaban —
kil6n-kildn SMS Gzenetként — az informacié valamennyi érintett szamlakdrbeli
szamla tekintetében megkuldésre kerl.

1.3.2. Automatikus egyenlegértesité funkcié

(1)

A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja a megbizas elfogadasat kévetd
banki munkanap, illetve a Szerz6dés érvénybelépését kbvetd banki munkanap.
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(@)

(3)

(4)

A Lakossagi Elektronikus, Net, illetve Prémium, Prémium Plusz és JUMP
Szamlacsomagra megk6tétt OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas esetében az
automatikus egyenlegkdzlés a Szamlacsomag valamennyi szamlajara
(Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz/Privat Banki és JUMP Szamla,
illetve Megtakaritasi Szamla, WebKARTYA Szamla) vonatkozban, egy
Uzenetben, szamlanként részletezve kerll a Szerz6ddé Fél altal megadott
mobiltelefonszamra megkulldésre. Az (izenetben a lekdtdtt betétek és a
Megtakaritasi Szamla egyenlege 0&sszesitve (egy 06sszegben) Kker(l
feltiintetésre a Megtakaritasok cimszé alatt.

Devizaszamla esetében az egyenlegértesité funkciét a Szerz6dé Fél kiilonbdzé
devizanemben vezetett szamlai esetében kuldn-kilén szikséges igényelni.

Hitelkartya szamla esetében az egyenlegértesitd funkcié nem vehetd igénybe.

1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1)

Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételére adott megbizas
megadasakor a Szerz6dé Fél jogosult meghatarozni, hogy a szolgaltatas mely
funkcidjat, mely szamlaira vonatkozdan kivanja igénybe venni.

Amennyiben a Szerz6ddé Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 megbizast megszinteti, az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételi lehetésége is automatikusan megszinik.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas is automatikusan megsziinik.

Hitelkartya szamla esetében kizarélag a KartyaKontroll szolgaltatas vehet6
igénybe.

A Kontroll Gzenetekben megkulldétt rendelkezésre all6 egyenlegre, illetve
bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés 6sszegére vonatkoz6 informacié
csak tajékoztatd jellegli. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcié miatti terhelés O6sszege ettdl eltérhet. A szamlan végrehajtott
bankmiveletekrél a szamlakivonat ad teljes kdr pontos tajékoztatast.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1)

A KartyaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult opcionalisan valasztani a szamlahoz
tartozé aktiv statuszi bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy on-line POS
termindlon végzett sikeres tranzakciokrdl és aktiv statuszu bankkartyakkal ATM
berendezésen és/vagy on-line POS terminalon kezdeményezett sikertelen
tranzakcidkrol szo6l6 értesitések kikildését a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott
mobiltelefonszamra. Az OTP Bank Nyrt. nem kild értesitést a nem aktiv
(inaktiv, letiltott stb.) statuszu bankkartydkkal kezdeményezett sikertelen
tranzakcidkrol.
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A Szerz6d6 Fél a KartyaKontroll szolgaltatashoz kapcsoldéddan értesitési limitet
hatarozhat meg, mely az ATM-en és POS terminalon végzett tranzakciokra
vonatkozéan egyarant érvényesul. A beallitott limit dsszeg alatti tételek
esetében nem torténik lzenetkildés. Az értesitési limit bedllitasabdl adddo
kockazatokat a Szerzd6d6 Fél maga viseli.

Amennyiben a Szerz6dd Fél az érintett szamlahoz kapcsolédéan a
KartyaKontroll szolgaltatas mellett a SzamlaKontroll szolgaltatast is igénybe
veszi, akkor a KartyaKontrollhoz bedllitott értesitési limit alatti tételek esetében
a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében sem ker(l sor tizenetklldésre.

A KartyaKontroll szolgéltatas nyujtasanak kezd6é id6pontja megegyezik a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizds megadasanak, illetve az
OTPdirekt Szerzédés érvénybelépésének idépontjaval.

Az Elektronikus/Net/Prémium Szamlacsomagra vonatkozé KartyaKontroll
szolgaltatas a Szamlacsomag Elektronikus/Net/Prémium  Szamlajahoz,
valamint a WebKARTYA Szamlajahoz tartoz6 bankkartyakkal végzett on-line
tranzakcidira egyarant vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6d6é Fél altal végrehajtott vasarlasi tranzakcidé tébb
|épésben valdsul meg, azaz eléengedélyezésre, esetleg annak médositasara is
sor kerll a tranzakcié véglegesitéséig, akkor ebben az esetben a bank a
Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra az el6éengedélyezés(ek)rél
kilén Gzentet kild. Azaz ilyen tranzakciok esetében a Szerz8dd Fél részére két
(vagy tObb) tajékoztaté Uzenet (az eléengedélyezésekrdl és a tényleges
fizetésrél) kerll tovabbitasra. A Szerz6d6 Fél valamennyi, a tranzakciéhoz
kapcsolédé Uzenet utan koteles a mindenkori Lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokrél széld6 Kondiciés Listaban meghatarozott mértékd dijat
megfizetni.

A tranzakcidkrol sz616 tajekoztato Gzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kdvet6 aktualis rendelkezésre allé egyenlegét.

A Hitelkartya esetében tovabbitott KartyaKontroll (izenet az adott tranzakci6
adatait, valamint a tranzakcié utan felhasznalhaté hitelkeret 6sszegét
tartalmazza.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1)

A SzamlaKontroll szolgaltatds keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra megkildésre kerlilnek az adott szamlan kényvelt jévair6 és/vagy
terheld tranzakciokrdl, illetve a szamlan valamely ok miatt (fedezet hiany, offline
id6szakban megadott hibas megbizas stb.) nem teljesllt tételekrdl szolé
értesitések. A jovairasi és terhelési tranzakciok esetében a Szerz6d6 Fél
értesitési limitet hatdrozhat meg, amely dsszeg alatti tételek esetében nem
térténik Gzenetklldés.
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A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerzédés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében az adott szamlacsomag szamlai koézétt végez
tranzakciot, gy az OTP Bank Nyrt. kizar6lag a tranzakcio6 jévairé részérél kild
értesitést.

A tranzakciokrél sz616 tajékoztatd Gzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciét kdvet6 aktualis rendelkezésre allé egyenlegét.

Amennyiben a Szerz6ddé Fél a SzamlaKontrollal érintett szamlahoz
kapcsolédbéan folydszamlahitellel rendelkezik, a folydszamla-hitelkeret
automatikus felllvizsgalatakor az engedélyezett hitelkeret emelésének
lehetéségeérdl, a varhatd keretcsdkkentésrdl elézetesen, valamint a tényleges
valtozasrdl (hitelkeret emelés vagy csodkkentés) SzamlaKontroll (zenet
formajaban értesitést kap. A Szerz6d6 Fél a folydoszamla-hitelkeret
modositasrél szél6 Uzenetklldés megsziintetését csak a SzamlaKontroll
szolgaltatas lemondasaval jogosult kezdeményezni.

Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag vagy a Bazis
szamlahoz igényelt Prémium szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél szamara
igény esetén automatikusan értesitést kiild a szadmladhoz kapcsolédo — minimum
500.000 Ft vagy ennek megfelelé 6sszegl deviza — lekotétt betétek lejaratat
megel6zéen.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(1)

A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast a
Szerzd8d6 Fél barmelyik OTP bankfidkban, illetve amennyiben rendelkezik
OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozé szerzddéssel, az
tgyintézének adott szébeli megbizassal, valamint, ha rendelkezik OTPdirekt
internetes szolgéaltatdsra vonatkozé szerz6déssel, akkor a szolgaltatas
keretében biztositott funkcié igénybevételével adhat.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében a Szerz6d6 Félnek lehetésége
nyilik a szamlakdrébe bevont szamlakhoz kapcsolddd szolgaltatéi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bankhoz térténd benyujtasat kbvetéen,
annak SMS-ben t6rténd engedélyezésére/ elutasitasara. A tranzakcio
engedélyezését kdvetben, a Szerz6dbé Fél nem kifogasolhatia a szamljja
terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhatd szolgaltatok koérét a
mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl szél6 lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé
szamlak kezelését vallalja:

- Lakossagi Bazis Szamla

- Lakossagi Junior Szamla

54



- Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

- Lakossagi EU Alapszamla

- Lakosséagi OTP OKE 5 Szamla

- Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)
-  Lakossagi Alap Szamlacsomag

-  Lakossagi Tempd Szamlacsomag

-  Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

—  Lakossagi Prémium Szamlacsomag (Prémium Szamla)

- Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
- Privat Banki Szamlacsomag (Privat Banki Szamla)

- Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

- Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

—  Junior forint foly6szamla

- Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamia)

(4) A Beszedés Kontroll szolgéaltatas igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerz8d6 Fél altal megjeldlt szolgaltatéi beszedési megbizasok esetében SMS
Uzenetet kild a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra. Az lzenet
tartalmazza a beszedést benyljté szolgaltatd megnevezését, a beszedés
aktualis 6sszegét, egy azonosité szamot és a valaszadasra rendelkezésre allo
idékorlatot.

(5) A Szerz6dé Fél az é&ltala megadott mobiltelefonszamra megkuildott Gzenet
alapjan, az Uzenetben szereplé azonositészam és a jévahagyasra vagy
elutasitasra vonatkozé paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére — a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatdsokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott telefonszamra — térténd visszakildésével rendelkezhet az adott
szolgaltatéi beszedés teljesitésérél. Amennyiben a beszedést benyuijtd
szolgaltaté késedelmesen juttatja el a terhelésre vonatkozé adatallomanyt az
OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank Nyrt. altal kildétt Gzenet csak tajékoztatod
jellegl, és nem nylujt lehetéséget az adott szolgaltatéi beszedés teljesitésének
jovahagyasara vagy elutasitasara.

(6) A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerzé6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

1.4.4. Ertékpapir Kontroll szolgaltatas

(1) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. kizarélag a
kdvetkez6 szamlak kezelését vallalja:
- Osszevont értékpapirszamla
- Lakossagi Nyugdij Elétakarekosséagi értékpapirszamla
-  Tartés Befektetési értékpapirszamla

(2) Ertékpapir Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizast a

Szerzd6d6 Fél barmelyik OTP bankfidkban, illetve amennyiben rendelkezik
OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozé szerzddéssel, az
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tgyintézének adott szébeli megbizassal, valamint, ha rendelkezik OTPdirekt
internetes szolgéltatdsra vonatkozé szerz8déssel, akkor a szolgaltatas
keretében biztositott funkcié igénybevételével adhat.

Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra a Szerz6dé Fél altal megadott bedéllitasokidl figgéen
megkuldésre kerlilnek az adott értékpapir szamlan a részvény, befektetésijegy,
kamatozé és diszkont értékpapir tranzakciok egyes statuszvaltozasairdl, az
értékpapirokkal kapcsolatos esedékességekrél, valamint az egyéb értékpapir
szamlamozgasokrél szolé értesitések. Az értékpapir tranzakcidk esetében a
Szerz6d6 Fél értesitési limitet is meghatarozhat, amely 6sszeg alatti tételek
esetében nem térténik Uzenetkildés.

Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas nydjtasanak kezdé idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerzé6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6dé Fél az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében
érintett szamlahoz kapcsolodd forint, illetve deviza szamla tekintetében
rendelkezik SzamlaKontroll szolgaltatassal, uUgy az adott értékpapir
tranzakciéhoz kapcsolédd pénzmozgasrol szo6lé értesitések a SzamlaKontroll
szolgéltatds keretében a beallitott limitek figyelembevételével megkildésre
kerililnek a Szerz6dé Fél altal megadott mobiltelefonszamra.

1.4.5. Privat Banki Kontroll szolgaltatas

(1)

Az OTP Bank Nyrt. a Privat Banki Kontroll szolgaltatast 2017. januar 1-jétél
biztositja kizardlag privatbanki Ugyfelei szamara. A Privat Banki Kontroll
szolgaltatdas igénybevételére vonatkozéan a Szerz6dd Félnek Kkalén
megallapodast szikséges koétnie a privat banki Alapszerzédése
kiegészitéseként.

A Privat Banki Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt.
automatikusan biztositja a Szerz6d6 Félhez kapcsolodd kartyak aktivalasarol,
valamint az éves egységes portfolio jelentés elkészlltérél sz616 SMS Gzenetek
Szerz8d6 Fél altal megadott értesitési telefonszamra térténd kikildését.

A Szerz6d6é Fél altal opcionalisan igényelheté a havi egységes portfolio
jelentésekrél sz6l6 SMS értesités.

A Privat Banki Kontroll szolgaltatas keretében kikildésre kertld Gzenetek dijat
a Privat Banki Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasokrol szél6 ,Hirdetmény a
privat banki Uzletagban érvényes kamatokrodl, koltségekrdl és dijakrdl” cimi
dokumentum tartalmazza.
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1.5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

(1)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével
végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes koérét a vonatkozé OTPdirekt
szolgaltatasokrél sz6l6 lakossagi  Hirdetményben teszi kbézzé. Az
alkalmazasban 2022. marcius 1-jétél 0] regisztracid végrehajtdsa nem
lehetséges.

A Szerz6d6 Fél a SmartBank szolgaltatas hasznalatanak lemondasat az érintett

OTPdirekt szerz6dés SmartBank regisztracidjanak toérlésével, illetve az
internetes szolgaltatas letiltasaval kezdeményezheti:

— barmelyik bankfiékban,

— amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ggyintézéi szolgaltatasra
vonatkozé érvényes szerzddéssel, akkor a szolgaltatds keretében az
ugyintézdnek adott szébeli megbizassal,

— azinternetes szolgaltatas erre szolgalé menlpontjaban.

1.6. OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas

(1)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretén belll az
Osszevont Ertékpapl’r,szémlék, a Nyugdij El6takarékossagi Ertekpapir szamla
és Tartos Befektetési Ertékpapir szamlak kezelését vallalja. Valamint OTPdirekt
Broker regisztracioval rendelkez6 Szerz6d6 Fél esetén — a BET
adatszolgaltatéja altal meghatarozott feltételek szerint — valds idejl
déntéstamogatasi rendszert (arfolyamadatok, grafikonok) nyujt a szolgaltatast
igénybevevo részére.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételével
végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes kérét a vonatkozé lakossagi
dgyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben
teszi k6zzé.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBrdker szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges technikai feltételeket a mindenkori lakossagi Ugyfelek részére
nyujtott OTPdirekt szolgéaltatasokrol sz616 Hirdetményben teszi kbzzé.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatds azonositast igényld funkcidinak
igénybevétele kizardlag az OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozé
érvényes szerzddéssel és az internetes szolgéltatds szamlakérébe bevont
értékpapir tipust szamlaval rendelkezd igénybevevék szamara, az azonositast
igényl6 funkciok eléréséhez els6 alkalommal szikséges feltételek elfogadasat
(aktivalast) és a Mobil Alairas keretében kapott azonosité szamsor megadasat
kévetéen biztositott. Az OTPdirekt SmartBroker hasznalati feltételek
elfogadasa, azaz az aktivalas csak az elsé bejelentkezés soran a szolgaltatas
azonositast igénylé funkcidinak igénybevételéhez sziikséges. Az OTPdirekt
SmartBréker szolgéaltatdas egyes funkcidinak igénybevétele kizardlag az
OTPdirekt Broker regisztracidval rendelkezé igénybevevék szamara biztositott.
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A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas feltételeinek
elfogadasaval elfogadja annak jelen és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzatban, illetve a kapcsol6dé Hirdetményekben és Kondicios
Listaban régzitett feltételeit.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a hasznalati feltételek elfogadasat
(aktivalast) kovetbéen az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében a
Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakérében kezelt
értékpapirszamlai az (1) bekezdésben foglaltak szerint valnak elérhetéve.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt internetes
szolgéltatds szamlakére az OTPdirekt SmartBroker aktivalasat kévetéen Uj
értékpapirszamlaval kerll bévitésre, akkor az automatikusan elérhet6 lesz a
SmartBréker szolgaltatas keretében is. Amennyiben az internetes szamlakérbél
valamely értékpapir szamla kivonasra kerll, akkor az automatikusan a
SmartBroker szolgaltatas keretében sem lesz elérhet6 a tovabbiakban.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében kezelhetd szamlak kére a
bankfidkokban, illetve amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt
telefonos Uigyintéz6i szolgaltatasra vonatkozo érvényes szerzédéssel, akkor a
szolgaltatas keretében az (gyintézének adott szdbeli megbizassal
médosithatd.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas
keretében aktiv értékpapir tranzakciok (pl. tézsdei megbizasok, befektetési jegy
tranzakciok) kezdeményezése az OTPdirekt internetes szolgaltatas Ertékpapir
miveletek, illetve OTPdirekt Bréker szolgéaltatas keretében megszokott médon
biztositott. Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatasba térténd bejelentkezéskor,
illetve aktiv tranzakciok végzésekor a bedllitott Mobil Alairas opcidknak
megfeleléen tovabbitasra kerllnek a jévahagyashoz sziikséges kodot
tartalmazé SMS lzenetek a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra.
A bejelentkezéshez, illetve az aktiv tranzakciokhoz a fellleten sziikséges az
Uzenetben kildétt kod megadasa.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy ha az internetes szolgaltatas
szamlakérében kezelt valamennyi értékpapir tipusu szamlgjat kivonja a
szolgéltatds szamlakérébdl, azzal egyidejileg az OTPdirekt Broker
szolgéltatas, valamint az OTPdirekt SmartBrdker szolgaltatds azonositést
igényl6 funkcidinak igénybevételi lehetésége is automatikusan megsziintetésre
kerll. Az OTPdirekt Bréker szolgaltatds lemondasa esetén, amennyiben a
Szerz6d6 Fél internetes szamlakérében marad értékpapir tipusu szamla, az
OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas azonositast igénylé funkcidi tovabbra is
elérhetéek maradnak. Ugyanakkor az OTPdirekt Broker regisztraciohoz kotott
funkciok elérési lehetésége — mint pl. a BET adatszolgéltatéja A&ltal
meghatarozott feltételek szerint valds idejd, t6zsdei arfolyamadatokhoz val6
hozzaférés — automatikusan megszinik.
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2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(1)

(3)

(4)

A Szerz6d6 Fél szamlajahoz, valamint a Szerzédésben - jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek szerint — kialakitott szamlakdr(6k)
szamlaihoz kapcsolédd megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP Bank
Nyrt. Lakossagi bankszamlakrdl, betétekr6l és a Folydszamlahitelrél sz016
Uzletszabalyzataban, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban,
a Hitelkartya Uzletszabalyzatban, a Merkantil Bank Zrt. megbizasabol az OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett MOBIL Betétszamla Uzletszabalyzataban, valamint az
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél cimi dokumentumban foglalt
rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy meghatalmazott allitasara és az
egyedi atutalasok sorba allitasara nincs lehetdség.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek
megfeleléen fogadja be és kezeli azzal az eltéréssel, hogy az OTPdirekt
internetes csatornan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas olyan médon
is megadhatd, hogy a kedvezményezett nevét és bankszamlaja pénzforgalmi
jelzészamat masodlagos szamlaazonosité jeldli.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakciés megbizast a
Szerz8d6 Félnek meg kell erdsitenie, melynek elmaradasa esetén az adott
megbizas a Bank altal teljesitésre at nem vett fizetési megbizasnak mindésul. A
fizetési megbizasok teljesitésérdl az tigyfél a szamlakivonaton kap tajékoztatast.

A Szerz6d6 Fel szamlaihoz kapcsolédd megbizasok megadasara és
teljesitésére a vonatkozé Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyadodak.

A megbizas akkor tekintendd az OTP Bank Nyrt. részérdl elfogadottnak, ha a
Szerz6dé Féllel az Ugyintézé kdzli a megbizas végrehajtasat, illetve atvételét,
vagy a rendszer visszaigazolja a megbizas végrehajtasanak/atvételének tényét.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni
elszdmolas keretében teljestld bankon Kkivuli (belféldi) forint &tutalasok,
valamint az OTPdirekt internetes szolgaltatdsokon keresztiil kezdeményezett,
azonnali atutalasi megbizasnak min6sil6 atutalasok teljesitése az
,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél” cimli dokumentumban
foglaltak szerint térténik.

A targynapra forintszamla terhére, forintban rdgzitett egyszeri &tutalési
megbizas, terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri atutalasi megbizas,
valamint targynapi els6é teljesitési nappal megadott rendszeres atutalési
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivili kedvezményezett szamlara
irdnyul, annak targynapi teljesitésre torténé atvételét az OTP Bank Nyrt. a
mindenkori hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetményben meghatarozott atvételi idészak alatt és
az ott meghatarozott csatornan keresztll biztositja. Az atvételi hataridén
tuimenden az el6zéekben felsorolt targynapi teljesitésre sz6l6 bankon Kivdli
atutalasi megbizasokat az OTPdirekt szolgaltatasok keretében az OTP Bank
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Nyrt. visszautasitja.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i, valamint az OTPdirekt
internetes és SmartBroker szolgaltatds igénybevétele Utjdn megadott
megbizasok targynapi teljesitésébdl rea harulé feladatok végrehajtasat — a
mindenkor hatalyos lakossagi Ugyfelek részére nyudjtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolo Hirdetményben meghatarozott megbizas tipusokat, és
atvételi idészakokat kivéve — banki munkanapokon 199 6raig, az Ertékpapir
szamlat érint6 tételek esetében 162 —ig végzi, de ez az idészak hosszabb is
lehet.

Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos lakossagi Ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben meghatarozott atvételi
hatariddn tul, illetve a szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idészakan kivdl,
benyujtott megbizasokat — ide nem értve a Kartyafedezet biztositasara, az
autépalya-matrica vasarldsra, a vonatkoz6 U(zletagi Hirdetményben
meghatarozott lek6tétt forint betétek feltdrésére, a Postai QR fizetésre, valamint
a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya feltéltésére vegzett tranzakciokat,
valamint az azonnali atutalassal teljestlé megbizasokat — az OTPdirekt
szolgaltatasok rendszerében, illetve Ertékpapir szamlat érints tétel esetében az
Ertékpapir szamlavezet6 rendszerben tarolja — varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kévetkez6 banki munkanapon — a
megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — toérténik.
A megbizasok részteljesitése nem lehetséges, amennyiben nem Aall
rendelkezésre a megbizds végrehajtdsahoz szikséges telies fedezet
(megbizas Osszege és teljesitéskor esedékes dija), a megbizas nem kerdl
végrehajtasra.

A Kartyafedezet biztositasara, az autépalya-matrica vasarlasra, a vonatkozé
Uzletagi Hirdetményben meghatarozott lekététt forint betétek feltérésére, a
Postai QR fizetésre, valamint a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya
feltOltésére végzett tranzakciok, és az azonnali atutalasnak mindsuld
tranzakciok teljesitése a megbizdas OTP Bank Nyrt. altal t6rténé elfogadasat
kdvetéen azonnal megtérténik.

A Szerz6dd Fél hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazé
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani, melynek
okarél a Szerz6dé Feél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
tajékozodhat.

Azon beérkezd fizetési megbizas, amely rogzitése kdzben barmilyen technikai
probléma miatt a megbizas keretszerz6dés szerinti jovahagyasa (hitelesitése)
elmarad, at nem vett fizetési megbizasnak mindsdil.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgéaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat is) a Szerz6d6 Fél a megbizasok
teljesitésének megkezdéséig jogosult.
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(12)

(13)

(14)

Az OTPdirekt telefonos tigyintézéi szolgaltatas keretében a mindenkori hatalyos
lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6
Hirdetményben meghatérozott atvételi, valamint a szadmlavezet6 rendszer
nyitvatartasi idején kivil megadott — varakoztatott — megbizasok visszavonasat
(kivéve az értékpapir tranzakciokat, valamint az azonnal feltérhetd forint
betéteket) a Szerz6dd Fél kizardlag ezen nyitvatartasi idészakon kivili
id6szakban — a megbizasok feldolgozasanak megkezdéséig —
kezdeményezheti.

A szolgéltatas keretében régzitésre kerilt nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél a megbizas feldolgozasanak megkezdéséig
jogosult.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében régzitésre kerilt, de a banki
szamlavezetd rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasat (kivéve az azonnal feltérhetd forint betéteket) a
Szerz6d6 Fél a szolgaltatas keretében az (zletagi sajatossagok
figyelembevételével a megfelel6 menlponton keresztll, a varakoztatott
megbizas teljesitésének megkezdéséig — a megbizas térlésével,
visszavonasaval — jogosult kezdeményezni.

A teljesitett megbizdsok visszavonasara a Szerz6dd Fél nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgéaltatasok rendszerében rdgzitésre kerllt és teljesitett
bankon kivili  (belféldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz6dé Fél az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” cimi dokumentumban meghatarozott médon jogosult.

Az értékpapirra vonatkozd tézsdei megbizasok az Ertékpapir szamlavezeté
rendszerben t6rténd feldolgozasuk megkezdéseéig visszavonhatok.

Az OTPdirekt telefonos (gyintéz8i szolgaltatdas igénybevételével adott
értékpapirra vonatkozé t6zsdei megbizasok visszavonasa kizarolag a telefonos
dgyintézdi szolgéltatas igénybevételével kezdeményezheté.

Az OTPdirekt internetes, valamint SmartBroker szolgaltatasok igénybevételével
adott t6zsdei forgalmazasu értékpapirokra vonatkozé megbizasok
visszavonasa, mobdositasa  kizarélag  abban a  szolgaltatdsban
kezdeményezheté, amelyben a mdédositani, visszavonni kivant megbizas
régzitésre kerult.

Az OTPdirekt szolgéltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekdtdtt betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehajtott
konverzidra nincs lehetéség.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas soran az automatikus
egyenlegértesité szolgdltatds keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonszamra a tarolt SzamlaKontroll Uzenetek kikildése utani
egyenleget tartalmazd (zenetek minden banki munkanapon legkésébb 129
oraig megkulldésre kerilinek.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

A KartyaKontroll szolgéaltatds esetén a Szerzd8dd Fél altal a megbizasban
meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolddd, aktiv statuszu bankkartyakkal
végrehajtott tranzakcidkrol szdlé tajékoztatd Uzenetek a tranzakcio
végrehajtasat kdvetéen révid idén belll megkildésre kerlilnek a Szerz6dé Fél
altal megjelélt mobiltelefonszamra.

A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgaltatas esetén a Szerzédé Fél 4ltal
a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan végrehajtott tranzakciokrol
sz6l6 tajékoztatdé Uzenetek a tranzakcidé végrehajtasat kévetéen a szamlan
tértént kdnyveléskor automatikusan megkildésre kertilnek a Szerz6dé Fél altal
megjel6lt mobiltelefonszamra a kdvetkezd Gtemezés szerint:

- az azonnali atutalasi tranzakcidkhoz kapcsolédd, terhelésrdl, jévairasrol
vagy sikertelen tranzakciorél sz616 SMS-ek minden naptari napon, a nap 24
orajaban késleltetés nélkal,

- anem azonnali atutalasi tranzakciokhoz kapcsol6dd sms-ek (pl. szolgaltatoi
dijak beszedése) banki munkanapokon 79 és 212 ¢ra kozott.

Ha egy adott szédmlahoz kizarélag a SzamlaKontroll szolgaltatas —
KartyaKontroll nem — kapcsolédik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakcidkrol
térténd értesités nem a végrehajtast kdvetéen azonnal, hanem a szamlan valé
kdnyvelés megtérténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb iddszak is) valosul
meg.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik a KartyaKontroll szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 megbizassal — és a szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. a bankkartyas tranzakciorél az értesitést mar megkulldte —, ugy a
SzamlaKontroll szolgaltatds keretében ugyanarrél a tranzakciérdl ismételt
Uzenetkildés nem valdsul meg.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél
altal — a szamara megkuldétt SMS-ben feltlintetett rendelkezésre all6 idén belll
— utoljara elkuldétt és az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett lizenete alapjan
teljesiti az adott szolgaltatoi beszedési megbizast.

A Szerz6d6 Fél jovahagyd SMS-e alapjan a szolgaltatéi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl flggetlendl teljesitésre kerll. Elutasitdas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltatd részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz6dd Fél a rendelkezésére all6 idén belll nem valaszol az
OTP Bank Nyrt.-nek, illetve a szolgaltaté altal késedelmesen térténik meg a
terhelési adatok atadasa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank Nyrt.
a beszedési megbizast normal Gton, a Szerz6d6 Fél altal bedllitott esetleges
limitfigyeléssel, a rendelkezésre allé szamlaegyenleg alapjan teljesiti.

A Szerz6dd Fél értékpapir lgyleteibdl keletkezett kdveteléseinek jévairasa
automatikusan a Befektetési Szolgaltatési Keretszerz6désében megadott forint,
illetve deviza folydszamlara ker(l teljesitésre.

A Szerz6d6 Fél részére fizetési kotelezettséget jelenté értékpapir Ulgyletek
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(21)

fedezetének Dbiztositasa automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi
Keretszerzddés alapjan a szamlahoz kapcsol6do, és az OTPdirekt szerz6dés
szamlakérébe bevont Lakossagi Bazis Szamlan, Lakossagi Junior Szamlan,
Lakossagi OTP Diakhitel Szamlan, Lakossagi EU Alapszamlan, Lakossagi
Takarékbetét szamlan, Lakossagi Elektronikus Szamlan, Lakossagi Alap
Szamlan, Lakossagi Temp6 Szamlan, Lakossagi Net Szamlan, Lakossagi
Prémium Szamlan, Lakossagi Prémium Plusz Szamlan, Lakossagi Privat Banki
Szamlan, Lakossagi Gratisz Szamlan, Aktiv Szamlan, Jump Szamlan, Junior
szamlan, Lakossagi OTP OKE 5 Szamlan, Lakossagi OTP Junior Szamlan,
illetve Devizaszamlan valdsul meg.

Az egyes értekpapir megbizastipusokra vonatkozé részletes szabalyozasokat
és id6épontokat a mindenkor érvényes Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza. A megbizasokat az OTP Bank
Nyrt. a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban és
Hirdetményben meghatéarozottak szerint teljesiti, és a Szerz6dé Féllel vald
elszamolas is ennek alapjan torténik.

A meghatarozott idépontig, targynapi teljesitésre adott t6zsdei megbizasok
t6zsdei kereskedési rendszerbe térténd tovabbitasat az OTP Bank Nyrt. koteles
a megbizas megadasanak napjan megkisérelni.

Statuszinformaciok a telefonos Ugyintéz6i és az internetes szolgaltatas
keretében 09 oratdl 2490 éraig érhetbek el, kivéve a tézsdei megbizasokat,
amelyek esetében ezen informaciék a telefonos (gyintéz6i és internetes
szolgéltatasok keretében 82 6ratol 1719 6raig allnak rendelkezésre.

A meghatarozott idépontig megadott transzfermegbizasok teljesitését az OTP
Bank Nyrt. a megbizasadas napjan megkezdi, de azok tényleges teljestilésére
a vonatkoz6 KELER szabalyzatokban meghatarozottak fliggvényében a
megbizas megadasanak napjatol eltéré idépont is lehet.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat minden
esetben a jelen Uzletszabdlyzatban szabéalyozott médon, az OTP Bank &ltal
meghatarozott Banki limit, illetve a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt vagy a napi
atutalasi korlatnak megfelelé napi limit figyelembevételével teljesiti. A Banki
limit, illetve a napi limit nem érinti a Szerz6dd Fél altal a szamlakérén belllre
irdnyulé atvezetéseket, betétlekbtéseket és feltbréseket, ugyanakkor a
Kéartyafedezet biztositasi tranzakcié az adott napon rendelkezésre allé limit
mértékét minden esetben csdkkenti.

A Privat Banki Kontroll szolgaltatas esetén a kartya aktivalasrél szol6 értesitd
Uzenetek a tranzakcid végrehajtasat koévetéen megkulldésre kerllnek a
Szerz6d6 Fél altal megjelélt mobiltelefonszamra. Az egységes portfolid
jelentésrél sz6l6 értesitd Uzenetek pedig a jelentés elkésziltét kdvetben 2
munkanapon belll kerllnek megklldésre a Szerz6dd Fél éaltal megadott
mobiltelefonszamra.
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IV. Vegyes rendelkezések

Biztonsagi eléirasok

A Szerz6d6 Fél a személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonosité szam, 3
jegyl TeleKdéd, 7 jegyl titkos jelszd, 7 jegyl azonosité (HAZ), 6-8 jegyl
SmartBank PIN kéd, SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos kéd, QR kéd)
kételes meg6rizni és biztositani, hogy azokrdl harmadik személy tudomast ne
szerezhessen, valamint harmadik személy az OTPdirekt szolgaltatdshoz hozza
ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a) a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetévé tenni, vagy barmely mas mddon harmadik személy
tudomaséra hozni,

b) az OTPdirekt szolgéltatdsok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

c) az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre
tavoli hozzaférést biztositd alkalmazasokat telepiteni,

d) az OTPdirekt vagy az OTPdirekt Smartbank hasznéalatara igénybe vett
eszkdzét harmadik személynek atadni vagy fellgyelet nélkil hagyni a
szolgéaltatasbdl térténé kijelentkezés, illetve a készllék biztonsagos
zarolasanak mell6zésével,

e) az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett mobil eszk6z6n mas
személy részére is lehetévé tenni az ujjnyomat-hitelesitést,

f) az OTPdirekt szolgaltatasokat nyilvanos, az tgyfél ellenérzési kdrén Kivdl
es6, vagy harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6z6kdn
hasznalni.

Az a) pont alkalmazasaban nem mindsil harmadik személynek a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz4l6 toérvény szerinti fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformacios szolgaltatast jogszerien
végz6 pénzforgalmi szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz, valamint az Ggyfél-
hitelesitéshez szikséges mértékben térténé adatatadas esetén. Magyar
Nemzeti Bank weboldalan a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és
szamlainformacidés szolgéaltatast jogszerlien végzd pénzigyi szolgaltatdk
barmikor dijmentesen ellendrizhetdk.

Szerz6d6 Fél haladéktalanul kételes az OTP Bank Nyrt. felé bejelenteni, ha

- az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attol,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

- az OTPdirekt szerz6désben régzitett telefonszdmhoz  tartozé
telefonkészilék vagy SIM kéartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha
attdl tart, hogy ahhoz harmadik személy hozzaférhetett,

- abankszamlakivonatan jogosulatlan miiveletet tintettek fel,

- olyan tranzakci6t (a fizetési miveleteken tulmendéen ideértve az alkalmazas
regisztraciét, sablon létrehozasat vagy beallitas mddositasat) jévahagyo
kodot kap SMS-ben, melyet nem 6 kezdeményezett vagy nem az altala a

64



tranzakcié kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az OTPdirekt belépéshez sziikséges Mobil Alairas SMS koéd nem érkezik
meg az OTPdirekt szerz8désben rogzitett telefonszamara.

Legkésébb az elsé a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett
bejelentéssel egyidejlileg a_Szerz8dd Fél kbteles valasztasa szerint:

a TeleKdd-ot megvaltoztatni és/vagy
a titkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani és/vagy

az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott
mobdon a bejelentéssel egy idében elvégezni vagy annak elvégzését a
Banktél kérni.

Az (1) pontban rdgzitetteken tilmenéen a Szerz6d6 Fél koteles az OTPdirekt
szolgaltatdsok biztonsagos hasznélata, valamint személyes hitelesitési
adatainak biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben elvarhato
magatartast tanusitani, igy kiléndsen:

Jogszerlen licencszelt szoftver kdrnyezetben igénybe venni az OTPdirekt
szolgaltatasokat.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt szamitastechnikai
eszkdzén, illetve mobil eszk6zén gyartéi tdmogatas ala esé és elérhetd
legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.

Gondoskodni az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszkdz, illetve mobil eszkdéz legalabb alapszinti
virusvédelmérdél.

Internetes bdngészés soran kerilni a rosszindulatl, kartékony vagy
kockdzatosnak itélt honlapok, ideértve kilénésen az un. adathalasz
megkeresésekben hivatkozott honlapok latogatasat.

Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgaltatadsok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkbzén, illetve mobil eszkézén harmadik fél
sajat vagy a Szerz6d6 Fél altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

Gondoskodni arrél, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkézén, illetve mobil eszk6zén csak olyan
szoftvert/alkalmazast telepitsen melynek mikddésérél, funkcidjarol
megfelel6 ismeretekkel bir, és amely biztosan nem alkalmas arra, hogy
harmadik fél szaméara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai

eszk6zh6z vagy mobil eszkdzhdz.

Kilénds figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kddot, vagy az OTPdirekt felileten megjelenitett QR kdodot
harmadik személy ne ismerhesse meg.

A Szerz6d6 Fel és az OTP Bank Nyrt. egyarant kételes a Szerz6dé Fél
biztonsagos azonositasahoz szlikséges, jelen Uzletszabalyzatban, valamint a
Kezelési Leirasokban foglalt, illetve az OTP Bank honlapjan k&zzétett
el6irasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.
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1.1.

OTPdirekt szolgéltatasokkal kapcsolatosan felmerlld visszaélés gyanuja
esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltdsat kezdeményezni. A letiltas ez esetben kizardlag a
Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kdvetbéen, a Szerz6dd Fél irasbeli
hozzajaruldsa mellett oldhaté fel. Az adott azonositohoz kapcsolédban a
szolgéltatasok letiltasabdl eredd, a Szerzdd6 Felet ért esetleges karokért az
OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem véllal.

Mobil Alairas

Az OTPdirekt internetes és SmartBréker szolgaltatas keretében a Szerz6dé
Félnek lehet6sége nyilk a Mobil Aldirds biztonsagnévelé funkcio
igénybevételére. Az SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a Szerz6dé
Fél az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatdsba t6rténd
bejelentkezéskor és tranzakcié engedélyezésekor a mobiltelefon készlilékére
SMS forméjaban egy véletlenszeriien képzett kédot kap. A Mobil Alairas QR
kod alapu funkciéjanak hasznélata esetén a Szerz6d6 Fél szamara a belépés,
illetve a tranzakciok jovahagyasa az internetes szolgaltatas esetében a
felileten megjelenitett QR kdédnak az OTP MobilBank QR jévahagyas
funkcidjaval térténd beolvasasaval valésul meg. A SmartBroker szolgéltatas
esetében a jovahagyas az igénybevevé altal a Mobil Alairashoz rdgzitett
mobiltelefonszamra  kildétt SMS-ben talalhaté véletlenszerli szédmsor
megadasaval hajthaté végre.

A Szerz6dd Fél altal kezdeményezett bejelentkezés és/vagy tranzakcid
kizarélag a kéd — OTP Bank Nyrt. altal kildétt SMS-ben meghatéarozott idén
belll térténd — helyes megadasat, illetve az internetbank esetében sikeres OTP
MobilBank regisztraciét kévetéen a QR kdéd (iOS, illetve Android operacids
rendszerii készilékek esetében az ujjnyomat) beolvasasaval torténé
jovahagyast kdévetéen valdsul meg.

Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez minimdlisan a Mobil Aldiras
szolgaltatas bejelentkezéskori opcidjanak beallitasa szilkséges. Ennek
hianydban az internetes szolgaltatas igénylési lehetéségét az OTPBank Nyrt.
nem biztositja.

Tranzakcionkénti  Mobil Alairas valasztdsa esetén egységesen az
egyszerisitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kerUl alapértelmezett opcidoként az
OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6dd Fél a Mobil Alairas beallitasanak
mddositasat az OTPdirekt szerz6dés megkdtését kdvetbéen az (5) és (6)
bekezdésben foglaltak szerint kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél az SMS alapu Mobil Aléiras funkciéra vonatkozé megbizasat
megadhatja barmely bankfiokban, és az OTPdirekt telefonos Ugyintézbi
szolgéltatas keretén belll, amennyiben rendelkezik annak igénybevételére
vonatkozé érvényes szerzédéssel. A QR kdd alapu Mobil Alairas funkciét az
OTP Bank Nyrt. automatikusan alapértelmezettként bedllitia, amennyiben a
Szerz8d6 Fél sikeresen regisztralt az OTP MobilBank szolgaltatasra.
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A Mobil Aldiras igénybevételéhez a Szerz6dd Fél kdteles mobiltelefonszamot
megadni, melyet modosithat barmely bankfiokban, illetve az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében az Ugyintézének adott szdbeli
megbizassal.

A Szerz6d6 Fél a Mobil Alairas funkciorél, technikai feltételeirdl az OTP Bank
Nyrt. honlapjan, valamint a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6
lakossagi Hirdetménybdl tajékozédhat.

A Szerz6dd Fél a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizast — a QR
jovahagyas kivételével — modosithatja barmely bankfiokban irasban, vagy az
OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretén belll. A mobdositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefonszam valtoztatasara, valamint a
tranzakcionkénti opcié ki-, bekapcsolasara és modositasara van lehetéség.
Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerl a Szerz8dé Fél birtokabdl és
nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a Mobil Alairas szolgaltatas
lemondasa kizarélag az internetes csatorna — Il1.1.2. (4) bekezdeés szerinti —
korlatozott igénybevétele mellett lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Mobil Alairds szolgaltatas
beallitdsainak modositasa a bank altal SMS-ben kuldétt jévahagy6é kod
megadasaval, illetve regisztralt OTP MobilBank esetében a fellleten
megjelenitett QR koédnak az alkalmazassal t6rténé beolvasasaval biztositott.
Ezen a csatornan keresztll az értesitési telefonszdm modositdsa nem
lehetséges.

A Szerz6d6 Fél kodteles a Mobil Aldiras keretében a bank altal kildétt SMS
Uzenetek tartalmat minden esetben a tranzakcié jévahagyasat megelézéen
ellenérizni, hogy az valéban megfelel-e a szandékdnak, egyezik-e az altala
kezdeményezett tranzakcié adataival.

QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén az internetes szolgaltatas
hasznalata soran, amennyiben az OTP MobilBank szolgaltatas QR jévahagyas
funkcidjaval torténd jovahagyasra, a QR kdéd beolvasasara az internetes
kapcsolat hianya miatt nincs mod, gy a Szerz6dé Fél szamara lehetéség van
a fellleten megjelenitésre kerilé ,SMS-t kérek” gombra kattintassal a Mobil
Alairashoz régzitett mobiltelefonszamra SMS Gzenetben jévahagyé kddot kérni.
Ebben az esetben a belépés, illetve tranzakcio jévdhagyas menete megegyezik
az SMS alapu Mobil Alairas esetében alkalmazottal.
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(3)

(4)

Felelésségviselés

A jéva nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvetd
felelésségvallalasi szabalyokrdl, valamint a jova nem hagyott fizetési miveletek
O0sszegének megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasroél X. pontja rendelkezik.

A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel6zéen bekbdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig a Szerzédé
Fél tartozik viselni, kivéve, ha

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatdhoz szlikséges személyes
hitelesitési adatainak ellopasat, birtokdbdl térténd kikertlését vagy
jogosulatlan hasznélatat a fizeté fél a fizetési mivelet teljesitését
megel6z6en nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt.alkalmazottjdnak, pénzforgalmi kézvetitéjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcidé végrehajtasahoz nem irt elé erés
ugyfél-hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkbznek mindsilé olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai eszkéz vagy
tavkézlési eszk6z hasznélataval tértént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kéd
(PIN kéd) vagy egyéb kod - nélkiil hasznaltak,

- a IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének a
Szerz6d6 Fél az OTP Bank Nyrt.-nek felréhaté okbdl nem tudott eleget
tenni.

Az OTP Bank Nyrt. mentesul feleléssége alél, ha a kart a Szerz6d6 Fél
valamennyi kérilményt figyelembe véve csalard médon eljarva okozta, vagy
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerz6désszeriien hasznalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok haszndlatdhoz szlkséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az
altalaban elvarhaté magatartast — ideértve kilénésen a 1V.1.(3) pontban
foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

- nem jelentette az észlelését kdvetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt.
felé az OTPdirekt szolgéaltatasok jogosulatlan hasznéalatat vagy az
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési
adatok birtokabdl térténé kikerllését, vagy a 1V.1.(2) pontban foglalt tovabbi
események barmelyikét. Abejelentést kbvetben keletkezett esetleges karért
az OTP Bank Nyrt. felel.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szerz6désszegésének tekinti kiiléndsen

- a Szerz6d6 Fél olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a
jelen Uzletszabalyzatban el6irt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt
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(10)

szolgaltatasok biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitésével ellentétes,

- A Szerzddé Fél olyan tevbleges magatartasat, amelynek eredményeképpen
Mobil Alairds SMS vagy QR kod segitségével — az Gzenet tartalmanak
ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcié kerdl
jovahagyasra,

- A Szerzddé Fél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen
a Mobil Alairas SMS Uizenet tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél altal
kezdeményezett OTPdirekt SmartBank regisztracio keril jbvahagyasra,

és annak eredményeként a Szerz6dd Félnek vagy az OTP Bank Nyrt-nek kara
keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcioja kapcsan
adott, az érintett mobilkészllék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak kizarélagos
hasznalatara vonatkoz6 nyilatkozat tartalmatdl eltér6, akar szandékos, akar
sulyosan gondatlan magatartas — mind a nyilatkozat benyuljtasanak
idépontjaban, mind pedig azt kévetéen — szerz8désszegésnek mindsul, az
ebbdl eredd karokért a Szerz6dd Fél felelésséggel tartozik.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes
tajékoztatas mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kivdl
kilén bejelentés nélkiul karbantartdsi munkalatokat végezzen, ekkor a direkt
szolgéltatdsok nem érheték el-, illetve korlatozott szolgaltatasi kdrrel allnak a
Szerz8d6 Fél rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas
fedezethiany ellenére t6rténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozo
Uzletszabélyzataiban foglalt jogkévetkezményeket.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett
autopalya-matrica vasarlas teljesitése soran csak a pénzigyi tranzakcio
(fizetés) lebonyolitasaért tartozik felelésséggel az erre vonatkoz6 szabalyok
altal meghatarozott mértékben. A Szerz6d6 Félnél esetlegesen bekdvetkezett,
az autopélya-matrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakadd tovabbi
karokért a szolgaltatd az OTP Bank Nyrt-vel kétott szerz6dés értelmében
tartozik helytallni.

A Szerz6d6 Fél altal masodlagos szamlaazonosit6 megadasaval vagy
masodlagos szamlaazonositoval elmentett Grlap hasznalataval
kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas feldolgozésa és teljesitése soran
az OTP Bank Nyrt. nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a
Szerz6d6 Fél altal megadott masodlagos szdmlaazonositéhoz kapcsolddo,
kézponti  adatbazisban  tarolt  bankszamlaszam  esetleges  nem
megfelel6ségébdl szarmaznak.

Az OTPdirekt internetes szolgéaltatason keresztll megadott megbizasokat a

Bank szamitastechnikai rendszere régziti. A Szerz6d6 Fél elfogadja a Bank
elektronikus banki rendszerében régzitett adatok valédisagat, esetleges vita

69



esetén mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkoz6an
bizonyitékként ismeri el azokat. Az OTP Bank a fentiekben hivatkozott
magatartasok bizonyitasara minden elérhetd kiegészité informacié mellett,
féként zart informatikai rendszereiben régzitett napléallomanyait hasznélja fel.
llyen napléallomanyokban régzitett informaciok tdbbek kézétt a megbizas soran
hasznalt  informatikai  eszkbzr6l  gyGjtétt adatok, a  megbizas
kezdeményezésének helyszinére vonatkoz6 adatok és a megbizassal
kapcsolatos alapveté adatok (tranzakcié idépontja, tranzakcié 6sszege és
devizaneme, indit6 és kedvezményezett fél).

2.1. Mobiltelefonon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

(1)

Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett
tavkozlési szolgaltatok — igy a mobilszolgaltatd, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe add - érdekkérében
bekdvetkezett, vagy nekik felrbhaté okbdl felmerilt, a Szerz6dd Félnél
bekdvetkezett karokért, amennyiben a szolgaltaté jogszabaly, vagy szerzédés
alapjan helytallni tartozik.

Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kévetkeztében az lizenetet
nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6d6 Fél &ltal megadott
mobiltelefonszamra, vagy késedelmesen inditotta el a mobilszolgaltato felé,
vagy az Uzenet inditasa vagy fogadasa kizarélag az OTP Bank Nyrt-nek
felr6hatd okbol részben vagy egészben meghilsult, az OTP Bank Nyrt. a
ténylegesen felmerilt és igazolt kar erejéig, az altalanos polgari jogi felel6sségi
szabalyok szerint tartozik helytallni.

A szolgéltatas teljesitése soran a mobilszolgaltaté érdekkdrében felmertilt
okb6l, az OTP Bank Nyrt. altal szerzédésszerlen megadott
mobiltelefonszamtél eltéré6 szamra t6rténd Uzenettovabbitasbdl eredden a
Szerz8d6 Feélnél ténylegesen felmerdlt és igazolt karok tekintetében az OTP
Bank Nyrt. az altalanos polgari jogi felelésségi szabdalyok szerint tartozik
helytallni.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltatok rendszerében bekdvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatok altal megfelel6 idépontban, el6zetesen
bejelentett, illetve be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

A Szerz6dd Fél barmely okbol bekbvetkezett Gzemzavar esetén, az OTPdirekt
mobiltelefonos, SmartBank és SmartBrdker szolgaltatassal teljes mértékben
azonos tartalmu informéacidkat kézl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt automata
telefonos és telefonos gyintézéi, internetes szolgaltatasait, valamint az OTP
ATM berendezések, illetve az OTP Bank Nyrt. bankfiékok szolgaltatasait veheti
igénybe, mely kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési
kételezettség teljesitésének feltétele.

A Szerz6db Fél maga tartozik helytallni azon karokért, amelyek abbdl eredéen
kdvetkeznek be, hogy az altala megadott mobiltelefonszam, sajat érdekkérében
felmerQlt, vagy neki felréhaté okbdl az Gzenetek fogadasara alkalmatlan, igy
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(7)

(10)

kulonosen:

- a mobiltelefon, vagy ahhoz tartoz6é SIM kartya a Szerzddé Fél birtokabdl
kikerdlt,

- aszolgaltatas felfliggesztése, illetve megsziintetése, a késziilék és/vagy
SIM kartya letiltasa esetén,

- a mobiltelefonszam, illetve a szolgaltaté megvaltozasa, ha arrél az OTP
Bank Nyrt-t a valtozds hatalyanak bedlltat megeléz6 legalabb 3 banki
munkanappal megel6zéen nem értesiti,

- a mobiltelefonszdm a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb
kiegészité berendezésnek nem rendeltetésszerli hasznalata miatt nem
elérhetd,

- a mobiltelefon megsemmislilése, lizemképtelenné valasa, kikapcsolasa,
egyéb okok miatti el nem érhetésége esetén.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt Szerzédés alairasaval az Uzenetek
vonatkozasaban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol a mobilszolgaltatd tekintetében, kizarolag a mobiltelefonos,
a Kontroll szolgaltatasok, valamint az Arfolyamriasztas jelen Uzletszabalyzat
szerinti teljesitéséhez szikséges mértékben.

Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok kézott létrejott megallapodas
szerz0d6 felei tudomassal birnak arrdl, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos,
Kontroll szolgaltatas, valamint az Arfolyamriasztas igénybevételekor minden
tudomasukra jutott olyan informaciot, mely a banktitok, Gzleti titok, tavkdzlési
titok kategoriaba tartozik, a hatalyos jogszabalyok alapjan kételesek kezelni.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamra megkulldétt
Uzenetek érvényességi ideje 10 naptari nap, mely idépontot kbévetéen a
Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamnak — barmely
okbdl eredé — el nem érhetésége miatt tovabbithatatlan Uzenetek térlésre
kerllnek.

A Szerz6d6 Fél altal megbizdsban megadott mobiltelefonszam barmely ok
miatti el nem érhetésége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
Uzenet fenti id6pontig térténd ismételt megkildése a mobilszolgaltatd feladata.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt SmartBroker
szolgéltatds elvart mikddésére, illetve a nem elvart mikddésbél eredd
esetleges kar megtéritésére nem vallal felelésséget a Szerz6d6 Fél felé abban
az esetben, ha a Szerzd6dd Fél altal hasznalt készulék feltdért (pl. Jailbraked
iPhone, iPad és Rootolt Android készUlék).
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Szamlakivonat

Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érinté megbizasok — ide nem értve az
Ertékpapir szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérdl a Szerz6dd Felet a
Szamljanak szamlakivonatan értesiti. Az OTP Bank Nyrt. a Kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakcidkat ,Kartyafedezet biztositasa”, valamint a
prepaid tipusu telefon egységkartya feltdltésére és az autdpalya-matrica
vasarlasra végzett tranzakciokat ,Vasarlas bankkartyaval’ megjegyzéssel jeldli.

Az OTPdirekt telefonos Ggyintézdi és az internetes szolgaltatas keretében
létrejott értékpapir Ggylet alapjaul szolgalé szerzédések a Szerz6dé Fél
értékpapir-szamlavezet6 fidkjaban allnak a Szerz6dé Fél rendelkezésére.

A Szerz6dd Fél kételes az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1. pontjaban leirtaknak
megfeleléen — haladéktalanul értesiteni, illetve szilikség esetén eljarni abban az
esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészakot, vagy
idépontot kdvetd 20 napon belll — a szamlakivonat postai kiildésére vonatkoz6
kilén rendelkezés hianydban — nem kapja kézhez, illetéleg, ha a
bankszamlakivonaton barminem rendellenességet, illetve  altala
jogosulatlannak tartott tranzakciét észlel.

A Szerz6d6 Fél, aki részére a bankszamlakivonatot az OTP Bank Nyrt.
elektronikus uton, az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll teszi
elérhetévé — kivéve az Ertékpapir és Hitelkartya szamlat — jogosult utélagosan
— a targyh6t koveté hdnapban — az eredeti tartalommal megegyezd
szamlakivonat dijmentes rendelkezésre bocsatasat kérni az OTPdirekt
telefonos (gyintéz6i szolgaltatas keretében, illetve az OTP bankfidkjaiban.
Ezen id&szakot kévetben, a szamlakivonat utdlagos rendelkezésre
bocsatasaért az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos a Lakossagi
fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl sz6lé Hirdetményben
kbzzétett dij felszamitasara.

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerzédés feltételei szerint az OTPdirekt
telefonos Ggyintézdi szolgaltatdson keresztil megadott megbizasokrél az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak a Szerz6dd Fél kuldn, erre iranyul6 kérésére kild. Ha
a Szerz6d6 Fél ilyen egyedi értesitést kér, igy annak a mindenkori vonatkoz6
OTPdirekt lakossagi Kondicios listdban kdzzétett koltségeit kildn tartozik
megfizetni. Az igazolas koltségét a Szerz6dé Fél minden esetben az
igazolasban érintett szamlakérbeli Szamlajan, vagy a Vezérszamlajan tartozik
megfizetni.

Bizonylatok

Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének
irasbeli tanUsitasara az adott szamlara vonatkozéan - kivéve az
Ertékpapirszamlat —az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerz6d6 Fél részére
— tartés adathordozén vagy papiralapon — rendelkezésre bocsatott
szamlakivonat szolgal.
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Az OTPdirekt telefonos lgyintéz6i szolgaltatas keretében a Szerz6dé Fél altal
a mindenkor hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondiciés listdban
meghatarozott dij ellenében kért kiilén igazolas — a szamlakivonaton tulmenéen
— a megbizas teljesitésének irasbeli tandsitasara szolgal.

A bizonylatnak a Szerz6dd Fél OTP Bank Nyrt. altal ismert levelezési cimére
térténd, igazolt postara adasat koévetd 5. naptari napon azt a felek
kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat atvételérdl a
Szerz8d6 Fél tartozik gondoskodni.

Reklamacio

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal
kapcsolatban reklamécios jogaval

- az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben,

- az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl inditott azonositott postalada
Uzenetben

- az OTPdirekt telefonos tgyintézdi és telefonos informacids szolgaltatas
igénybevételével,

- az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkuildétt levélben,

- tovabba barmely bankfibkban irasban, mas altal leadott irat, illetve
meghatalmazott Gtjan vagy szdban tett bejelentéssel élhet.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok
keretében adott megbizasokkal kapcsolatban reklamacids jogaval az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatds OTPdirekt informaciés vonalan tett
bejelentéssel is élhet.

A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrél, hogy az OTPdirekt telefonos Ggyintéz6i
szolgaltatas rendszerébe kezdeményezett telefonhivast az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere rogziti és azokrél szamitogép altal vezérelt
hangfelvétel készll. A hangfelvétel az irdsbeli megbizds helyettesitésére
szolgal, azzal mindenben egyenértékiinek mindsilnek.

A Szerz6d6 Fél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitdgépes rendszerében
régzitett adatok valédisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan.

A Szerz6dd Fél, illetve a megbizast addé jogosult az OTPdirekt telefonos
tgyintéz8i szolgaltatas rendszerében kordbban megadott és teljesitett
megbizasaira  vonatkoz6  hangfelvétel OTP  telephelyén  t6rténé
visszahallgatdsara, annak meg6rzéséig, amelynek idétartama a megbizas
megadasatél szamitott 8 év.

A Szerz6dé Fél tudomassal bir arr6l, hogy az OTPdirekt internetes és
SmartBroker szolgéaltatasok keretében megadott barmely megbizas adatait és
annak teljesitését az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere elektronikus
uton régziti és tarolja. A megbizésok elektronikus médon tarolt adatai az irdsbeli
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megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal mindenben egyenértékiinek
mind&silnek.

A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében és
SmartBroker szolgaltatasok keretében korabban megadott és teljesitett
megbizasokra vonatkozé elektronikus modon tarolt adatok OTP telephelyén
térténd megtekintésére az OTP Bank Nyrt. rendszerében valé tarolasuk
idépontjaig, amelynek idétartama a megbizas megadasatol szamitott 8 év.

A Szerz6d6 Fél tudoméasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik féltél rendelt termékre, vagy szolgaltatasra
Bank Nyrt. a termék vagy szolgaltatas nem teljestléséért, illetve minéségéért
felelésséggel nem tartozik, kizarélag a tranzakcié pénzlgyi lebonyolitasat
végzi.

Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartdsba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt panaszt. A panaszokat a Bank az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. Az OTP Bank
altalanos Uzletszabalyzatdnak 3. szamu melléklete (Panaszkezelési
Szabdlyzat) alapjan a Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a harmadik fél
szolgaltaténal kezdeményezett tranzakciéra vonatkoz6 panaszanak
kivizsgalasaban a Bank csak az adott tranzakcié pénzlgyi lebonyolitasaval
kapcsolatban indithat vizsgalatot. A harmadik fél szolgaltatoval kapcsolatos
észrevételeinek vagy panaszanak kivizsgalasaban az érintett harmadik fél
szolgéltatd az illetékes.

Dijak, koltségek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor
hatadlyos vonatkoz6 OTPdirekt lakossagi Kondiciés listAban megadott
idépontban esedékes és meghatarozott mértéki dijat, kdltséget szamit fel.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kik(ld6tt GOzenetek darabszama utan a mindenkor hatalyos OTPdirekt
Lakossagi Kondicids listAban meghatarozott mértékli Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Interaktiv és Beszedés Kontroll valasz Gzenetek kildése esetén az OTP Bank
Nyrt. javara kildétt Gzenetek, illetve az internetes, SmartBank és SmartBroker
szolgaltatas igénybevétele esetén az adattovabbitas kolisége - a
mobilszolgaltatoval fennallo eléfizetéi szerz6dése szerint — a Szerz6d6 Felet
terheli.

A téves tartalommal inditott (a vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lé
lakossagi Hirdetményben nem szerepld, vagy értelmezhetetlen) interaktiv
Uzenetre a mobiltelefonos szolgaltatds rendszere hibalzenetet kild, mely
Uzenet dija megegyezik az interaktiv Uzenetek utan felszamitott dij mértékével.
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Az Udvdzld SMS és a tajékoztatd jellegl (stornd Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodésérdl kildott Gzenet) Gzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat
nem szamit fel.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi, illetve
internetes szolgaltatas keretében kezdeményezett hitel igénylés esetén, a
hitelkérelem elbiralasanak eredményétdl fliggetlendl a felmerilt kdltségeket
megtériteni koteles.

Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkoz6 szamlajat a Szerz6dé Fél
szamlaja  szamlakivonatdnak  megkulldésével  egyidejlileg  bocsétja
rendelkezésre.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgéaltatasok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkdtésének idépontjaban iranyado dijak és kdltségek
mértékét jogosult egyoldalian, a Szerz6dé Fél szamara kedvezétlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat 1V.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve kdrilmények egyértelmien
lehetdvé teszik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait - azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal - a vonatkozé OTPdirekt Lakossagi Kondiciés
Listaban kételes kézzétenni.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a mddositast az OTP Bank Nyrt.
a Szerz8d6 Fél részérél elfogadottnak tekinti. Amennyiben a Szerz6d6 Fél a
felmondasi id6 alatt a Szerzédést felmondja, a Szerz6dés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik feltél rendelt termék, vagy szolgaltatas
vasarlasahoz kapcsoldédoé AFA-s szamla igényét kdzvetlenil a harmadik félnél
jelezheti. Az OTP Bank Nyrt. kizar6lag a tranzakcié pénzigyi lebonyolitdsat
végzi.

Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, kéliségek — beleértve a
szazalékos mértékben meghatérozott dijak minimum és maximum értékét is —
minden évben a KSH altal kbzzétett inflacidés rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) mddosulnak a kdzzétételt kdvetd
hénap elsé napjatol.

A Szerz6d6é Félnek nyujtott szolgaltatas, Ggylet, pénziigyi eszkdz dijainak,
kéltségének, a teljesitésben kbézremikdédé harmadik személy altali
megvaltoztatasa esetén modosulnak az OTP Bank altal felszamitott dijak és
koltségek, a valtozas idépontjatol.

Az OTP Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és
koltségvaltozastol eltéréen a Szerz6d6 Fél szamdra kedvezdbb dij- és
kéltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank jogosult a Szerz6d6 Fél Uzleti célu megkeresésekre adott pozitiv
nyilatkozata alapjan a Szerz6d6é Fél szamara egyedi dijkedvezményt, illetve
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(12)

egyszeri jovairast biztositani, amennyiben a Szerz6dé Fél az adott kampanyhoz
kapcsol6do tajékoztatdban foglalt feltételeket maradéktalanul teljesiti.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél a szamara dijmentességet biztosité — OTPdirekt
internetes szolgaltatas csak lekérdezést biztosité funkcidkkal — szerz6désének
beallitasait megvaltoztatja, azaz a szolgaltatasban nem csak lekérdezési
tranzakcidkat hajt végre, illetve tovabbi OTPdirekt szolgaltatasokat is igénybe
vesz, akkor az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos vonatkozé
OTPdirekt lakossagi Kondicids listaban meghatarozott dijak felszamitasara.

Egyéb rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. jelen, Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzataban nem
rendezett kérdésekben

o a2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél,

o a 2013. évi CCXXXVIIL. térvény a hitelintézetekrél és pénzlgyi
vallalkozasokrol, valamint

o apeénzforgalomrdl sz6l6 jogszabalyok,
o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
o a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazéson alapul6 rendelete (RTS),
o aMagyar Nemzeti Bank rendelkezései,
o atakarékbetétekrdl és
o az OTP Bank Nyrt. gyfél-azonositasi rendjérél sz616 jogszabalyok,
o az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
= Altalanos Uzletszabalyzatanak,

» a Lakossagi bankszamlakrdl, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél —
Fizetési szamlak (Bankszamlak) ciml Uzletszabalyzatanak,

» a Lakossagi bankszamlakrdl, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél —
Betétek cim( Uzletszabalyzatanak,

= alakossagifizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl sz616
Hirdetményének,

» a Lakossagi OTP OKE fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti
kartyak kamatairdl és dijair6l sz616 Hirdetményének,

= aprivat banki Uzletagban érvényes kamatokrol, kéltségekrdl és dijakrol
sz6l6 Hirdetményének,

* apénzmosas megeldzésérdl sz6l6 Hirdetményének,

» a Betéti Kartya Uzletszabalyzatnak, valamint a lakossagi betéti
kartyakra vonatkozé hirdetményeinek,

= Hitelkartya Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének,

= a Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata az OTP Bank Nyrt.-nél nyithat6
MOBIL Betétszamlarol, valamint a Hirdetmény a Merkantil Bank Zrt.
megbizasabol az OTP Bank Nyrt. altal kezelt MOBIL Betétszamla
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kamatairdl és koltségeirdl,

= a Monicomp Zrt. - Az elektronikus szamla bemutatas szolgaltatas
igénybevételérdl sz6l6 Altalanos Szerzddési Feltételek,

= az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az
OTP Bank Nyrt. értékpapir (zletagi szolgaltatasainak dijtételei
Hirdetményének, valamint a Nyugdij-elGtakarékossagi Pénzszamla, a
Tartés Befektetési Ertékpapirszamla Pénzszamla és a Tartés
Befektetési Ertékpapirszamla Deviza Pénzszamla kéltségeirdl szo6l6
Hirdetmény,

= Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cim{
dokumentumanak,

» a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrél szél6 Hirdetményének és
Kondiciés listajanak a rendelkezései,

o AMagyar Posta Zrt. Altalanos Szerzdési Feltételei ,a készpénzatutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizds mas szolgaltatd altal
Uzemeltetett, postai kdéd (QR-kod) olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason keresztil kezdeményezett fizetési  szolgaltatas
igénybevételérdl” rendelkezései az irdnyaddak.

(2) Az Uzletszabalyzat médositasa

A. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldalian modositani, ha

a) a Felek Uzletszabdlyzat hatalya ald tartozé jogviszonyara iranyadé
rendelkezést tartalmaz6 jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz, az
Eurépai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy hatésagi hatérozat vagy végzés,
ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdsagi vagy bir6sagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba |épése, jogerére emelkedése, hatalyon
kivil helyezése, vagy

b) a bank tevékenységére, mikddeési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kételezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa, a hitelez§ kdzteher- (pl. ado6-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kdtelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa,

vagy

c) az OTP Bank forraskéltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban az OTP Banknal felmerilé, harmadik személyek Aaltal
meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo (j szolgaltatasok, pénzigyi eszkozok,
ugyletek bevezetése, Ugyfelek részére torténd elérhetbvé tétele, ezek
megszlinése vagy Ugyfél részére t6rténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, tgylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kdzremiikddd személy altali megvaltoztatasa,

f) alLakossagi OTP OKES5 szamlak tekintetében az egyes szerzédéseket érint6
egyedi feltételekrél sz6lé6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket
figyelembe véve,
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az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

B. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat uzletpolitikajanak,
termékpolitikdjanak valtozasaval egyoldalian médositani.

C. Mébdositasnak minésul az Uzletsz_z_abélyzat és a szerz6dés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabdlyzat és a szerz6dés Uj
rendelkezésekkel torténé kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivdl
helyezése vagy az Uzletszabalyzat teljes egészének hatalyon kivil helyezése
és Uj Uzletszabalyzat bevezetése.

D. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, €s fokozottan
ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerzG6deés egyéb feltételeinek mddositasait €s hatalyos szévegét.

E. Az Uzletszabalyzat ligyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank
Nyrt. a mddositas hatalyba 1épését legaldbb 30 nappal, a Pft-ben szabalyozott
kérdések tekintetében legalabb 60 nappal megel6zéen az OTP Bank Nyrt.
honlapjan, illetve a vonatkoz6 OTPdirekt szolgéaltatasokrol sz6ld lakossagi
Hirdetményben kételes kbzzétenni.

F. Amennyiben a Szerz8dé Fél a kdzzétételtél a hatalybalépésig terjedd id6tartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél az OTP
Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

G. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabalyzatait és azok helyébe
lép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybeveételére vonatkozo
szerz6désekre, megbizdsokra jogfolytonosan jelen  Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

(3) Adatvédelem

Az OTP Banknak, mint adatkezelének a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokkal,
valamint az ahhoz kapcsolod6é direkt marketing ajanlatokkal Gsszefliggd
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabélyzata és a ,Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozd kiegészit
adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban
€s az interneten a kbvetkezd linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis bankolas?lak-
index=1

Jelen Uzletszabalyzat a 2024. januar 24-én hatalyba Iépett Lakossagi OTPdirekt
Uzletszabélyzat 2024. februar 23-an Hirdetmény utjan kézzétett és 2024. marcius 1-
jétél hatalyos modositasait, illetve a 2024. majus 27-én Hirdetmény Gtjan kdzzétett
mébdositasait tartalmazza.

Hatalybalépés datuma: 2024. majus 27.
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