OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatas

Uzletszabalyzat
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I.1.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Meghatarozasok
a/ Bank

OTP Bank Nyrt. (Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, nyilvantartasba vette a Févarosi Térvényszék Cégbir6saga a 01-10-
041585 cégjegyzékszamon, székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.)

b/ Digitalis szerzédés

A Digitalis szolgéltatas igénybevételére és nyujtasara a Szerz6d6 fél és a Bank
koz6tt 1étrejott OTP Vallalati Digitalis Szolgéaltatasi szerz6dés.

c/ Digitalis szolgaltatas

« OTP Vdllalati InternetBank szolgaltatas (tovabbiakban: InternetBank)
« OTP Véllalati MobilBank szolgaltatas (tovabbiakban: MobilBank)

d/ Felhasznalo

A Szerz6d6 fél altal a Digitalis szerz6déshez hozzarendelt, lekérdez6, régzitd
és/vagy szamla feletti rendelkezési (alair6i), a Szerz6dd fél ilyen tartalmu
rendelkezése esetén tovabba Megbizdsok elkildése jogosultsag(ok)kal
rendelkezd természetes személy.

e/ InternetBank

Az OTPdirekttél eltér6, a Bank internetes honlapjan elérhetd digitalis
bankszolgaltatas, amely a Szerz6d6 fél részére — a mindenkori OTP Vallalati
Digitdlis szolgaltatasokrél sz616 Hirdetményben kbzzétett funkcionalitassal - az
interneten keresztll kezdeményezett fizetési mlvelet végrehajtasara, banki (pl.
szamla-, betét-) informacidk lekérdezésére szolgal.

f/ InternetBank Felhasznalé titkos jelszo

A Digitélis szolgaltatas igénybevételéhez hasznalandd, az InternetBank
Felhasznal6 azonositdval egyltt a Felhasznaldt kizardlagosan és egyértelmien
azonosité minimum 8 karakter hosszusagu alfanumerikus jelsor, mely specialis
karaktereket is tartalmazhat.



g/ InternetBank Felhasznal6 azonosité

A Felhasznalé altal a Digitalis Szolgéltatasi szerz6désbe csatlakozaskor, az
igénylési folyamat keretében megadott sajat hasznalatu, egyedi e-mail-cim.

h/ Kéltségvisel6 szamla

A Digitdlis szerz6désben megjelélt szamla, amelyen a Digitalis
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerlilé havi-, Uzenet és egyéb dijak
kerllnek terhelésre.

i/ Mobil Alairas

A Bank biztonsagnéveld szolgaltatdsa, amely az InternetBank hasznélatahoz
kapcsoloddan kertl alkalmazdsra a pénzforgalmi szolgéltatasrdl sz616
Uzletszabalyzatban meghatarozott erdés gyfél-hitelesités mobil eszkdzzel
térténté biztositasa érdekében.

j/' MobilBank

A Bank digitalis bankszolgéltatasa, amely a mindenkori OTP Vallalati Digitalis
szolgaltatasokrol sz6lé Hirdetményben kdzzétett funkcionalitassal és a Bank
honlapjan kdzzétett technikai feltételek teljestilése esetén vehetd igénybe. A
Bank a MobilBank szolgaltatasra térténd regisztraciét a Digitalis szerz6déssel
rendelkezd Ugyfélkér szdmara biztositja. A Felhasznal6 az arra alkalmas
mobileszkdzre letdltdtt MobilBank alkalmazéason keresztll — az alkalmazasban
végrehajtott sikeres regisztraciot kdvetéen — lekérdezhet és megbizasokat
adhat. Regisztracio nélkil kizarélag az altalanos banki informéaciok elérése
lehetséges.

k/ MobilBank értesités (push)

A Bank szamitastechnikai rendszere 4ltal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és rendszerességgel 06sszedllitott automatikus
Uzenet, amely a Felhasznalé altal a MobilBankra regisztralt mobil készilékekre
kerll alkalmazés-Uzenetként megkildésre. Amennyiben a MobilBankra
regisztralt mobil készlléken engedélyezett az alkalmazas-lzenetek fogadasa,
akkor a MobilBankban térténé alkalmazas értesités funkcié engedélyezésétél
flggetlenll sor kerllhet a Bank altali altalanos tajékoztatd Gzenetek kildésére
is.



I/' MobilBank PIN kod

A MobilBank szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznaldt az alkalmazésba
torténd bejelentkezés soran egyértelmien és kizar6lagosan azonosité 6
szamjegybdl all6 szamsor, amely regisztracionkent eltérd is lehet.

m/ Partner

A megfelelé jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznalé altal régzitett olyan
kedvezményezett, akinek a kedvezményezetti adatai az InternetBank és
MobilBank szolgaltatasok keretében eltarolasra keriinek.

n/ Pft.
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szo6l6 2009. évi LXXXV. térvény.
o/ Pmt.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIl térvény.

p/ QR koéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kéd egy kétdimenzios vonalkéd. Felhasznalasi terlilete igen széleskoru.
A Digitélis szerzédés keretében QR kod alkalmazasa t6érténik az InternetBank
szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakcidk Mobil Alairassal térténé
jovahagyasa esetén, amennyiben a Felhasznalé a MobilBank szolgaltatasra
vonatkozo érvényes eszkbz-regisztracidval rendelkezik.

q/ SMS (Short Message Service)

Tavkoézlési szolgaltatdé azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160
karakter terjedelml alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon
készllékre.

r/ Szamlacsomag

A mindenkor hatalyos ,Hirdetmény A mikro- és kisvallalati tgyfélkér forint- és
devizaszamlai tekintetében érvényes jutalékokrdl, dijakrél, kbltségekrél forgalmi
kaléndij mellett”, valamint ,Hirdetmény A mikro- és kisvallalati Ggyfélkér forint-
és devizaszamlai tekintetében érvényes jutalékokrdl, dijakrol, kodltségekrél —
2013. februar 4. el6tt megkdtdtt szerzédések esetén” hirdetményekben
meghatarozott feltételek szerint igénybe veheté mikro- és kisvéllalati
szamlacsomag termékek.



s/ Szamlakor

A Digitalis szolgaltatdsba a Szerz6d6 fél &ltal bevont fizetési szamlak
dsszefoglal6 elnevezése.

t/ Szegmens

A mindenkor hatalyos Vallalkozé6i Uzletag Uzletszabalyzataban meghatarozott
agyfélkorok, jelenleg: mikro- és kisvallalkozoi, kézép- és nagyvallalatok,
dnkormanyzatok és kdzszolgalati tgyfelek.

u/ Személyes hitelesitési adat

A Digitalis szerzédésbe bevont Felhasznal6hoz kapcsol6dé InternetBank titkos
jelsz6, az InternetBank Felhasznalé azonositd, a MobilBank PIN kod, valamint
a Mobil Alairas keretében SMS-ben kiklldétt véletlenszerli szamsor vagy
megjelenitett QR kdd illetve Push Gzenet egylttesen.

v/ Szerz6dé fél
A Bankkal a Digitalis szerz6dést megkoté Ugyfél.
w/ Tavoli ugyfélkiszolgalasrél sz616 megallapodas

Egy vagy tobb fizetési szamla szerz6déshez tartoz6 szerz6dés eés/vagy
szerz6dés-kiegészités elektronikus levelezési rendszeren és hangrdgzitett
telefonvonalon térténd tgyintézéshez.

x/ Ugyfél

A mindenkor hatalyos Vallalkozéi Uzletdg Uzletszabalyzataban Ugyfélként
meghatérozott jogalany.

y/ Vallalati Szamlavezetési K6zpont

A Vallalkoz6i Uzletdg Uzletszabdlyzatdban a kdzép- és nagyvéllalati,
6nkormanyzati és kdzszolgalati tgyfélnek minésilé tgyfelek szadmlavezetését
végzd haldzati egység.



Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Altalanos szerzédési feltételek
(2) A Digitalis szerz6dés tekintetében a Szerz6dé fél a szamlatulajdonos Ugyfél.

(3) A Bank azon Ugyfelekkel kéti meg a Digitélis szerzédést, amely Ugyfelek megfelelnek az
alabbi feltételeknek:

a/ A mindenkor hatalyos Pmt.-ben foglaltaknak megfeleléen a Szerz6dd fél
atvilagitasa, azonositasa korabban mar megtértént.

b/ EI& fizetési szamlaval rendelkeznek a Banknal.

(4) Egy Szerzddé fél tobb Digitélis szerzddést is kdthet.

(5) A Szerz6d6 fél a Digitalis szerz6désben hatarozza meg — tébbek kdzott —
a/ a Digitalis szerz6dés hatalya ala bevonandé szamlakat,

b/ a Digitalis szerz6dés hatalya ala bevonandd Felhasznaldkat és a Felhasznal6(k)
jogosultsagait,

c/ a Koltségviseld szamlat.

(6) A Szerz6dd fél jogosult meghatarozni a Digitalis szerz6dés teljes Szamlakdrére
vonatkozdan a bevonandd Felhasznalok kérét, s azt, hogy az egyes Felhasznaldk az aldbbiak
k6zUl milyen jogosultsagokkal rendelkezzenek:

a/ Lekérdezdi jogosultsag,
b/ Rbégzitéi jogosultsag,
c/ Alairdi jogosultsag.

(7) A Szerz6dd fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznald
személyét illetéen kétségek merilnek fel, ugy a Bank jogosult

a/ tovabbi, a Szerzéd6d fél, illetve a Felhasznaldé azonositasara alkalmas adatok
kérésére, és/vagy

b/ a Digitalis szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6déskotés elutasitasara.

(8) A Szerz6dd fél a Digitédlis szerzédés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a Digitalis
szerz6désben megadott Felhasznald(k) magatartasaért, mint sajatjaért tartozik helyt allni. A
Digitalis szerz6dés alairdsaval felel6sséget vallal azért, hogy az altala bejelentett



Felhasznal6(k) jelen Gzletszabalyzat szerinti szolgaltatasokat szerzédésszerlien vegyék

igénybe.

Il.1.1. Digitalis szerz6dés megkotése

11.1.1.1. Bankfioki szerz6déskotés feltételei mikro- és kisvallalati (igyfelek esetében

(9) A Véllalkoz6i Uzletag Uzletszabalyzata szerint mikro- és kisvéllalati tigyfélnek minésiilé
Ugyfelek Digitalis szerz6dés megkétésére iranyulé igényiiket a Bank fiékjaiban jelenthetik be.

(10) A Digitalis szerz6dés megkdtésére vonatkozé igénylés csak az Ugyfél képviseletére
jogosult személy személyes jelenlétével térténhet.

(11) Felhasznald(k)ra vonatkozo atvilagitasi szabalyok:

al/

b/

Az igényléskor az Ugyfél képviseletére jogosult személy(ek)en kiviil az alairéi
jogosultsdggal Felhasznalénak bejelenteni kivant személy(ek) személyes
megjelenése is kdtelez6 annak érdekében, hogy a mindenkor hatalyos Pmt.-ben
foglaltaknak megfeleléen a Szerz8d6 fél és a Felhasznalé(k) atvilagitasat a Bank
elvégezze.

Az alairéi joggal nem rendelkezé Felhasznaldénak bejelenteni kivant személy(eke)t
a Bank nem vilagitjia at, igy ezen személy(ek) szamlavezetd fidki személyes
jelenlétére nincs sziikség. Esetlkben elegendd, ha a Szerzddé fél képviseletére
jogosultja(i) az alabbi adatokat kézlik az igényléskor:

ba/név

bb/szlletési név

bc/ szlletés helye és ideje
bd/anyja neve

be/allandé lakcim

bf/ allampolgarsag

bg/fenti adatokat igazol6 okmanyok tipusa és szama

(12) A Digitalis szerz6dés a Szerz6d6 fél és a Bank altali alairasat kbvetéen azonnal hatalyba
lép. A Digitalis szerz6dés hatalyba lepését kévetéen a Felhasznalonak meg kell adnia a
Digitalis fibkhoz kapcsolodd titkos jelszavat, amelynek legalabb 8 karakter hosszunak kell
lennie, valamint alfanumerikus és kilénleges karaktereket is tartalmazhat.



I1.1.1.2. Szerz6déskétés feltételei kbzép- és nagyvallalati, kbzszolgalati, bnkormanyzati
tgyfelek esetében

(13) A Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzata szerint kdzép- és nagyvallalati, kdzszolgéalati,
dnkormanyzati tigyfélnek minésiild Ugyfelek Digitalis szerz6déskdtési igénylket a teriiletileg
illetékes Vallalati Szamlavezetési Kdzpontban szamlavezetési kapcsolattartojuknal vagy
ugyfélreferensiiknél, vagy egyéb bankfidkban is kezdeményezhetik.

(14) A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amenyiben a szerzédéskdtési igény bankfidkban
kerll bejelentésre,

a/ a Digitalis szerzddéskotési igényét a bejelentést fogadd bankfiok a terlletileg
illetékes Vallalati Szamlavezetési Kdézpont részére tovabbitja gyintézés céljabdl,
tovabba

b/ a Vallalati Szamlavezetési Kézpont esetleges pontositd kérdései miatt Szerz6d6
fél képviseletében megjelent képviseld(k) telefonszamat az igénybejelentést
fogadé bankfioki Ggyintézd elkérheti.

(15) Tavollévok kdzotti szerz6déskotés esetében az alairandd Digitalis szerz6dés Szerzddé
félhez térténd eljuttatasa toérténhet:

a/ postai uton, vagy
b/ e-mailben a Szerz6d6 fél altal megadott e-mail cimre.
(16) Az e-mailben kildétt, alairand6 Digitalis szerz6dés jelszéval védett.

a/ Haa Szerz6dé6 fél rendelkezik a Tavoli Ggyfélkiszolgalasrol sz6l6 megallapodassal,
akkor a megallapodasban foglalt titkositasi jelsz6 keril alkalmazasra.

b/ Ha a Szerz6dé fél nem rendelkezik a Tavoli Ugyfélkiszolgalasrél széld
megallapodassal, a jelszét a Vallalati Szamlavezetési Kézpont a Szerz6dd fél
részére kuldn csatornan (telefon vagy SMS) juttatja el.

(17) A Szerz8d6 fél a Digitélis szerz8dést az alabbiak szerint irhatja ala:

a/ Amennyiben a Szerz6dé fél rendelkezik a Tavoli Ugyfélkiszolgalasrél sz6lo
megallapodassal, és abban az e-mailes kommunikaciora is szerz6détt, a Digitalis
szerzddést a Tavoli Ugyfélkiszolgalasrél sz6l6 megallapodasban foglaltak szerinti
elektronikus alairassal kell ellatni. Az elektronikus alairassal ellatott Digitalis
szerz6dést a Szerz6dd fél e-mail Gzenet mellékleteként kildi vissza a Vallalati
Szamlavezetési Kézponthoz.

b/ Amennyiben a Szerz6dé fél nem rendelkezik a Tavoli tgyfélkiszolgalasrél szél6
megallapodassal, abban az esetben a Szerz6d6 fél az e-mailben alairasra
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c/

eljuttatott Digitalis szerzddést kinyomtatja, eredetiben alairja és személyesen,
kézbesitével, vagy postai Uton visszakildi a Vallalati Szamlavezetési Kézponthoz.

Amennyiben a Szerz8d6 fél postai uton kérte a Digitalis szerz6dés megkuildését a
Vallalati Szamlavezetési Kdzponttdl, Szerz6d6 fél a papiralapu Digitalis szerzédést
eredeti példanyat alairja és személyesen, keézbesitével, vagy postai uton
visszakuldi a Vallalati Szamlavezetési Kézponthoz.

(18) A Digitalis szerz6dés a Bank altali alairdasanak napjan lép hatalyba. A Digitélis szerz6dés
hatalyba Iépését kévetéen a Felhasznalonak meg kell adnia a Digitalis fiokhoz kapcsolédd
titkos jelszavéat, amelynek legaldbb 8 karakter hosszunak kell lennie, valamint alfanumerikus
és kuldnleges karaktereket is tartalmazhat.

(19) Felhasznald(k)ra vonatkozo atvilagitasi szabalyok:

al

b/

c/

d/

Amely Felhaszndlé(k) a Digitalis szerz6désbe U Felhasznaloként, alairdi
jogosultsaggal kertilnek bevonasra, azok atvilagitasat a mindenkor hatalyos Pmt.-
ben foglaltaknak megfeleléen a Bank elvégzi.

Az Aatvilagitas megtdrténhet Vide6Bankon keresztll, vagy személyes jelenlét
mellett. A Vided6Banki szolgaltatas részletes feltételeit a ,Hirdetmény a vallalati és
onkormanyzati Ugyfelekhez kapcsol6dd természetes személyek Vide6Bankon
keresztll torténé tavoli azonositasanak feltételeir6l” c¢. Hirdetmény és a
»14ajékoztatdé az OTP Bank Vide6Bank szolgaltatas igénybevételi feltételeirél” sz616
T4jékoztatoé tartalmazzak.

Az alairéi jogosultsaggal bejelenteni kivant Felhasznal6(k) atvilagitdsa térténhet
el6ére egyeztetett napon és idépontban

ca/a Szerz6d6 fél székhelyén/telephelyén,
cb/a Véllalati Szamlavezetési Kézpontban vagy
cc/ a Szerz6d6 fél / Felhasznald altal megnevezett OTP bankfiokban.

Az alairéi joggal nem rendelkezé Felhasznaldénak bejelenteni kivant személy(eke)t
a Bank nem vilagitja at, igy ezen személy(ek) személyes jelenlétére nincs sziikség.
Esetlikben elegend6, ha a Szerz6d6 fél képviseletére jogosultja(i) az alabbi
adatokat kozli(k) az igényléskor:

da/név
db/szlletési név

dc/ szlletés helye és ideje
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dd/anyja neve
de/allandé lakcim
df/ allampolgéarsag

dg/fenti adatokat igazolé okmanyok tipusa és szama

11.1.1.3. Online szerz6déskétés OTPdirekt azonositassal

(20) A Digitalis szerz6dés igénylését azon Szerz6dd fél kezdeményezheti, aki a 11.1 fejezet
(2) és (3) bekezdésében szerepld szerz6dési feltételeknek eleget tesz, valamint hatalyos
kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik és akit a Bank az OTP Vallalati
Digitalis Szolgaltatési szerzédés megkédtésének lehetéségével az OTPdirekt fellleten
keresztll megkeres.

(21) Az igénylés elinditasahoz a Szerz6d6 félnek rendelkeznie kell az OTPdirekt szerz6dés
internetes szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges azonosité adatokkal (OTPdirekt internetes
szolgaltatas Azonosito és Titkos jelszd), valamint érvényes Mobil Alairas beallitdssal. Ezek
hianyaban a Digitalis szerz6dés megkdtésére nincs lehetéség.

(22) Az igénylési folyamatban a Bank egy egyszer haszndlatos jévahagyd kddot kild a
Szerz6d6 fél kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédéséhez rogzitett Mobil Alairas
telefonszamara, mely kédot be kell irni a feltleten.

(23) A sikeres azonositast kdvetéen az igenylést kezdeményezd Szerzdd6 félnek meg kell
adnia egy kizarélag sajat haszndlati egyedi e-mail-cimet, amelyet a Bank a Digitalis
szerz6dés létrejottét kdvetben kapcsolattartasra, valamint a Digitalis szerz6dés keretében
térténd Felhasznalé azonositasra alkalmaz.

(24) A Digitélis szerzddés létrejottéhez szikséges adatok sikeres megadaséat kévetdéen a
Szerz6d6 fél szamara a fellleten megjelenitésre kerlilnek a szerz6déses dokumentumok,
amelyeket a tovabblépéshez at kell tekintenie és el kell fogadnia. A dokumentumok
elfogadasa a Digitalis szerz6dés megkdétésere irdnyul6 jognyilatkozatnak minésul. A Bank a
Szerz6d6 fél altal tett jognyilatkozatot digitalisan rogziti, és ezaltal a Digitalis szerz6dést a
Szerz8d6 fél altal alairtnak tekinti.

(25) A Szerz6dd fél altal megadott e-mail cim megerésitéséhez, illetve a szerz6dés érvénybe
lépéséhez a Bank altal e-mail Gzenetben kikuldétt kddot be kell irni a fellleten. Ezt kdvetéen
a Digitdlis szerz6dés a Bank altal is alairdsra és aktivalasra kerll, a szolgaltatasok
hasznalatahoz a Digitalis szerz6déshez kapcsolt Felhasznaloi fiokok aktivalasat kilon kell
elvégezni. A Digitélis szerz6dés elekironikus példanyahoz valé hozzaférést a Bank az
InternetBank dokumentum lekérdezé funkcidja keretében biztositja.
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(26) A Bank a Szerz6d6 fél altal az igénylési folyamatban azonositott kereskedelmi banki
OTPdirekt szerz6déshez kapcsolédd adatok kdzlUl automatikusan éatemeli a Digitélis
szerz6désbe az aldbbi bedllitasokat:

a/ Mobil Alairashoz megadott mobiltelefonszam és mobil szolgaltato. Az erés tgyfeél-
hitelesités biztositadsa érdekében a Mobil Alairas a Digitélis szerz6dés létrejbttével
automatikusan a bejelentkezéshez és tranzakcidékhoz keril beallitasra.

b/ Koltségvisel6 szamla kijeldlés.

I1.1.1.4. Digitalis szerz6dés keretében elérheté termékekre vonatkozd szabalyok

(27) Vallalkozdi forint pénzforgalmi szamlahoz bevonhaté szamlak kére:

a/ Forint és deviza pénzforgalmi bankszdmlak

b/ Szamlacsomagok

¢/ Tarsashazak, lakadsszovetkezetek lizemeltetési, felljitasi szamlak

d/ Egyéb forint és deviza bankszamlak

e/ Forint és deviza kartyaszamlak

f/ Forint és deviza megtakaritasi szamlak
(28) Kbzszolgélati forint pénzforgalmi szamlahoz bevonhatd szamlak koére:

a/ Forint és deviza pénzforgalmi bankszamlak

b/ Egyéb forint bankszamlak

¢/ Forint és deviza kartyaszamlak

d/ Megtakaritasi szamla

(29) Onkormanyzatok és 6nkormanyzati kdltségvetési szervek forint pénzforgalmi szamlaihoz
bevonhaté szamlak kére:

a/ Fizetési és alszamlak
b/ Deviza szamlak

¢/ Forint és deviza kartyaszamlak
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Il.1.2. Digitalis szerz6dés Felhasznaldira vonatkozé rendelkezések

(30) A Digitalis szerz6déshez a Szerz6d6 fél Felhasznald(ka)t kapcsolhat, aki(k) a jelen
(izletszabalyzatban meghatarozott jogosultsaggal/jogosultsagokkal rendelkezhet(nek). Uj
Felhasznal6(k) bejelentésére, a Felhasznalok kdrének és/vagy jogosultsagainak és/vagy
adatainak a modositasara az erre a célra a Bank altal kialakitott szerz6dés kiegészités
Szerz6d6 fél és Bank altali megkdétésével, médositasaval kerilhet sor.

(31) A Felhasznal6 altal végzett tranzakcidknak a Szerz6d6é fél szandékaval vald
dsszhangjaért, illetve a hozzaférés soran megszerzett informacidk csalard felhasznalasaért a
Bank a felel6sségét kizarja a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett lehetd legteljesebb
mértékben.

(32) Felhaszndld rbgzitéséhez a Felhasznal6hoz tartozé e-mail cim és mobiltelefonszam
megadasa kotelezdb.

(33) A Digitalis szolgaltatas Felhasznal6 altali igénybevételéhez hasznaland6 InternetBank
Felhasznal6 titkos jelszét a Digitélis szerz6désbe bevont Felhasznaldé — e-mail cimének és
mobiltelefonszamanak validalasat kdévetéen — adja meg, melyet a késbbbiekben
tetszélegesen megvaltoztathat a 11.1.3.2.1 fejezetben foglaltak szerint.

(34) Az InternetBank Felhasznalé titkos jelszét a Felhasznald mindenki elétt titokban kételes
tartani.

11.1.2.1. Digitalis szerzédés kereteben kezelhet6 hozzaférési szerepkdrok

(35) Szerz6do6 fél az altala felhatalmazott Felhasznaldk szamara a kdvetkezé hozzaférési
szerepkOrdket hatarozhatja meg, az alabbi jogosultsagokkal:

a/ Szamlainformacié lekérdez6

A szamlainforméacié lekérdezéi jogosultsdggal rendelkezd Felhasznalé a
Digitélis szerz6dés Szamlakérébe bevont valamennyi bankszamlahoz és az
azokhoz kapcsolodd szamlainformaciékhoz (bankszamla egyenleg, -térténet, -
kivonat, részletek) hozzaférhet, azonban fizetési megbizast nem régzithet és a
rogzitett fizetési megbizasokat nem tekintheti meg.

b/ Megbizas régzit

A megbizas r6gzitdi jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalé a Digitalis
szerz6dés Szamlakdérébe bevont valamennyi bankszamlahoz hozzaférhet,
azonban a kapcsoléd6 informéaciokat (bankszamla egyenleg, -részletek, -
torténet, -kivonat) nem érheti el. A bankszamlakon fizetési megbizas(oka)t
régzithet, melyeket az alair6i joggal rendelkezék alairhatnak. Régzitett fizetési
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megbizasokat megtekintheti és médosithatja. Létrehozhat, megtekinthet és
mabdosithat fizetési megbizasok rogzitésére szolgald sablonokat.

c/ Teljes hozzaférés

A teljes hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalé a Digitalis
szerz8dés Szamlakdérébe bevont valamennyi bankszamlahoz és az ahhoz
kapcsolodd valamennyi informaciohoz hozzaférhet, valamint a szamlan fizetési
megbizas(oka)t régzithet, melyeket az alair6i joggal rendelkezék alairhatnak.
Tovabba a fizetési megbizas(oka)t mddosithatja, lekérdezheti. Létrehozhat,
megtekinthet és mddosithat fizetési megbizasok rdgzitésére szolgald
sablonokat.

(36) Adott Felhasznal6 egy Szerz6d6 fél vonatkozasaban csak egy hozzaférési szerepkdrnek
lehet tagja.
I1.1.2.2. Alairéi szerepkérdk

(37) Szerz6d6 fél az altala felhatalmazott Felhasznalok szamara a kévetkezé alair6i
szerepkdrdket hatarozhatja meg:

a/ Onallé rendelkezd

A Felhaszndlé 6nélléan rendelkezhet a Szamlakdrbe bevont bankszamlak
felett, azaz 6nalldéan irhat alad minden fizetési megbizast.

b/ Egyuttes rendelkezd

Az egylttes rendelkezd aldirdi szerepkdrbdl két Felhasznalé egylttesen
rendelkezhet a szamla felett, azaz két Felhasznald egyittesen irhat ala fizetési
megbizast.

(38) Felhasznald tagja lehet alair6i szerepkérnek, de kizarélag abban az esetben
gyakorolhatja alair6i (szamla feletti rendelkezési) jogat, amennyiben a Bank Ot a Pmt.-ben
eléirtaknak megfeleléen atvilagitotta.

(39) Adott Felhasznal6 egy Szerz6dé fél vonatkozasaban tébb alairdi szerepkdrnek is tagja
lehet.
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11.1.2.3. Felhasznald altal elérheté adatok kére:

Az egyes jogosultsagi L . .y . Aliroi
szintek sgz}:arinjf[ r%eg_i_sme?hetc’i Sza?;lkegrr];%rzrgamo Mr%%t;ifgs ho;-;gfésrés szerepkéfélk_
banktitok-kér Felhasznaldi
Banksz,a'lmlasz{am(ok), X X X X
bankkartyaszam(ok)
Bankszamlak egyenlege X X
Bankszamlatorténet X X
Bankszamla kivonat X X
Fizetési megbizasi sablonok X X
Fizetési megbizasok X X X
Szerz6dd fél adatali) X X X X

al/

b/

c/

d/

e/

f/

o/

Bankszamlaszam(ok), bankkartyaszam(ok): A szolgéaltatasba bevont bankszamlak
szama.

Bankszamldk egyenlege: A szolgdltatasba bevont bankszamldk aktualis
egyenlege.

Bankszamlatérténet: A szolgaltatasba bevont bankszamla(k)hoz tartozé
feldolgozott tételek, tranzakciok listaja és az egyes tranzakcidk részletei.

Bankszamlakivonat: A szolgaltatdsba bevont bankszamla(k)hoz tartozé
szamlakivonatok listaja, valamint az ezen bankszamla(k) tételes forgalma, ezen
bankszamla(k) terhére és javara lebonyolitott fizetési miveletek részletei.

Fizetési megbizasi sablonok: A Felhaszndalé Altal rogzitett fizetési megbizasi
sablonokon Felhasznald altal megadott adatok, informéaciok, a rbgzitett fizetési
megbizasok részletei.

Fizetési megbizasok: A szolgaltatas igénybevétele sordn Felhasznalo altal régzitett
fizetési megbizasok részletei.

Szerz6d6 fél adata(i): A Szerz6dd fél cégneve.
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I1.1.3. Digitalis szerz6dés moédositasa
11.1.3.1. Szerz6déshez kapcsolodo szamlakér, felhasznalokra vonatkozo modositasok

11.1.3.1.1. Szamlakdér médositasa a Szerzédé fél altal

(40) Szerz6d6 fél jogosult a Digitalis szolgaltatasba — a szerzédéskotéssel egyidejileg —
bevont szamlak kérének bdévitését/sziikitését kezdeményezni a szegmensbesorolasanak
megfeleld, a 11.1.1 fejezetben részletezett igyintézési eljarasrend szerint. A Szamlakdrbe a
11.1.1.3 fejezetben meghatarozott tipusu, sajat tulajdonu szamlak vonhatdak be.

(41) Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a Szadmlakdér moddositasat (bdvités, szikités)
kdvetden elérhetd Uj Szdmlakért a Bank a szerzédéshez kapcsolt valamennyi Felhasznalo
szamara automatikusan hozzaférhetévé teszi az egyes Felhasznalok hozzaférési szerepkér
és alairoi szerepkor jogosultsaga szerint.

11.11.3.1.2. Szamlakdr mddositasa a Bank altal

(42) A Szamlakdrbe tartozé barmely szamla szamlaszerz6désének megsziinése az adott
szamla Digitalis szolgaltatasbdl térténé automatikus térlését vonja maga utan a Szerz6dé fél
kilén értesitése vagy a Digitalis szerzédés felmondasa nélkdl.

11.1.3.1.3.Felhasznalé mddositasa

(43) A Felhasznalok koérének és/vagy jogosultsagainak modositasara a 11.1.2 pontban
foglaltak az iranyadok.

11.1.3.2. Szerz6déshez kapcsolodo azonosité adatok mddositasa

[1.1.3.2.1.Titkos jelsz6 médositadsa

(44) A Felhasznal6 az InternetBank titkos jelsz6 modositasat a szolgaltatas felliletére belépve
kezdeményezheti.

(45) Amennyiben a Felhasznal6 elfelejtette az InternetBank esetében haszndlatos jelszavat,
akkor a szolgaltatas bejelentkezé fellletén elhelyezett erre szolgalo link segitségével, illetve
bankfiéki Ugyintézés keretében, valamint Vallalati Szamlavezetési Kdzpontban nyilik
lehetésége Uj kezdeti jelsz6t igényelni, amely az adott Ugyintézési, illetve online igénylési
folyamat sikeres lezarultaval SMS Utjan keril a részére megkildésre. Az Uj kezdeti jelszét az
internetes szolgaltatasba t6rténd elsé bejelentkezéskor koételezé6en meg kell valtoztatni.
Ideiglenes jelszdval MobilBank eszkdz-regisztracié nem lehetséges.
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11.1.3.2.2.InternetBank Felhasznalé azonosité médositasa

(46) A Felhasznaléhoz kapcsolodd azonosité e-mail cim moédositasat kizarélag az adott
Felhasznal6 kezdeményezheti, bankfioki (gyintézés keretében, valamint Vallalati
Szamlavezetési Kbzpontban a szilikséges nyilatkozat alairasaval.

11.1.3.2.3.Felhasznélé mobiltelefonszamanak médositasa

(47) A Felhasznaléhoz kapcsol6dd mobiltelefonszdm modositasara kizardlag az adott
Felhasznalo jogosult, bankfidki Ugyintézés keretében, a sziikséges nyilatkozat aldirasaval.

11.1.3.3. Digitalis szerz6dés felfliggesztése Szerz6d6 fél/Felhasznalo altal

(48) A Szerz6dd fél, illetve a Felhasznaldé a Digitalis szerz6dés felfliggesztését
bankfiokokban, valamint VAllalati Szamlavezetési Kézpontban térténé személyes
rendelkezéssel, valamint telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezheti.

(49) A Digitalis szerzddés felfliggesztése esetén a Digitélis szolgaltatasok igénybevételi
lehetéségét a Bank megsziinteti, a szerz6désbe bevont Felhasznalék az adott Digitalis
szerz6dést a tovabbiakban — Felhasznaldi fidkjukon keresztlil — nem érik el.

(50) A szerz6dés Ujraaktivalasat, ezzel a Digitalis szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének
biztositasat a Szerz6dd fél kezdeményezheti bankfioki Ggyintézés keretében, valamint
Vallalati Szamlavezetési Kézpontban.

11.1.3.4. Felhasznaloi fiok — Digitalis szerzédés szerzédéses kapcsolatanak
felfliggesztése

(51) A Digitélis szerzddés és az adott Felhasznal6 kdzti szerzédéses viszony felfliggesztését
a Szerzd6dd fél kezdeményezheti bankfibkban adott rendelkezéssel, illetve VAllalati
Szamlavezetési Kbzpontban, valamint telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil.

(52) A felfiggesztést kdvetéen az adott Felhasznalé az adott Digitalis szerz6dést nem éri el,
azonban Felhasznaldi fiékja aktiv marad.

(53) A szerz6édéses viszony visszaaktivalasat, ezzel a Digitalis szolgaltatasok Felhasznald
altali ismételt igénybevételi lehetéségének biztositasat a Szerz6dd fél bankfiokban, Vallalati
Szamlavezetési Kézpontban, valamint telefonos tgyfélszolgalaton kezdeményezheti.

11.1.3.5. Felhasznaldi fiok felfliggesztése

(54) A Felhasznaloi fidk felfiggesztését az adott Felhasznalé kezdeményezheti bankfidki
Ogyintézés keretében, illetve Vallalati Szamlavezetési Kézpontban, valamint telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil.
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(55) A felfliggesztés kdvetkezeményeként — tovabbi intézkedésig — a Felhasznalé nem tud
bejelentkezni Felhasznaldi fiokjaba, melybdl adédéan nem éri el a Digitalis szerzédés(eke)t,
mely(ek)be Felhasznaldként bevonasra kerdlt.

(56) A Felhaszndldi fidk visszaaktivalasat az adott Felhaszndlé kezdeményezheti bankfidki
ugyintézés keretében, illetve Vallalati Szamlavezetési Kézpontban.

I.1.4. A Digitalis szerzédés id6tartama és megsziintetése

I1.1.4.1. A Digitalis szerz6dés idétartama

(57) A Digitalis szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon létre.

11.1.4.2. A Digitalis szerz6dés megsziintetésére vonatkozo k6z6s szabalyok

(58) A Digitalis szerz6dés keretében kezelt valamennyi szamlara vonatkozé
szamlaszerz6dés barmely okbdl és médon térténd megsziinése esetén a Bank jogosult a
Digitalis szerz6dést automatikusan megsziintetni, kivéve, ha a Szerz6dé fél a Digitalis
szerz8désben nem szamlatermékhez kétédé szolgalatast vesz igénybe.

(59) A Szerz6dd fél tudomasul veszi, hogy a Digitdlis szerz6dése megsziintetésével a
tovabbiakban a Bank nem tudja szdmara biztositani a digitélis fiokja keretében elérhetévé tett
elektronikus dokumentumokhoz valé hozzaférést. A Szerzd6dd fél a Digitdlis szerzddés
fenndllasa alatt a digitalis fibkjaban, InternetBankban elérhetd elektronikus dokumentumokat
jogosult letélteni. Amennyiben a Szerz6d6 fél szamara a Digitalis szerz6dés megsziintetését
kdvetdben szlkségessé valik egy elekironikus dokumentumhoz valé hozzaférés, akkor a
fizetési szamlajukat vezetd bankfiokban vagy Vallalati Szamlavezetési Kézpontban tud a
szikséges dokumentumokrél — a vonatkozo dij felszamitasa mellett — hiteles masolatot kérni.

11.1.4.3. Digitalis szerz6dés megsziintetése a Bank altal

(60) A Bank jogosult a Digitalis szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szerz6dé fél a
Digitalis szerz6désben foglalt kdtelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A felek
kilénésen az alabbi eseteket tekintik azonnali hatalyd felmondasra okot ad6 sulyos
szerz6désszegesnek:

a/ a Szerz6d6 fél a Digitalis szerz6désbél eredd barmilyen fizetési kotelezettségét
megszegi, s a lejart tartozasat — irasbeli felszélitas ellenére — sem teljesiti,

b/ a Szerz8d6 fél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznélja,

¢/ a Szerz6db fél megseérti a szoftverre vonatkozé szerzdi jogokat,
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d/ a Szerz6db fél kisérletet tesz az adott Digitalis szolgaltatas védelmi, titkositasi
rendszerének megkertlésére,

e/ a Szerz6d6 fél nem biztositia az adott Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges el6irt feltételeket,

f/ a szerz6déskobtést kdvetben felmerll a gyand, hogy a Szerz6d6 fél vagy barmely
harmadik személy kételezett hamis adatokat szolgaltatott, |ényeges tényeket
elhallgatott vagy a Bank olyan jellegl informacié birtokaba jutott, amely
ismeretében a Digitalis szerz6dést nem kététte volna meg, vagy

g/ a Szerzddé fél vagy a Felhaszndld a Pmt. altal el6irt nyilatkozattétel soran valétlan
tartalmu nyilatkozatot tett.

(61) A Bank a Digitalis szerz6dést a Pft. alapjan mikrovallalkozasnak minésuilé Szerz6dd felek
esetén két honapos felmondasi idével, egyéb Szerz8d6 felek esetében 30 napos hataridével
jogosult indoklas nélkil felmondani.

I1.1.4.4. Digitalis szerz6dés megsziintetése a Szerz6d6 fél altal

(62) A Digitalis szerz6dés Szerz6dé fél altali felmondasa esetén a felmondési idé 30 nap,
illetve k6z6s megegyezés esetén annal rovidebb is lehet.

(63) A Digitalis szerz6dés megszintetése bankfidki Ugyintézés keretében, illetve Vallalati
Szamlavezetési Kézpontban kezdeményezhet6.

I1.2. Felhasznalé azonositasara vonatkozo rendelkezések

(64) Az InternetBank igénybevételekor a Felhasznalé azonositasa a Digitélis szerz6déshez
régzitett egyedi e-mail-cim és InternetBank Felhasznalé titkos jelszo6 segitségével térténik. Az
er6s Ugyfél-hitelesitést igényld miveleteknél (beleértve a belépést is) szilkséges az
azonositas masodik faktorral t6rténé megerésitése, a Bank altal a Mobil Alairashoz régzitett
mobiltelefonszamra kikildétt egyszer hasznalatos jovahagy6 kod megadaséaval.

(65) Amennyiben az adott Felhasznal6é azonositasa (InternetBank Felhasznalé titkos jelszd,
illetve masodik faktor megadasa) harom egymast kdveté esetben is sikertelen az
InternetBankba bejelentkezéskor, akkor a Felhasznalé szamara a Digitalis szolgaltatashoz
valé hozzaférés 10 percre automatikusan felfliggesztésre kerll a Bank altal. A felfliggesztés
alatt ezen Felhasznalé szaméra az InternetBank haszndalata nem biztositott. Amennyiben az
adott Felhasznald azonositasa — a felfliggesztés idétartaméanak letelte utan — harom egymast
kdvetd alkalommal ismételten sikertelen, a Digitalis szolgaltatdshoz valé hozzaférést a Bank
10 percre automatikusan felfliggeszti az érintett Felhasznalé vonatkozasaban. Amennyiben
ezt kévetbéen a Felhaszndld ismételten elrontja jelszavat harom alkalommal a Bank az
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InternetBank szolgaltatas elérését 24 érara felfliggeszti. A 24 6ras id6tartam letelte utan az
azonosité adatok helyesen t6rténé megadasaval az InternetBank ezen Felhasznal6 altal Ujra
hasznalhato.

III.RESZLETES RENDELKEZESEK

lll.1. Digitalis szerzédés keretében elérhet6 szolgaltatasok

(66) A Szerz6dd fél, illetve a Felhasznal6 a Digitalis szerz6dés keretében elérhetd
szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezheté megbizasok koérérdl, az igénybevétel
madjardl, illetve feltételeirél az aldbbi mddon t4jékozodhat:

a/ a Bank honlapjan (www.otpbank.hu),

b/ az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrdl szél6 Hirdetménybdl,

¢/ az informacio@otpbank.hu e-mail cimen,

d/ az InternetBank és MobilBank fellleteken beépitett sugok igénybevételével,
e/ a Bank telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil,

f/ valamint barmelyik bankfiokban személyesen, illetve Vallalati Szamlavezetési
Kézpontban.

lll.1.1. Digitalis fiok, online kommunikaciés csatorna

(67) Az InternetBank szolgéltatast a Bank alapértelmezetten online kommunikaciés
csatornaként kezeli. A Digitalis szerz6dés létrejottével automatikusan elérhetévé valik a
Szerz6d6 fél, illetve a Felhaszndlé szamara Digitélis fiokja, amelyen keresztil a Bankkal
térténd digitalis kapcsolattartasra, a Szerz6d6 félhez, valamint Felhasznaléhoz kapcsolédo
digitalizalt dokumentumok elérésére van lehetéség.

(68) A Bank a Szerzdd6 fél, valamint a Felhasznalé sajat Digitalis fiokjaba tajékoztatd
Uzeneteket, értesitéseket, illetve hozzajarulasa alapjan termékajanlatokat juttathat el. A Bank
a Szerz6d6 fél és a Digitalis szerz6désbe bevont mas Ugyfél szamara az InternetBankban
jogosult elérhetévé tenni, illetve megkildeni valamennyi, a Bankkal megkotott szerzédéseivel
kapcsolatos hatralékkezelés soran kildendé dokumentumot, fizetési felszolitast.

(69) A Digitalis szerz6dés megsziinésével egyltt a szerz6déshez kapcsolodd Felhasznaloi
fidk(ok) nem szlinik meg automatikusan, az(ok) tovabbra is aktiv(ak) marad(nak), azonban a
Felhasznal6 a megszint Digitalis szerz6déshez mar nem fér hozza.
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(70) A Bank jogosult arra, hogy az InternetBank szolgaltatdshoz a Szerz6d6 fél altal megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen a Bankkal megkététt, egyéb szerz6dései vonatkozasaban
hatralékkezelés céljdbdl a kapcsolatot a Szerz6d6 féllel vagy Digitélis szerz8désbe bevont
mas Ugyféllel felvegye.

lll.1.2. InternetBank szolgaltatas

(71) A Bank az InternetBank keretében a 11.1.1.4 pontban felsorolt tipust szamlak kezelését
védllalia az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrél szélé Hirdetményben meghatéarozott
specialis rendelkezések figyelembevételével.

(72) A Bank a Digitélis szolgaltatas keretében az OTP Véllalati Digitélis szolgaltatasokrél
sz6l6 Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

(73) Az InternetBank esetében a Felhaszndld altal — a Szerz6d6 fél altal engedélyezett
jogosultsdg(ok)nak megfelel6 — fizetési miveletek kezdeményezésére erds Ugyfél-
hitelesitéssel kerllhet sor.

(74) Partner és sablon adatok mentése, illetve moédositdsa az internetes szolgaltatas

/////

lehetséges.

(75) Az InternetBank keretében az egyes funkciok igénybevételi lehetésége a Felhasznal6 (k)
szdmara a hozzaférési szerepkdr(6k) bedllitasainak megfeleléen biztositott.

(76) Az InternetBank igénybevételével elérheté bankszamlakivonat részletes tartalmat, és a
hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra vonatkoz6 specidlis rendelkezéseket a Bank
pénzforgalmi szolgaltatasrol sz6l6 Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete, valamint a
Hirdetmény a bankszamlakivonatokrdl cimi dokumentum tartalmazza.

lll.1.3. MobilBank szolgaltatas

(77) A MobilBank szolgaltatas igénybevételével végezhet6 tranzakciok mindenkor érvényes
kérét a Bank az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatdsokrél sz61é6 Hirdetményben teszi kézzé.

(78) A MobilBank szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges alkalmazéas elérhetéségét, az
igénybevétel feltételeit a Bank a honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kbzzé.

(79) A MobilBank szolgaltatas azonositast igényld miveletekre vonatkozd funkcidinak
igénybevétele a mobileszkdzre letdltétt alkalmazasban végrehajtott sikeres eszkoz-
regisztraciot kdvetéen valik lehetévé.
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I11.1.3.1.MobilBank eszkéz-regisztracio
(80) A MobilBank szolgaltatas csak aktiv InternetBank hozzaférés esetén vehetd igénybe.

(81) A MobilBank szolgaltatasra toérténd eszkdz-regisztracidé a szlikséges technikai
feltételeket teljesité mobilkészllékeken kezdeményezhet6 a MobilBank letdliését eés
elinditasat kdvetden.

(82) Egy adott Digitalis szerz6déshez kapcsoléddan akar tébb kilénbdzé mobilkésziléken
kezdeményezett MobilBank eszkéz-regisztracié is kapcsolédhat.

(83) A MobilBank eszkdz-regisztracié soran az azonositas érdekében a Felhasznalénak meg
kell adnia a Digitalis szerz6déshez régzitett azonositdé e-mail-cimét és jelszavat.

(84) Amennyiben a megadott adatok alapjan azonosithaté az érintett Digitalis szerzédés,
akkor a rendszer automatikusan egy egyszer hasznalatos jovahagyo kédot kild SMS-ben a
Felhasznalé Mobil Alairashoz régzitett mobiltelefonszamara. Ezt a jovahagy6 kédot meg kell
adni a tovabblépéshez az alkalmazasban.

(85) A jévahagyd kdéd haromszori sikertelen megadasa esetén a MobilBank eszkdz-
regisztracido nem folytathatd, a regisztraciét ujra kell kezdeni.

(86) A sikeres jovahagyast kdvetéen a Felhasznalonak ki kell valasztania és meg kell adnia
a MobilBank PIN kédjat, amely az alkalmazasban térténd késébbi azonositashoz sziikséges.
A PIN-kéd a késébbiekben az alkalmazason belll barmikor megvaltoztathatd, valamint a
Felhasznal6 a PIN-kédot mindenki elétt kbteles titokban tartani.

(87) A Felhasznal6nak — az arra alkalmas iOS, valamint Android operacidés rendszer(
készllék haszndlata esetén — a PIN-kdéd megvalasztasat kdvetben a regisztracié soran,
valamint a késébbiekben barmikor lehetésége van arra, hogy a MobilBankba t6rténd
bejelentkezéshez és a kezdeményezett tranzakcidk jévahagyasahoz a PIN-koéddal térténd
azonositas helyett biometrikus azonositast valasszon.

(88) A MobilBank eszkbz-regisztracié keretében a Felhaszndlénak lehetésége van a
MobilBank értesitések (push) engedélyezésére. Amennyiben ez bedllitasra kerll, akkor a
Mobil Alairas Uzenetek alapértelmezetten MobilBank értesitésként kertilnek a Felhasznéld
regisztralt mobiltelefon késziilékeire tovabbitasra, mindaddig, ameddig rendelkezik legalabb
egy érvényes MobilBank eszkbz-regisztracidval.

(89) A MobilBank eszkdz-regisztracio sikeres aktivalasat kdvetéen SMS-ben kildott egyszer
haszndlatos jovahagyo kod kikuldésére a tovabbiakban mar nem kerll sor, az alkalmazas
hasznalata, illetve az InternetBanki belépés és tranzakcié jovahagyas is végrehajthatdé a
készulék beallitasoknak megfeleléen MobilBank PIN kéd megadasaval vagy biometridval
térténd azonositassal.
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I11.1.3.2.MobilBank hasznalat

(90) Fizetési miveletek kezdeményezésekor a beallitott Mobil Alairas opcidknak megfeleléen
a jévahagyas a bejelentkezéshez hasznalt PIN kbéddal vagy biometrikus azonositassal
torténik.

(91) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a MobilBankon keresztiil elérhetd egyes funkciok
esetében automatikusan — kilén Ggyfél-hitelesités nélkil — atiranyitasra kertl az OTP
InternetBankba, ahol az érintett funkcidt igénybe tudja venni. Az atiranyitassal a késziléken
az InternetBank tovabbi funkcidi is elérhetévé valnak.

111.1.3.3.MobilBank eszkéz-regisztracio térlése

(92) A Felhasznal6 a MobilBank szolgaltatds hasznalatanak lemondasat az érintett

Ve

kezdeményezheti:
a/ a MobilBankban az eszkdz-regisztracio térlésére szolgald funkcidval
b/ az InternetBank erre szolgalé menupontjaban
¢/ a Bank telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
d/ barmely bankfiokban személyesen, illetve Vallalati Szamlavezetési Kézpontban.

(93) Amennyiben a MobilBank az adott mobileszkdzrél — az érvényes eszkdz-regisztracid
térlése nélkil — eltavolitasra kerll, az alkalmazas hasznalhatésdga megszinik, de az
eltavolitaskor érvényes eszkdz-regisztracid az InternetBank erre szolgalé menipontjaban
tovabbra is érvényes eszkdz-regisztracioként jelenik meg.

ll.2. Fizetési kérelem szolgaltatas

(94) A fizetési kérelem szolgéltatdas a Bank pénzforgalmi szolgaltatasrél széld
Uzletszabalyzataban meghatarozott szamlatipusokkal vehet6 igénybe.

(95) Beérkez6 fizetési kérelem elfogadasat, elutasitasat az alabbi hozzaférési szerepkorrel
rendelkezd Felhasznal6 végezheti: Megbizas régzité, illetve Teljes hozzaférés.

(96) A fizetési kérelem szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban a Szerz6dé fél tudomasul
veszi az alabbiakat:

a/ A Digitélis szolgaltatas keretében a beérkezett fizetési kérelmek lekérdezésére és
megvalaszolasara nyilik lehetéség.
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b/ A beérkezd fizetési kérelem elfogadasa esetén azonnali atutalasi tranzakcioval
térténik meg a kérelem teljesitése, melybdl addéddan értéknap valasztasara a
tranzakcio kezdeményezésekor a Felhaszndlé altal nincs lehetéség, valamint a
kérelem 0&sszege nem haladhatia meg az azonnali atutalas értékhatarat.
Amennyiben a kérelemben szereplé érvényességi id6 leteltéig a Felhasznalé nem
reagal a kérelemre, az automatikusan ,Valasz nélkll lejart” statuszba kerUl, és ezt
kdvetden mar nem valaszolhaté meg.

c/ A fizetési hataridd értéke a Felhasznalé szamara kizarélag tajékoztato jellegi
adatként keril tovabbitasra, egy-egy fizetési kérelem az érvényességi idd lejartaig
a fizetési hatarid6 értékétdl figgetlenitl megvalaszolhaté.

d/ A fizetési kérelem teljesitésének dsszege mddosithatdé, amennyiben a fizetési
kérelem kllddje a kérelem 6sszegét mddosithatdnak jeldlte meg.

e/ A fizetési kérelem kdzlemény mezdje a teljesitést megelézéen a Felhasznal6 altal
szabadon moédosithato.

f/ A bankon Kkivllrél érkezé azonnali atutalas értékhatarat meghaladd, nem
mdbdosithaté 6sszegi kérelmeket a Bank az Ugyfél értesitése nélkil visszautasitja.

ll.3. Digitalis szolgaltatason keresztiil megadott fizetési megbizasok teljesitése

(97) A Szdmlakdr szamlaihoz kapcsolodo fizetési megbizasok megadaséra és teljesitésére a
Bank pénzforgalmi szolgaltatasrél sz6l6 Uzletszabalyzataban, a Bank hirdetményeiben,
valamint az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

(98) A Bank a Digitalis szolgaltatas rendszerében rogzitett fizetési megbizasokat az irasbeli
fizetési megbizdsokkal azonos tartalmi kévetelményeknek megfeleléen fogadja be és kezeli
azzal az eltéréssel, hogy az InternetBankon keresztll kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizas olyan méddon is megadhatd, hogy a kedvezményezett nevét és bankszamldja
pénzforgalmi jelz6szamat masodlagos szamlaazonosité jeldli.

(99) A Digitalis szolgaltatas rendszerében régzitett fizetési megbizast az alairdi szerepkdrrel
rendelkezd Felhasznaloknak meg kell erdsitenilk, melyet kévetéen a Bank a megbizast
teljesitésre befogadja. A megerdsités elmaradasa esetén az adott fizetési megbizas a Bank
altal teljesitésre at nem vett fizetési megbizasnak minésil.

(100) Egy fizetési megbizas akkor tekintendé a Bank részérél elfogadottnak, ha a
Felhasznal6 részére a rendszer visszaigazolja a fizetési megbizas végrehajtasanak/
atvételének tényét.
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(101) A fizetési megbizasok teljesitésérél a Szerz6dd fél a bankszamlakivonaton kap
tajékoztatast.

(102) A targynapra forintszamla terhére, forintban régzitett egyszeri atutalasi megbizas (ide
nem értve az azonnali atutaldsi megbizast), terhelési nap megjelélésével megadott egyszeri
atutalasi megbizas, valamint targynapi elsé teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivili kedvezményezett szamlara iranyul, annak
targynapi teljesitésre t6rténd benyujtasat a Bank a mindenkori hatalyos kereskedelmi banki
agyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben meghatarozott
atvételi id6szak alatt, az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatas atvételi
hataridejének megfeleléen biztositja. Az atvételi hataridén tulmenéen az el6z6 esetekben
felsorolt targynapi teljesitésre sz6l6 bankon kivili atutaldsi megbizasokat a Digitalis
szolgaltatas keretében a Bank visszautasitja.

(103) A Bank a mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben meghatarozott atvételi hataridén tul, illetve a
szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi idészakan kivil benyujtott fizetési megbizasokat —
ide nem értve az azonnali atutalassal teljesil6 fizetési megbizasokat — a Digitalis szolgaltatas
rendszerében tarolja és varakoztatja. A varakoztatott fizetési megbizasok feldolgozasa a
kdévetkezd munkanapon — a fizetési megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat
feltételekkel — torténik.

(104) A fizetési megbizasok részteljesitése — jogszabalyban, és/vagy a Felek
megallapodasaban régzitett kivételekidl eltekintve — nem lehetséges, amennyiben nem all
rendelkezésre a fizetési megbizas végrehajtasahoz sziikséges teljes fedezet (fizetési
megbizas 6sszege és teljesitéskor esedékes dija) vagy a rendelkezésre allé idén belll nem
kerll biztositasra, a fizetési megbizas nem kerll végrehajtasra.

(105) A Felhasznald hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfelels, hianyos, hibas
vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazé fizetési megbizasait a Bank nem fogadja be, illetve
esetleges sikeres befogadas esetén annak teljesitését a Bank jogosult visszautasitani.

(106) A teljesitett fizetési megbizasok visszavonasara nincs lehetéség. A fizetési megbizas
visszahivasat a pénzforgalmi szolgaltatasrél szdldé Uzletszabalyzatban meghatarozott
idépontig, az InternetBankon Kivdil, irasban lehet kezdeményezni.

(107) A Digitalis szolgaltatds rendszerében régzitésre kerllt és teljesitett bankon kivili
(belféldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasanak kezdeményezésére a Szerzddé fél,
illetve a Szerz6dd fél nevében eljarni jogosult a pénzforgalmi szolgaltatasrél szo6ld
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon jogosult.
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(108) A Szerzdd6 fél, illetve a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Bank a Digitalis
szolgaltatas keretében kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat minden esetben a jelen
Uzletszabdalyzatban szabdalyozott modon teljesiti.

IV. VEGYES RENDELKEZESEK

IV.1. Biztonsagi eldirasok

(109) A Felhasznal6 a személyes hitelesitési adatait (InternetBank Felhasznal6 azonosité e-
mail-cim, InternetBank Felhasznalé titkos jelszava, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-
ben kiklldoétt véletlenszerli szamsor egyuttesen) koételes megbrizni és biztositani, hogy
azokrdl harmadik személy — az e-mail-cimet kivéve — tudomast ne szerezhessen, valamint
harmadik személy a Digitélis szolgaltatashoz hozza ne férhessen.

a/ Ennek keretében kifejezetten tilos:

aa/a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetévé tenni, vagy barmely mas médon harmadik személy tudomasara
hozni,

ab/az InternetBank haszndlatat harmadik személynek atengedni,

ac/ az InternetBank igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre tavoli hozzaférést
biztositd alkalmazésokat telepiteni,

ad/az InternetBank hasznéalatara igénybe vett eszk6zét harmadik személynek
atadni vagy fellgyelet nélkil hagyni a szolgaltatasbél t6rténé kijelentkezés,
illetve a késziilék biztonsagos zarolasanak mellézésével,

ae/az InternetBankot nyilvdnos, az ugyfél ellen6rzési kdérén kival esé, vagy
harmadik személy altal a rendelkezésére bocséatott eszk6z6kdn hasznaini.

(110) A (109) bekezdés aa/ alpontjanak alkalmazasaban nem minésil harmadik személynek
a hitelintézetekr6l és a pénzlgyi vallalkozasokrél szélé tdrvény szerinti fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformaciés szolgéltatast jogszerlen végzé
pénzforgalmi szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasahoz, valamint az ugyfél-hitelesitéshez
szikséges meértékben térténd adatatadas esetén. Magyar Nemzeti Bank weboldalan a
fizetés-kezdeményezési szolgéltatast és szamlainformacios szolgaltatast jogszerlien végzé
pénzlgyi szolgaltatok barmikor dijmentesen ellendrizhetdk.
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(111) A Szerz6dé fél, illetve a Felhasznal6 haladéktalanul kételes a Bank felé bejelenteni, ha

al/

b/

c/

d/

e/

f/

az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attol, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

a Digitalis szerz6désben rogzitett mobiltelefonszamhoz tartozé telefonkésziilék
vagy SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha attél tart, hogy ahhoz
harmadik személy hozzaférhetett,

a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban olyan informacio jut a tudomaséra,
hogy a szolgaltatast a Felhasznalé nevében jogosulatlanul veszik, vagy vették
igénybe, vagy a szolgaltatasba bevont szamlajan jogosulatlan miveletet végeztek,
vagy ilyet kiséreltek meg elvégezni,

a bankszamlakivonatan jogosulatlan miveletet tiintettek fel,

olyan tranzakciot (a fizetési miveleteken tulmenden ideértve fizetési megbizasi
sablon létrehozasat vagy bedllitas modositasat) jévahagyd koédot kap SMS-ben,
melyet nem & kezdeményezett vagy nem az altala a tranzakcio
kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az InternetBank belépéshez sziikséges Mobil Aldirds SMS kod nem érkezik meg a
Digitalis szerz6dés kiegészitésben rogzitett telefonszamara.

(112) Legkésébb az els6 — a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett — bejelentéssel
egyidejlleg a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznald koteles valasztasa szerint:

al

b/

az InternetBank Felhasznalé titkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani,

a Digitalis szolgaltatas felfliggesztését jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
mddon a bejelentéssel egy idében annak elvégzését a Banktdl kérni.

(113) A (109) bekezdésben rogzitetteken tulmenden a Felhasznald kételes az InternetBank
biztonsdgos hasznalata, valamint személyes hitelesitési adatainak biztonsagban tartdsa
érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanasitani, igy kilénésen:

al/

b/

c/

Jogszerien licencszelt szoftver kbrnyezetben igénybe venni az InternetBankot.

Az InternetBank igénybevételére haszndlt szamitastechnikai eszkézén gyartoi
tamogatas ala esé és elérhetd legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.

Gondoskodni az InternetBank igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszkdz
legalabb alapszintl virusvédelmérél.
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d/ Internetes béngészés soran kerulni a rosszindulata, kartékony vagy kockazatosnak
itélt honlapok, ideértve kiléndsen az un. adathalasz megkeresésekben hivatkozott
honlapok latogatasat.

e/ Mindenkor megtiltani, hogy az InternetBank igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszk6zén harmadik fél sajat vagy a Felhasznalo altal nem ismert
szoftvert/alkalmazast telepitsen.

f/ Gondoskodni arrdl, hogy az InternetBank igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszk6zén csak olyan szoftvert/alkalmazast telepitsen melynek
mikddésérdl, funkcidjardl megfelelé ismeretekkel bir, és amely biztosan nem
alkalmas arra, hogy harmadik fél szaméara hozzaférést biztositson a
szamitastechnikai eszk6zhoz.

g/ Kilénés figyelemmel kell lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznélatos kédot harmadik személy ne ismerhesse meg.

(114) A Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald és a Bank egyarant kételes a Szerz6dé fél, illetve
a Felhasznalé biztonsagos azonositasahoz szikséges, jelen Uzletszabalyzatban foglalt,
illetve a Bank honlapjan kdzzétett, ra vonatkozé el6irdsokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

(115) A Digitalis szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé visszaélés gyanuja esetében a Bank
a Szerz6dd fél értesitése mellett jogosult a Digitalis szolgaltatashoz t6rténdé hozzaférés
felfiggesztését kezdeményezni. A felfiggesztés ez esetben kizarblag a Szerzddd féllel
folytatott egyeztetést kbvetben, a Szerzddé fél irdsbeli rendelkezése mellett oldhaté fel. Az
adott azonositbhoz kapcsoléddéan a Digitalis szolgaltatas felfliggesztésébdl eredd, a
Szerz6do felet ért esetleges karokért a Bank a felel6sségét a jogszabalyok altal lehetdve tett
lehet6 legszélesebb kérben kizérja.

IV.1.1.Mobil Alairas alkalmazasa

(116) A Felhasznaldé szamara koételez6 a Mobil Alairas biztonsagnévelé funkcid
igénybevétele. Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatds keretében a Felhasznalé az
InternetBankba t6rténé bejelentkezéskor, az &ltala kezdeményezett fizetési megbizas
alairasakor — a (73) bekezdésben foglaltakat is figyelembe véve — a szerz6dés
kiegészitésben megadott mobiltelefonszamra SMS formajadban egy véletlenszerlien képzett
kodot kap.

(117) A Mobil Alairas igénybevételéhez a Felhasznalé kételes mobiltelefonszamot megadni,
melyet késébb mddosithat.
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(118) Az InternetBank igénybevételéhez a Bank altal automatikusan beallitasra kertl a Mobil
Alairas szolgaltatas bejelentkezéskori, illetve tranzakcidnkénti opcidja. Ennek kikapcsolasara
a Szerz6dé fél, illetve a Felhasznal6 altal nincs lehetéség.

(119) A Szerzéd6 fél, illetve a Felhasznalé a Mobil Aldiras funkciordl, technikai feltételeirdl a
Bank honlapjan, valamint az OTP VAllalati Digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben
tajékozodhat.

(120) A Felhasznalé koételes a Mobil Alairas keretében a Bank altal kildétt Gzenetek tartalmat
minden esetben a tranzakcié jovahagyasat megel6zéen ellendrizni, hogy az valéban
megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az altala kezdeményezett fizetési megbizas adataival.
Amennyiben a Bank altal kuldétt Gzenet tartalma nem egyezik meg a Felhasznal6 altal
kezdeményezett fizetési megbizassal, err6l a Szerzdd§ fél, illetve a Felhasznaloé kételes
haladéktalanul értesiteni a Bankot.

(121) Amennyiben a Felhasznalé altal regisztralt mobileszkéz esetében nem all
rendelkezésre internetes kapcsolat, abban az esetben lehetéség van a fellileten SMS (izenet
kérésére, amely a Felhasznalé altal megadott Mobil Alairas telefonszamra kerll tovabbitésra.
Szintén SMS alapu Mobil Alairas kerul alkalmazésra, amennyiben a Felhasznalé nem
rendelkezik érvényes Mobilalkalmazas eszkdz-regisztracioval.

(122) Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatas keretében a Bank SMS-ben egy véletlenszeri
szamsort kiild, amelyet a Felhasznal6nak az InternetBankba térténd belépéskor, illetve az
InternetBank keretében kezdeményezett fizetési megbizas alairasakor kell megadnia. Az
SMS-ben kuildétt szamsor kizardlag az Gzenetben megjeldlt idépontig és csak egyszer
hasznalhat6 fel.

(123) A MobilBank szolgaltatas keretében a tranzakciok jovahagyasa a szolgaltatasra térténé
eszkdz-regisztraciokor megadott PIN kdéddal vagy — az arra alkalmas iOS és Android
operacios rendszerrel mikddé készllék hasznalata esetén, a Felhasznal6 valasztasa alapjan
— biometrikus azonositassal valésul meg.

(124) A Felhasznalé a Mobil Alairas funkciorél jelen Uzletszabalyzatbél, a technikai
feltételeirél a Bank honlapjan, valamint a mindenkori OTP Vallalati Digitalis szolgaltatdsokrol
sz0616 Hirdetménybdl tajékozddhat.

(125) Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerll a Felhasznal6 birtokabdl és nem tud
helyette masik mobiltelefonszamot megadni, valamint nem rendelkezik masik
mobilkészllékre vonatkozéan érvényes MobilBank eszkbdz-regisztracidéval, akkor az
InternetBank igénybevételi lehetéségét a Bank szamara nem tudja biztositani.
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IV.2. Felel6sségvallalas

(126) A jova nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvetd felelésségvallalasi

//////

pénzforgalmi szolgaltatasrol sz6l6 Uizletszabalyzat X. fejezete rendelkezik.

(127) Az (111) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét megel6z6en
bekdvetkezett kart legfeljebb tizenbdtezer forint erejéig a Szerz8d6 fél tartozik viselni, kivéve,
ha

a/ a Digitalis szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatainak
ellopasat, birtokabdl t6rténd kikerllését vagy jogosulatlan hasznalatat Szerz6dé fél,
illetve a Felhasznal6 a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b/ a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fioktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltatd részére Kkiszervezett tevékenységet végzének az
intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c/ a Bank az adott fizetési megbizas végrehajtasahoz nem irt el6 erés Ugyfél-
hitelesitést,

d/ a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésulé olyan személyre szabott
eljardssal okoztdk, amely informacidtechnologiai eszkdéz vagy tavkézlési eszkdz
hasznalataval tértént vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonosit6é kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkal
hasznaltak,

e/ az (111) bekezdésében meghatarozott kotelezetiségének a Szerz6dd fél a
Banknak felréhatd okbdl nem tudott eleget tenni.

(128) A Bank mentesul felel6ssége aldl, ha a kart a Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald
valamennyi kdrtilményt figyelembe véve csalard modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

a/ a Digitalis szolgaltatast nem szerzédésszerlien hasznalta, vagy

b/ a Digitdlis szolgaltatds hasznalatdhoz szikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanisitotta az Aéltaldban elvarhat6
magatartast — ideértve kildndsen az (113) bekezdésben foglaltakkal ellentétes
magatartast —, vagy

c/ nem jelentette az észlelését kdvetben haladéktalanul a Bank felé a Digitalis
szolgaltatas jogosulatlan hasznalatat vagy a Digitdlis szolgaltatds hasznalatahoz
szikséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl t6rténd kikerilését, vagy az
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(111) bekezdésben foglalt tovabbi események barmelyikét. A bejelentést kdvetéen
keletkezett esetleges karért a Bank felel.

(129) A (128)a/ pont tekintetében a Bank a Szerz6dd fél, illetve a Felhasznald
szerz8désszegésének tekinti kildbnésen

a/ a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznal6 olyan tevfleges magatartasat vagy
mulasztasat, amely a jelen Gzletszabalyzatban el6irt, a IV.1 fejezetben hivatkozott,
a Digitalis szolgaltatds biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezetisége
teljesitésével ellentétes, vagy

b/ a Szerz6dd fél, illetve a Felhasznald olyan tevéleges magatartdsat, amelynek
eredményeképpen a Mobil Aladiras SMS, vagy push (zenet segitségével — az
Uzenet tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett
tranzakcio kerll jovahagyasra,

c/ a Szerzdd6 fél, illetve a Felhaszndld olyan tevdleges magatartasat, amelynek
eredményeképpen a Mobil Alairds SMS — az (izenet tartalmanak ismerete ellenére
— harmadik fél altal kezdeményezett Mobilalkalmazés eszkdz-regisztracio kerdl
jovahagyasra

és annak eredményeként a Szerz6d6 félnek vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen
kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

(130) A Bank fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében elézetes tajékoztatds mellett
elére meghirdetett idépontban, illetve ezen id6északon kivil kilén bejelentés nélkil
karbantartdsi munkalatokat végezzen, ekkor a Digitalis szolgaltatds nem érhetd el, illetve
korlatozott szolgéltatasi korrel all a Felhasznald rendelkezésére.

(131) A Szerz6d6 fél, illetve a Felhaszndld a Digitalis szolgaltatason keresztll adott fizetési
megbizas fedezethiany ellenére t6rténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
fedezetlensége esetére a Bank mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatdsrol szo6lo
Uzletszabéalyzataban foglalt jogkdvetkezményeket.

(132) A Felhasznal6 altal mésodlagos szamlaazonosité megadasaval vagy masodlagos
szamlaazonositéval elmentett megbizasi sablon hasznélatdval kezdeményezett azonnali
atutalasi megbizas feldolgozasa és teljesitése soran a Bank nem tartozik felelésséggel
azokért a karokért, amelyek a Felhasznal6 altal megadott masodlagos szdmlaazonositbhoz
kapcsol6dd, kézponti adatbazisban tarolt bankszamlaszam esetleges nem megfelel6ségébdl
szarmaznak.

(133) A Digitalis szolgaltatason keresztil megadott fizetési megbizasokat a Bank
szamitastechnikai rendszere régziti. A Szerz6d6 fél elfogadja a Bank elektronikus banki
rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges vita esetén mind a fizetési megbizas
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megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. A Bank
a fentiekben hivatkozott magatartasok bizonyitasara minden elérheté kiegészité informaciéd
mellett, f6ként zart informatikai rendszereiben régzitett napldéallomanyait haszndlja fel. llyen
napléallomanyokban régzitett informacidk tébbek kdz6tt a fizetési megbizas soran hasznalt
informatikai eszkdzrél gydijtott adatok, a fizetési megbizas kezdeményezésének helyszinére
vonatkozd adatok és a fizetési megbizassal kapcsolatos alapveté adatok (tranzakcio
idépontja, tranzakcié 6sszege és devizaneme, indité és kedvezményezett fél).

(134) A Szerz6d6 fél az éltala bevont Felhasznalé6 magatartasaért, tevékenységéért és
mulasztasaért ugy felel, mintha maga a Szerz6dé fél jart volna el.

IV.3. Reklamacio

(135) A Szerzddé fél, illetve a Felhasznaldé a Digitélis szolgéltatds keretében adott fizetési
megbizasokkal kapcsolatban reklamaciés jogaval

a/ az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben,
b/ telefonos Ggyfélszolgalaton keresztil,
¢/ a Bank cimére (1876 Budapest) megkuldétt levélben,

d/ tovabba a kapcsolattartdé bankfiokban, illetve Vallalati Szamlavezetési Kézpontban
irasban, illetve meghatalmazott Gtjan vagy széban tett bejelentéssel élhet.

(136) A Szerz6dd fél, illetve a Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy az InternetBank
keretében megadott barmely fizetési megbizas adatait és annak teljesitését a Bank
szamitastechnikai rendszere elekironikus uton rogziti és tarolja. A Szerzdd6 fél, illetve a
Felhasznal6 a rogzitett adatok valddisagat elfogadija, esetleges jogvita esetén bizonyitékként
ismeri el, mind a fizetési megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan. A fizetési
megbizasok elektronikus médon tarolt adatai az irasbeli fizetési megbizas helyettesitésére
szolgalnak, azzal mindenben egyenértékiinek mindsulinek.

(137) A Szerz6d6 fél jogosult az InternetBankban korabban megadott és teljesitett fizetési
megbizasokra vonatkozd elektronikus mddon tarolt adatok Bank telephelyén térténé
megtekintésére a Bank rendszerében val6 tarolasuk id6pontjaig, amelynek idétartama a
fizetési megbizas megadasatdl szamitott 8 év.

(138) A Bank befogad és nyilvantartasba vesz minden, a Digitalis szolgaltatassal
kapcsolatban felmerdilt panaszt. A panaszokat a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képez6
Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgdlja ki és valaszolja meg.
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IV.4. Dijak, koltségek

(139) A Bank a Digitalis szolgaltatas igénybevételéért a mindenkori OTP Vallalati Digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben megadott id6pontban esedékes és ott meghatarozott
mértékl dijat, kbltséget szamit fel.

(140) Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Digitalis Koltségvisel6 szamla
megszuntetésre kerll, és a Szerz6d6 fél a megsziinést megel6zéen nem jelél ki masik
Koltségvisel6 szamlat, a megszintetést kbvetd naptdl a Bank a Szamlakérbe bevont szamlak
k6zll az arra alkalmas szamla(ka)t megterhelheti a Digitalis szolgaltatasok dijaival és
koltségeivel.

(141) A Szerzddé fél tudomasul veszi, hogy a Bank a Mobil Aldiras Uzenetklldés keretében
kikildétt Gzenetek utan a mindenkori OTP Vallalati Digitdlis szolgaltatasokrél sz6lé
Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat szamitja fel.

(142) A Bank lizemeltetésével kapcsolatban kildétt Gzenetekért a Bank dijat nem szamit fel.

(143) A Bank altal felszamitott dijakra, kbliségekre vonatkozd szamlaként a Szerz6d6 fél
szamara rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonat szolgél.

(144) A Bank a Digitalis szerz6dés megkdtésének idépontjaban érvényes dijak és kdltségek
mértékét jogosult egyoldalian, a Szerz6dd fél szaméara kedvezétlentl megvaltoztatni,
amennyiben azt a jelen lzletszabalyzat V.5 fejezetben meghatarozott feltételek, illetve
kérilmények lehetévé teszik, az ott meghatarozott feltételek betartasa mellett.

(145) A Digitalis szerz6dés alapjan felszamitott dijak, kdltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatérozott dijak minimum és maximum értékét is — minden évben a KSH éltal
kbzzétett inflacidés rata mértékével (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve)
automatikusan moédosulnak annak kbzzétételét kdvetd 2. honap elsé napjatédl, ha annak a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételei fennallinak.

(146) A Bank jogosult Gzletpolitikai okokbdl a fenti, automatikus dij és kdltségvaltozastol
eltér6en a Szerz6d6 fél szamara kedvezdbb dij- és kdltségtételeket alkalmazni.

IV.5. Az lzletszabalyzat modositasa

(147) A Bank jogosult jelen Gzletszabalyzatot és a Digitalis szerzédés feltételeit egyoldaluan
mddositani, ha

a/ a felek Ozletszabalyzat hatalya al4 tartozd jogviszonyara iranyado6 rendelkezést
tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz, az Eurépai Unid jogi
aktusa, birésagi vagy hatdésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas,
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ezek hatdsagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba
lépése, jogerére emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

b/ a bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabalyvaltozés, jegybanki rendelkezés vagy a bankra koételezd egyéb
szabdlyozOk megvaltozasa, a kdzteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének
névekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c/ a Bank forraskéltségeinek, a Szerz6dd félnek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Banknal felmertlé, harmadik személyek altal meghatarozott
koltségek igazolt valtozasa, vagy

d/ az Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé Uj szolgaltatasok, pénzlgyi eszkdzok,
Ogyletek bevezetése, Szerz6dd fél részére torténd elérhetévé tétele, ezek
megsziinése vagy a Szerz6dé fél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e/ a Szerz6dd félnek nyujtott szolgaltatas, Ugylet, pénzlgyi eszkbz feltételeinek a
teljesitésében k6zremiikddéd személy altali megvaltoztatasa

f/ az OKE Vallalkoz6i pénzforgalmi szamla, az OKE Ugyvédi letéti szamla, valamint
az OKE Vallalkoz6i megtakaritasi szamlak tekintetében az egyes szerzédéseket
érintd egyedi feltételekrdl sz6l6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket
figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

(148) A Bank felhivija a Szerz6d6 fél figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy kisérje
folyamatosan figyelemmel a jelen Uzletszabalyzat és a Digitalis szerz6dés feltételeinek
médositasait és hatalyos szdvegét.

(149) A Digitélis szerzédés egyoldali médositasarél a Bank a mddositas hatalyba Iépését
legalabb 2 hénappal megel6z6en — ha a mdédositds nem vonatkozik a Pft. alapjan
mikrovallalkozdsnak minésilé Szerz6dé felekre, akkor 15 nappal megel6zéen — kételes
tajékoztatni a Szerz6dé felet.

(150) Szerz6dé fél az egyoldali médositast a fenti bekezdés szerinti hatalybalépési idépont
el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a fentiek szerint
meghatarozott idépontban Iép hatalyba. A moddositas elutasitasa a Digitalis szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak minésil. Amennyiben a Szerz6d6 fél a kdzzétételtél a
hatalybalépésig terjedd idétartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médositast
részérdl a Bank elfogadottnak tekinti.

35



(151) Ha az egyoldali moédositdas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszlntetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

(152) Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy a Digitalis szerz6dés egyéb feltételeinek
mdbdositdsa nem specialisan a Digitalis szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezést érint, akkor
a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezések helyett a relevans Uzletszabalyzatnak a
rendelkezései iranyadok.

IV.6. Egyéb rendelkezések
(153) A Bank jelen Gzletszabalyzatdban nem rendezett kérdésekben
a/ a2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrdl,

b/ a 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrdl,
valamint

¢/ a pénzforgalomrol sz6l6 jogszabalyok,
d/ a Magyar Nemzeti Bank rendeletei,
e/ a takarékbetétekrél sz6l6 jogszabalyok,
f/ apénzmosas megel6zéseérdl sz6l6 jogszabalyok,
g/ az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
h/ a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazéson alapulé rendelete (RTS),
i/ az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatélyos
ia/ Altalanos Uzletszabalyzatanak,
ib/ Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél cimi dokumentumanak,
ic/ Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzatanak,
id/ a kapcsolddé kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatanak,
ie/ az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzatanak,

iff a Betéti Kartya Uzletszabalyzatanak, és Uzleti betéti kartyakra vonatkozé
Kiegészitéseinek, valamint az (zleti betéti kértyakra vonatkozo
Hirdetményeinek,
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ig/ Az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe kozti
megallapodas alapjan allomany atruhazassal érintett, forintban vezetett
véllalkoz6i bankszamlak és UOzleti betéti kértyak tekintetében érvényes
jutalékokrdl, dijakrdl, kdltségekrdl sz6l6 Hirdetményének,

ih/ a kapcsolédé OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 kereskedelmi  banki
Hirdetményének és Kondicios listajanak, valamint

i/ a pénzmosas megeldzésérdl sz6l6 Hirdetményének,

ij/ Hirdetmény a vallalati és 6nkormanyzati Ggyfelekhez kapcsolédé természetes
szemeélyek Vide6Bankon keresztil térténé tavoli azonositdsdnak igénybevételi
feltételeirdl,

ik/ T4jékoztaté az OTP Bank Vide6Bank szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl
rendelkezései az irdnyadoak.
(154) Adatvédelem

a/ A Banknak, mint adatkezel6nek a Digitalis szolgaltatdssal, valamint az ahhoz
kapcsolodd direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos
részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata, valamint az ,OTP
Véllalati Digitalis Szolgaltatas Uzletszabdlyzat kiegészités — Adatkezelési
tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a bankfibkokban és az
interneten a kdvetkezd linken:

aa/ https://www.otpbank.hu/hirdetmeny/aktualis/lU Vall DSZ adatkez

IV.7. Hatalyba lépés

(155) Jelen lizletszabalyzat 2025. marcius 3-an Iép hatalyba.
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