OTP BANK NYRT.

OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatas Uzletszabalyzat
kiegészités

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozo VII. fejezetének kiegészitése, a Digitalis szolgaltatas nyljtasa soran vegzett
adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatét a Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkoz6 VII. fejezetével egyiitt kell alkalmazni.
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2.2

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetéséqge:

Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Az Erintettek koére

Az Adatkezeld a Digitdlis szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a jelen kiegészité adatkezelesi
tajékoztatd alkalmazasaban: ,Erintett’) személyes adatait kezelik:

a) Felhasznalé
b) Szerzédé fél

c) Ugyfél

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a Digitalis szolgaltatas nydjtasa, illetéleg a szolgaltatasnydjtas
el6készitése soran az Altalanos Uzletszabalyzat VII.2. pontjdban meghatarozott
adatcsoportokon fellll az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezeli az Erintettekrdl:

a) A Digitalis szolgéltatas igénybevétele soran a Felhasznald azonositdsara szolgald
adatokat,

b) A Digitalis szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd, banki tranzakciokhoz és az
Erintettek altal végzett egyéb miiveletekhez kapcsolédé adatokat, tovabba



2.3
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2.4.1

c) Az Erintett altal a Digitdlis szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkbzokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat VII.2.
d), f), h) pontjaban irt személyes adatokat.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezelé a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat
VII.3. pontjdban meghatérozott célokon fellil a kdvetkez6 célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) Adatkezelb az 2.2 pont b) és c) bekezdéseben emlitett adatokat az altala
nydjtott szolgaltatasok min6ségének fejlesztése céljabdl, valamint az Erintett
altal jelzett hibak mielbébbi kijavitasa céljabdl kezeli.

b)  Adatkezelb csalasmegelbzés, valamint visszaélésre utalé gyanu kivizsgalasa
érdekében is kezelheti a 2.2 pont a), b) és c) bekezdésében emlitett adatokat.

c) Adatkezel6 a pénzigyi miiveletek régzitése és az egyes tranzakciok
hitelesitése érdekében kezeli a 2.2 pont a), b) és c) bekezdésében emlitett
adatokat.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat
VII.3.1 d), pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a Digitalis szolgaltatas nydjtasa, illet6leg a szolgaltatasnydjtas
el6készitése sordn az Erintettek adatait az Altalanos Uzletszabalyzat VII.4. pontjaban
felsorolt jogalapok szerint kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen a
Digitélis szerz6dés megkdtésének elbkészitése, illetve a Digitalis szerz6dés teljesitése
jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben jelen Tajékoztaté megjeldli az adott jogalap
szerint kezelt adatcsoporto(ka)t.

A Digitalis szerzédés megkotésének elokészitése, a Digitalis szerzédés
teljesitése

Az Adatkezel§ a Digitalis szerz6désben, illetbleg a szerz6déskétési szandek
jelzésére szolgald igénylélapon megadott személyes adatokat — igy kuléndsen a
Felhasznalé azonositdjaként rdgzitett e-mail cimet, tovabba a képviselé altal a
Felhasznalé vonatkozasaban kdzolt nevet, szlletési nevet, szlletés helyet és id6t, a
Felhasznalé anyja nevét, a Felhaszndlé allandé lakcimét, allampolgarsagat,
okmanyainak tipusat és szdmat — a Digitalis szerz6dés megkdtéséenek elbkészitése,
és a Digitélis szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli, beleértve a Digitalis szerzédésbdl
eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények eléterjesztését is.

A 2.3 pontban meghatarozott cél elérése érdekében az Adatkezel6 kiléndsen:
» elérhetéségi adatokat kezel kapcsolattartas céljabdl, valamint annak

érdekében, hogy a Digitalis szerz6dés keretében az Erintett 4ltal igénybevett
szolgaltatasokat biztosithassa,

+ olyan személyes adatokat kezel, amelyeket a Digitalis szolgaltatas
igénybevétele sordn az Erintett azonositdséra hasznal, tovabba

» tranzakciés adatokat kezel a Digitalis szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek
teljesitése érdekében (pl. bankszamla egyenleg és fizetési miveletek
adatainak megjelenitése).



Az Adatkezeld a Digitalis szerz6désben, illetleg a szerz6déskotési szandék jelzésére
szolgalé igénylélapon megadott a szerz6dd félre, felhasznaléra vagy Ugyfélre
vonatkozd személyes adatokat a jogviszony megsziinését kévetd 8 évig kezeli.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat
VII.7. pontjaban irt jogszabalyok kézll a Kézponti Hitelinformacios Rendszerrél sz6lé
térvény alapjan adatkezelést.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek 2.4.3 pontban meghatarozott személyes adatait az
Altalanos Uzletszabalyzat VII.8. pontjdban meghatéarozott jogos érdekeken felll az
alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

+ Az Erintett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint a Digitalis szolgaltatas
igénybevételéhez haszndlt informatikai eszkdzeinek a Digitalis szolgéltatas
hasznalata soran képz6d6 adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés érdekében,
illetéleg csalasgyanu kivizsgaldsanak céljabdl is kezelheti. Az e célbdl kezelt
adatok meg6rzésének ideje a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 év.

3 A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezel6 a személyes adatokat informatikai rendszerén keresztll kbzvetlenill az érintettdl
fogadja be.

4 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetlenll attél, hogy
harmadik fél-e. Az adatkezel6 jelen adatkezelés vonatkozasdban nem tovébbit személyes
adatokat harmadik fél fele.

41 ADATFELDOLGOZO
Téarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében nem vesz igénybe adatfeldolgozét.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kdrében eléfordulhat, hogy egyes hatésagok,
kbzfeladatot ellaté szervek, birosagok, személyes adatok kozlése céljabdl
megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e szervek részére —amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenll szikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja
eld.

5 ADATBIZTONSAG

Téarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé éltal bérelt szervereken talalhatdk meg. Tarsasdgunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja
meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:



- az arra feljogositottak szamara hozzéaférheté (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- véaltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az é&ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik kuldbnésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvéaltozadsabol fakadé
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lGizemeltetd a biztonsagrol szerverszint(
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében cégiink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a kockazatok minimalizalasa, a kéarok
elharitasa érdekében

6 AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tdl a r4 vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy toérlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hdz az 1. pontban meghatérozott elérhetéségeken.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagéat és a beérkezett kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Tarsasdg a késedelem okainak
megjelblésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban kéri.

6.1 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken
keresztll a Tarsasagtél tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

—-milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;



6.2

6.3

6.4

—kinek, mikor, milyen jogszabdaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzéaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak a
személyes adatai;

—-alkalmaz-e automatizalt doéntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikéjat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyul6 kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kbvetden
az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan, vagy — kilénésen ismétlédd jellege miatt —tulzo,
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértékl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kbvetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében
a Tarsasag koteles meggydzd8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivan6 személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba
térténd betekintés, illetve azokr6l masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztlll irasban kérheti,
hogy a Tarsasag moédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt
érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Gton kdldi
meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasdag is elektronikus Gton klldi meg valaszlevelét. Ha mas uton
kéri megkulldeni a vélaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelélésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

—vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

—az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

—az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

—az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 és az On &ltal a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.



6.5 TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Téarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul torélje, ha — tdbbek kdzdtt - az alabbi indokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték
vagy mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzdjérulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy )
-ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Ulzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbél
torténd kezelése ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

6.6 TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapt adatkezelés ellen tiltakozzon az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

7 JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatélyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurépai unios
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatdsagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Térvényszék elétt vagy a
lak6helye szerinti tdrvényszék el6tt indithatjia meg. Magyarorszagon a térvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskérrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saga el6tt is megindithato.



