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Egységes OTP Private Banking
Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2024. november 1-t8l hatalyos Egységes OTP
Private Banking Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat moédositasara a jelen Uzletszabalyzat 11.9.3. f) pont alapjan az Egységes Portfolio Jelentés SMS
vagy EPJ SMS szolgaltatas megsziintetése miatt kerul sor.

Az Uzletszabalyzatban a mddositasok délt betiivel és sziirke hatérrel keriiltek feltiintetésre.

Kozzététel datuma: 2024. november 1.
Hatalyba lépés datuma: 2025. januar 1.
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Cégjegyzékszama: 01-10-041585

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Adbszédma: 10537914-4-44
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Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
Felligyel6 hatosaga: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, email: info@mnb.hu

Honlap: http://www.otpbank.hu
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1. MEGHATAROZASOK
Bank: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; postacim: 1362 Budapest, Pf. 501.)

Bankkartya: A Bank altal a szamlatulajdonos(ok) részére, illetve a szamlatulajdonos rendelkezése alapjan a Tarskartya birtokos
részére kibocsatott kartya.

Bszt.: A mindenkor hatalyos 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl annak mindenkori médositasaival egyltt, illetve az annak a j6vében esetlegesen
a helyébe lépd jogszabaly.

Digitalis Privat Banki Szolgaltatascsomag: Az OTP Private Banking Szolgaltatas keretében a Hirdetményben meghatarozott,
digitalis privat banki feltételeket teljesité Ugyfelekre vonatkozé szolgaltatascsomag.

Egységes Portfoliéo Jelentés vagy EPJ: Tajékoztato jellegi kimutatas, amely az EPJ-ben megjeldlt datumra vonatkozoan az
Ugyfél szamlain nyilvantartott bizonyos allomanyokrdl és hitelekrél tartaimaz adatokat. Az Egységes Portfolié Jelentés nem
tartalmaz teljes korli adatokat és kizardlag tajékoztatas céljabol készil, az abban feltintetett informaciok (kulonésen a
befektetések piaci értékére, a fennallo hiteltartozasra vonatkoz6 adatok) eltérhetnek a Bank altal kiallitott szamlakivonatban,
hitelekkel kapcsolatos tajékoztatasokban, egyéb jogszabalyok szerint kotelez6 értesitésekben feltiintetett adatoktdl és minden
esetben az utdbbiak tekintendék irdanyadonak a Bank és az Ugyfél jogviszonyaban.

Egységes Portfolié Jelentées SMS vagy EPJ SMS: Téréive

Hard azonosité: Egy 7 (hét) jegyl numerikus jeleket tartalmazo6 azonosité.

Hirdetmény: Hirdetmény az OTP Private Banking Szolgaltatas érvényes kamatairdl, koltségeirdl és dijairdl.
Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6ld 2013. évi CCXXXVIL. térvény.

Kiemelt Privat Banki Szolgaltatascsomag: Az OTP Private Banking Szolgaltatas keretében a Hirdetményben meghatarozott,
kiemelt privat banki feltételeket teljesité Ugyfelekre vonatkozé szolgaltatascsomag.

OTP Private Banking Szolgaltatas: A Hirdetményben szerepl6 feltételek teljesitése esetén Az OTP Private Banking Szerzédés
és Szolgaltatascsomag alairasaval jon létre.

Szerzédés az OTP Private Banking Szolgaltatasra: A Bank és az Ugyfél kdzétt az OTP Private Banking Szolgaltatas
igénybevételének targyaban létrejott szerzédés. Tovabbiakban: Szerzédés

Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény.
Pp.: A polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. térvény.

Privat Banki Szolgéltatascsomag: Az OTP Private Banking Szolgaltatas keretében a Hirdetményben meghatarozott, privat
banki feltételeket teljesité Ugyfelekre vonatkozé szolgaltatdscsomag.

Private Banking Tanacsad6: A Banknak az Ugyféllel az OTP Private Banking Szolgaltatas keretében kapcsolatban allé
alkalmazottja, feladata az Ugyfél kiszolgalasa.

Private Banking Client Center szakért6: A Banknak az Ugyféllel az OTP Private Banking Szolgaltatas keretében kapcsolatban
allé alkalmazottja, feladata az Ugyfél telefonon térténé kiszolgalasa.

Rendkiviili Piaci Helyzet: Olyan, a Bank altal kell6 gondossaggal elére nem lathato, varatlan esemény vagy kortiimény altal
okozott allapot vagy atmeneti piaci zavar, amelynek soran barmely pénzlgyi eszkéznek vagy devizanak, a pénz- és tékepiacokon
jegyzett piaci arfolyama, likviditasa a szokasostdl eltéré médon, hektikusan és szamottevé mértékben megvaltozik, vagy a Bank
altal megalapozottan elére lathaté piaci folyamatok vagy varhaté kériilmények alapjan, rovid idén beliil, a szokasostdl eltérd
modon, hektikusan és szamottevé mértékben megvaltozhat.

Soft azonosité: Legalabb 3 személyes azonosité adat megadasa (pl. név, szlletési datum, anyja neve) tovabba legalabb 3
szerz6déses adat (pl. szerz6déses feltételek korilirasa) a banknal nyilvantartottaknak megfeleléen.

Softtsms azonosité: Legaldbb 3 személyes azonosité adat (pl. név, sziiletési datum, anyja neve) tovabba legalabb 3
szerz6déses adat (pl. szerzédéses feltételek korllirasa) megadasa a banknal nyilvantartottaknak megfeleléen és egy 6 (hat)
jegyl numerikus jeleket tartalmazé azonosité megadasa.

Szamla: Az Ugyfél a Banknal vezetett azon banki fizetési szamlaja, folyészamlaja-, egyéb pénz- és/vagy értékpapirszamléja,
szamlai, amely, amelyek a Szerz6désben meghatarozasra keril(nek). Az OTP Private Banking Szolgaltatassal 0sszefliggd,
Szamlaval kapcsolatos jogosultsagok és kotelezettségek kizardlag az Szerzdédésben meghatarozott Szamla tekintetében
hatalyosak, a Szamlara vonatkozé rendelkezéseket egyebekben az arra vonatkozé Termékszerzédés tartalmazza.

Tavértékesitési torvény: A 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl.

Termékszerzédés: A Bank és az Ugyfél kézétt a Szerz6dés targyat nem képezé (nem az OTP Private Banking) szolgaltatas

igénybevételére irdanyuld egyéb szerzédés. Pl.: folydszamlahitel szerz6dés, betéti kartya szerz6dés, 6sszevont értékpapirszamla
szerz6dés. Termékszerz6désnek mindsul a Szerzddés fizetési szamla vezetésére vonatkozé rendelkezése is.
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Ugyfél: Azon 18. életévet betdltott, cselekviképes devizabelféldi vagy devizakiilfldi természetes személy, akinek hatalyos
Szerzédése van, amely alapjan a Bankkal OTP Private Banking jogviszonyban all.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, mely az OTP Private Banking Szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit tartaimazza.

Vis Major: A Bank miikodését érintS, a Bank kell6 gondossaga mellett elére nem lathaté és altala elharithatatlan esemény, igy
kiléndsen altalanos hatésagi korlatozas, habord, forradalom, lazadas és egyéb zavargas, terrorcselekmény, természeti
katasztrofa, tlizvész, sulyos jarvany, sztrajk, a kézlekedés sulyos akadalyoztatasa, a telekommunikaciés halézat ledllasa, az
energiaszolgaltatas altalanos és tartos kimaradasa vagy mas hasonlé kérilmény.

Amennyiben az Uzletszabalyzat, az OTP Private Banking Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés, a Termékszerzédés, vagy a Felek
barmelyike altal a masik Félhez intézett ilyen targyd jognyilatkozat eltéréen nem rendelkezik, akkor az Uzletszabalyzatban vagy
az emlitett szerzé6désekben, illetve jognyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak — fiiggetlendil attél, hogy azokat nagy- vagy kis
kezd@8betiivel, egyes- vagy tébbes szamban hasznaljak a Felek — az itt meghatarozott jelentéssel birnak. Eltéré jelentés
hasznalata az adott fogalom vonatkozasaban csak a Felek kdlcséndsen kifejezett rendelkezésével, ,a tovabbiakban” vagy a ,jelen
szerz6dés alkalmazasaban” kitétel alkalmazasaval torténhet.

Il. OTP PRIVATE BANKING JOGVISZONY

I.1. Az OTP Private Banking jogviszony tartalma

11.1.1. Az OTP Private Banking jogviszony alapjan az Ugyfél
a) jogosult az Uzletszabalyzatban, valamint Szerzédésben meghatarozott OTP Private Banking
Szolgaltatasokra, és
b) koteles a Hirdetményben meghatarozott dijakat fizetni, tovabba
c) koteles a Szerzdédésben, az egyes Termékszerzédésekben, valamint ezek elvalaszthatatlan részét

képezd dokumentumokban foglalt kdtelezettségeket teljesiteni.

11.2. Az OTP Private Banking jogviszony létrejotte

1.2.1. Az Ugyfél rendelkezik
a) a Banknal vezetett aktiv Osszevont Ertékpapirszamlaval vagy Tartds Befektetési Ertékpapirszamlaval
vagy Nyugdij-el6takarékossagi Szamlaval,
b) e-mail, valamint mobiltelefonos elérhetéséggel,
c) a telefonos szolgaltatassal, a telefonon keresztiil torténé megbizasadas érdekében,
d) lakossagi OTP Bank Digitélis Szolgaltatasi Szerzédéssel
e) kommunikaciés szolgaltatassal.
11.2.2. A 11.2.1 a) - e) pontban meghatarozott feltételek Ugyfél altali teljesitése nem jelent szerz6déskotési ktelezettséget a

Bank részérél.
11.2.3. Az OTP Private Banking jogviszony a Bank és Ugyfél kdzétt a Szerzédés megkétésével jon létre.

11.2.4. Az OTP Private Banking jogviszonyba bevont (Szerz6désben meghatarozott) fizetési szamlanak egy Tulajdonosa
lehet, ahhoz Tarstulajdonos 2023. januar 2-at kdvetéen nem kapcsolhaté. A 2023. januér 2. napjat megelézéen kotott
szerzédések esetén amennyiben tobb Ugyfél (tars)tulajdonosa volt a Szerz6désben megjeldlt szamlanak, ugy az
Ugyfeleket az OTP Private Banking jogviszonnyal kapcsolatban azonos jogok illetk meg, illetve azonos
kételezettségek terhelik. Az Ugyfelek a fizetési szamla felett az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett modon, a
szémlaszerz6désben és a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jogosultak rendelkezni. Az
Ugyfelek a Szerz6dés médositasara egyiittesen jogosultak, ami alél kivételt képez az OTP Private Banking jogviszony
megsziintetése. Az Ugyfelek az OTP Private Banking jogviszonyukat csak sajat magukra vonatkozoéan sziintethetik
meg, melynek feltétele az Ugyfél az OTP Private Banking Szerz6désben megjeldlt szamla feletti szamlatulajdonosi
jogosultsaganak lemondéasa (a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat V/4. 3. pontjaban foglalt feltételek teljesitésével).

11.2.5. Az Ugyfél altal alairt Szerzédés nyomtatvanyt - mely az Ugyfél részérél az OTP Private Banking jogviszony
létrehozésara iranyuld ajanlatnak minésul, de szerz6déskotési kotelezettséget a Bank részérdl nem keletkeztet — a
Bankhoz kell eljuttatni.

11.2.6. A Bank a nyomtatvany kézhezvételét kévetéen haladéktalanul megvizsgalja az Ugyfél szerzédéskotési ajanlatat, és
amennyiben azzal egyetért, gy alairasaval latja el azt, mely alairas idépontjaban a Szerz6dés hatalyba Iép és a felek
kozétt az OTP Private Banking jogviszony jon létre. Amennyiben a Bank nem ért egyet az ajanlattal, gy az Ugyfél
ajanlatat indoklas nélkul visszautasitja.

11.2.7. A Bank a Szerzédés egy példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
11.2.8. A Szerz8dés hatarozatlan idére jon létre.
11.2.9. A Szerzédés megkotésével az Ugyfél a korabbi fizetési szamlaszerzédése alapjan nyuijtott kedvezménydobozokat,

kedvezményelemeket nem veheti a tovabbiakban igénybe, ezek a fizetési szamlaszerzédési feltételek a Szerz6dés
alairasaval hatalyukat vesztik.

1.3. A kapcsolattartas nyelve
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11.3.1.

11.3.2.

11.4.1.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

11.6.7.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kozétti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Amennyiben az értesitést az OTP Bank Nyrt. magyar nyelven és idegen nyelven is megkiildi az Ugyfél részére, akkor
a két verzio kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi verzié az iranyadd. Az idegen nyelvi
értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal dsszhangban kell
meghatarozni.

1.4. Az OTP Private Banking Szolgaltatascsomagok

Az OTP Private Banking Szolgaltatas igénybevételével a Bank az Ugyfelet Hirdetményben meghatarozott feltételek
teljesitése alapjan a harom Szolgaltatdiscsomag - Digitalis Privat Banki Szolgaltatdscsomag, Privat Banki
Szolgaltatdscsomag, Kiemelt Privat Banki Szolgaltatdascsomag — egyikébe sorolja. A Bank havonta jogosult a
Hirdetményben meghatarozott feltételek teljesitésének felllvizsgalatara és a feltételek nem teljesllése esetén
egyoldalian modosithatja a Szolgaltatascsomag besorolast. A Bank irasban vagy elektronikus levelezésen keresztil
tajékoztatia az Ugyfelet a Szolgaltatascsomag besorolasanak modositasardl, tovabba arrdl, hogy a modositas
kovetkeztében a Hirdetményben szereplé mely feltételek, dijak, koltségek vonatkoznak ra a tovabbiakban. Az Alap-,
és a Belépési limit-vizsgalatra vonatkozé részletes rendelkezéseket a Hirdetmény tartalmazza.

11.5. Digitalis Privat Banki Szolgaltatascsomagra vonatkozé specialis rendelkezés

A Digitalis Privat Banki Szolgaltatdscsomag a 11.5.3. pontban meghatarozott csatornakon elérhet6 termékekkel,
folyamatokkal biztositja a digitalis privat banki lgyfelek részére a Bank pénzigyi és kiegészité pénzlgyi, befektetési
és kiegészitd befektetési, valamint biztositaskozvetitési tevékenysége kdrében elérhetd szolgaltatasainak elérését.

A Szerz6dés megkotésére OTPdirekt internetbanki szolgaltatason keresztll vagy irasban, a kévetkezdk szerint
keriilhet sor. Amennyiben Szerz6dés megkotésére az OTPdirekt internetbanki szolgaltatason keresztil nincs
lehet8ség (technikai probléma, OTPdirekt internetbanki folyamat akadalyoztatas), akkor a Szerz6dés megkéotése
személyesen a privat banki vagy kiemelt privat banki tanacsadénal kezdeményezhetd a 11.2 pontban foglaltak szerint.

Az Ugyfél a Digitalis Privat Banki szolgaltatasokat hangrdgzitett vonalon térténé telefonhivassal, VideoBank szakértéi
szolgaltatas keretében, valamint elektronikus levelezésen keresztul veheti igénybe.

A fenti pontban, illetve az OTPdirekt-csatornakon nem befogadhaté megbizasok végrehajtasa bankfiokban torténhet,
idépontfoglalassal vagy idépontfoglalas nélkiil a bankfidk nyitvatartasi idejében.

11.6. Szerzédés az OTP Private Banking Szolgaltatasra a Digitalis Privat Banki Szolgaltatdascsomag esetén
OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében

A Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Bank és az Ugyfél is
elektronikus uton a Szerzédés létrejottéhez szilkséges szerzédési jognyilatkozat tételére jogosult.

A Szerzédés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében torténé megkotésének Iépései a kdvetkezok:
11.6.2.1. A Szerzédést kotd Ugyfelek részére a Bank az OTPdirekt internbanki feliiletén jeleniti meg a Szerz6dés

megkotésének lehetéségére vonatkozo jelzést. A jelzés eléréséhez az OTPdirekt internetbanki szolgaltatasba
torténd bejelentkezés szikséges.

11.6.2.2. A jelzésben foglalt hivatkozassal az Ugyfél elindithatia a Szerz6dés megkoétési folyamatot, mely soran
megtorténik az el6zetes tajékoztatas. )
11.6.2.3. A szerz6déskotés el6tt a Bank megjeleniti a Szerz6dés tartalmat. Az Ugyfél egyeztetni tudja adatait,

tajékoztatast kap el6zetesen a Digitalis Privat Banki Szolgaltatasrol, adatkezelésrél, szerzédéses feltételekrdl,
valamint a Tavértékesitési torvény altal eldirt egyéb adatokrdl, informaciokrol.

11.6.2.4. Az Ugyfél a feliileten hasznalt Mobil Alairas (Ggynevezett kétcsatornas validacio) segitségével fogadja el a
dokumentumokat.
11.6.2.5. A Bank az Ugyfél szerzédési jognyilatkozatdanak megérkezését az OTPdirekt internetes szolgaltatas

keretében késedelem nélkil visszaigazolja. Az Ugyfé_l_ mentesll az ajanlati kétottség aldl és a Szerzddés
teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas az Ugyfélhez nem érkezik meg késedelem nélkul.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik.

A Bank a megkotott Szerzédest, a szerz6déskotés soran keletkezd tajékoztatdkat és dokumentumokat régziti, mely
hozzaférhetd az Ugyfél OTPdirekt, internetbanki szolgaltatasanak, szamlakivonatok, szerzé6dések, egyéb dokumentumok
menlpontjaban.

Az Ugyfélnek a Szerzédés altal modositott privat banki vagy kiemelt privat banki jogviszony alapjan nyuijtott szolgaltatasok
keretében meghatarozott belépési azonositoi, bankkartya kodja valtozatlanok maradnak.

Az OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében megkotott Szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindstil.

A szerz6déskotés napjatodl, illetve 11.7.2.1-11.7.2.2 pontban foglalt esetekben az ott meghatarozott naptél szamitott 14
napos elallasi (felmondasi) hataridén bellil a Bank a szerzddés teljesitését csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval
kezdheti meg. Amennyiben az Ugyfél a szerz6déskotést kdvetSen kifejezett hozzajarulasat adja a szerzédés
teljesitésének a 14 napos elallasi (felmondasi) hataridén bellili megkezdéséhez, a Bank a Szerzédés teljesitését a
szerz6déskotést kdveté munkanapon megkezdi.
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11.6.8. Ha a Szerzédés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében térténé megkotésére szolgald folyamat technikai hiba
vagy egyéb ok miatt megszakad, akkor az Ugyfél a Szerz6dés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében térténd
megkotését mindaddig ismételten kezdeményezheti, amig a 11.2.1 a) - e) pont szerinti feltételek teljeslinek vagy a
Szerz6dés megkdtésére nem kerll sor. A Szerz6dés megkotésére vonatkozoé kérdésekkel kapcsolatban a Digitalis Privat
Banki tanacsadok telefonos csatornan nyujtanak tajékoztatast.

11.6.9.

Elektronikus szerzédéskétés esetén az Ugyfél kérésére a Bank a Szerzddés fennallasa alatt barmikor koteles a szerzédési
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani.

11.7. Tajékoztatas a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szo6l6 2005.
évi XXV. térvényben foglaltak alapjan

11.7.1. A szolgaltatasra és a szerzédésre vonatkozé tajékoztatas

1.7.1.1.

1.7.1.2.
1.7.1.3.

1.7.1.4.
11.7.1.5.

11.7.1.6.

A megkoétendd szerz6dés hatérozatlan idére jon létre és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat 11.7.2 pontban
foglaltak szerinti elallasaval, valamint a 11.11.2 pontban irt médokon sziinhet meg.

A megkoétendd szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsuil.

A Szerzédéssel kapcsolatban az el6zetes tajékoztatas, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve —
kotelezé6 érvényli jogszabaly, az Uzletszabalyzat vagy az adott Termékszerzédésre vonatkozo
Uzletszabalyzatok, dokumentumok eltéré rendelkezése hianyaban a magyar nyelv; a Szerz6désre és a
Szerzédés létrejottet megel6z6 idészakban a Feleket terhel6 egylttmikddési és tajékoztatasi kotelezettségre
kotelezd érvényl jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban a magyar jog az iranyado.

A tavkozlé eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Bank az Ugyféllel szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.
A szolgaltatasra és szerz6désre vonatkozo részletes informaciokat az OTP Private Banking jogviszonyra
vonatkozé Szerzédés, a jelen Uzletszabalyzat, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, az adott
Termékszerz6désekre vonatkozd, ott hivatkozott Uzletszabalyzatok, a Bank altal kozvetitett biztositasi
szolgaltatasra, pénzugyi- és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasokra, a befektetési szolgaltatasi tevékenységre
és a kiegészitd befektetési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok és az ezeket kinal6é szolgaltatdkra
kotelezd érvényl egyéb szabalyozok tartalmazzak.

Az ellenszolgaltatasra vonatkozo tajékoztatast a Hirdetmény az OTP Private Banking Szolgaltatas érvényes
kamatairdl, kéltségeirdl és dijairdl, valamint a Termékszerz6désekre vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.

11.7.2. Elallasi (felmondasi) jog

11.8.1.

11.9.1.

11.9.2.

1.7.2.1.

11.7.2.2.

11.7.2.3.

11.7.2.4.

Az Ugyfél az OTPdirekt internetes szolgéaltatas keretében kotétt Szerzédéstél a szerzédéskoétés napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil, a Bank székhelyére (1051 Budapest, Nador u. 16.), vagy a
digitalisprivatbank@otpbank.hu elektronikus levelezési cimére kiildott nyilatkozataval elallhat. Az elallas a
Szerzédést megszunteti.

Az elallasi (felmondasi) jogot hatéaridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozd
nyilatkozatat a 11.7.2.1. pontban meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
maodon a Banknak elkuldi.

Az elallasra (felmondasra) nyitva allé hataridé lejarta elétt a Szerz6dés teljesitése csak az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasat kdvetéen kezdheté meg.

Ha az Ugyfél a Tavértékesitési térvény alapjan az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Bank kizarolag a
Szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. Az
Ugyfél altal fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértékd,
hogy szankcionak minésiljon. A Szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a Szerzédés targyat képezé szolgaltatassal
aranyos mértékben van helye.

11.8. A Szerzédés részét képezé dokumentumok

A Szerzddés részét képezi az Uzletszabalyzat, a Hirdetmény, valamint az azokban meghatarozott (izletszabalyzatok
és hirdetmények. A Szerz6dés kizardlag az elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokkal egytt érvényes.

11.9. Az OTP Private Banking jogviszony moédositasa

Az OTP Private Banking jogviszony modositasa torténhet

a)
b)

kétoldalu jognyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével,
a Bank altal egyoldaluan.

Az OTP Private Banking Szolgaltatascsomagokra vonatkoz6 kamatok, koltségek, dijak egyoldald médositasara a
Termékszerzddések és az azokban meghatarozott Uzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyaddk. A
Hirdetményben feltiintetett azon kamatokat, koltségeket és dijakat, amelyeknek egyoldali mddositasarol a
Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében
Termékszerz6dés nem kerll megkdtésre vagy amelyre Termékszerz6dés nem vonatkozik (igy kilénésen az OTP
Private Banking Szolgaltatas csomagok Havidijat) és az Uzletszabalyzatot az OTP Private Banking Hirdetményt és
az OTP Private Banking Szolgaltatas vonatkozé egyéb szerzédéses feltételeket a Bank a Szerzédés hatalya alatt— a
kételezéen alkalmazandé jogszabalyok altal meghatarozott kérben - az Uzletszabalyzatban - rogzitett feltételekkel
jogosult az Ugyfél szamara kedvezétleniil egyoldalian megvaltoztatni, azaz ha
a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozéd jogviszonyara iranyadd rendelkezést tartalmazé (ideértve
killdnésen, de nem kizarélag az Uzletszabalyzat hatélya ala tartoz6 ligyletekre vagy pénziigyi eszkdzokre
vonatkozé kozterhet megallapité kiilféldi vagy belfdldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé eszkoz,
az Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy hatdsagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas,
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11.9.3.

11.9.4.

11.9.5.

ezek hatosagi vagy birdsagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése, jogerére
emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

b) a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a bankra kételezé egyéb szabalyozék megvaltozasa, a hitelezé kdzteher- (pl. add-)
fizetési kotelezettségének névekedése, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c) a bankkozi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa, az
Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztoi arindex, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa, a t6ke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa, a hitelez6 bank altal nyilvanosan kibocsatott
értékpapir hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgdrbék egymashoz képesti kedvezétlen
elmozdulasa, a Bank lekétott tigyfél betéteinek kamatanak emelkedése, az allampapirok hozamanak, a
befektetési hitelek, halasztott pénzigyi teljesités és értékpapirkdlcson Ugyletek kockazati tényezdinek, az
ligylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, a Bank forraskéltségeinek, az Ugyfélnek nyuitott
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Banknal felmeriilé, harmadik személyek altal meghatarozott kdltségek
igazolt valtozasa, vagy

d) az Ugyfélért vallalt kockézat tényezSinek — a jogszabaly altal eldirt tartaimu banki igyfélmindsitési,
fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak medfelelé — valtozasa, ideértve az adds
hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint az Ugyfél altal igénybe vett termék
kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak valtozasa bekdvetkezik.

A Hirdetményben feltiintetett azon befektetési szolgaltatasokra vonatkozé, azzal kapcsolatos kamatokat, kdltségeket

és dijakat, amelyeknek egyoldali médositasardl a Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan

termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében Termékszerz6dés nem kerlil megkotésre vagy amelyre

Termékszerz6dés nem vonatkozik, a befektetési szolgaltatas koérébe tartozd elemekre vonatkozéan az

Uzletszabalyzatot az OTP Private Banking Hirdetményt és az OTP Private Banking Szolgéltatas vonatkozo egyéb

szerz6déses feltételeket a Bank a Szerzédés hatdlya alatt — a kotelez6en alkalmazandd jogszabalyok altal

meghatarozott kérben - az Uzletszabalyzatban rogzitett alabbi feltételekkel is jogosult az Ugyfél szamara

kedvezétlendl egyoldalian megvaltoztatni, azaz ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6 jogviszonyara iranyadé rendelkezést tartalmazo (ideértve
kiildnésen, de nem kizardlag az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo ligyletekre vagy pénziigyi eszkdzokre
vonatkozo kdzterhet megallapitéd kulféldi vagy belféldi) jogszabaly, kézjogi szervezetszabalyozo eszkoz,
allami iranyitas egyéb jogi eszkdze, az Eurdpai Unio jogi aktusa, birdsagi békéltetd testlleti vagy hatdsagi
hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatoésagi vagy birdsagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése, jogerére emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

b) a bankkoézi hitel- és betéti kamatok, a jegybanki alapkamat, az &sszesitett vagy szolgaltatasokra
vonatkozo fogyasztoi arindex, az allampapirok elsédleges és masodlagos piaci hozamszintjének, az OTC
allampapir piacon a vételi és eladas hozamok/arfolyamok kildnbségének, a befektetési hitelek, halasztott
pénzlgyi teljesités és értékpapirkdlcson ugyletek, egyéb pénzigyi eszkdzok kockazati tényezbinek, a
Bank forraskéltségeinek, az iigylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, az Ugyfélnek nyuitott
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Banknal felmerul8, harmadik személyek altal meghatarozott koltségek,
kamatok, hozamok igazolt valtozasa, a Kiilsé Infrastruktira kéltségeinek jelentés emelkedése vagy

c) jelentés szamu Ugyfél tekintetében, a Bank rendkivilli intézkedését igényld és ezaltal a Bank
adminisztrativ kéltségeinek névekedésével jard, egymassal megegyez6 vagy egymashoz hasonl6 esetek
vagy események rendszeres el6fordulasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé (j szolgaltatasok, Uj termékek, pénziigyi eszkdzok, lgyletek
bevezetése vagy meglévé szolgaltatasok, termékek, pénziigyi eszkdzok, ligyletek fejlesztése, Ugyfelek
részére torténd elérhetbve tétele, vagy

e) az Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé szolgaltatasok minéségének javitasa, az Ugyfél szamara elérhetd
kényelmi szolgaltatasok bevezetése, az Ugyletkétési Csatornak Uj funkciokkal térténd bévitése, vagy

f) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely szolgaltatas megsziinése vagy Ugyfél részére térténd
elérhetetlenné valasa, vagy

Q) az Ugyfélnek nyujtott a szolgaltatashoz kapcsolédd ) kdzremiikédd (pl. kozvetitd, kiszervezett
tevékenységet végzd) igénybevétele, korabbi kdzremikddd igénybevételének megsziinése, vagy

h) az Ugyfélnek nyujtott a szolgaltatas, termék, ligylet, pénziigyi eszkdz, végrehaitasi helyszin feltételeinek

a teljesitésében kdzremkddd személy (pl. Tézsde, egyéb szabalyozott piac, KELER, Kulféldi tézsde,
kllféldi elszamolohaz, rendszeres internalizald, multilateralis kereskedési rendszer, OTF, kozponti
szerz6d6 fél, kibocsatd, letétkezeld, alapkezeld) altali megvaltoztatasa, vagy

i) az orszagkockazati felar vagy Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa, vagy
)] Rendkiviili Piaci Helyzet vagy,
k) Vis Major

az Uzletszabalyzat és a szerz6dés egyéb feltételének modositasat indokolja.

A kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzédéses feltételt csak akkor jogosult a Bank egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil modositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11.9.2-11.9.3 pontjaban a Bank szamara meghatarozott feltételek,
illetve korilmények megvaltozasa indokoltta teszi. Az Ugyfél szamara kedvezden barmikor jogosult a Bank az
Uzletszabalyzatot és a Szerz6dés egyéb feltételét egyoldaliian modositani.

A Bank a szerzdés kamatot, dijat, kdltséget és egyéb szerzédéses feltételt érinté - az Ugyfél szamara kedvezétlen
- modositasat a modositas hatalybalépését megelézéen a kdtelez6en alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott
hataridében és / vagy az adott pénzlgyi- és kiegészité pénzligyi szolgaltatasra, befektetési és kiegészité befektetési
szolgaltatasra vonatkozé Termékszerz6désben, mas dokumentumban meghatarozott hataridében, ennek hianyaban
15 nappal megeléz6en teszi kdzzé a jogszabalyban meghatarozott értesitési mod igénybevételével. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy moédositott dij, kamat, illetve koltségvaltozas, annak hatalybalépését kdvetd els6 esedékességi
naptdl kerll érvényesitésre.
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11.9.6. Az Ugyfél a kamat, dij, kéltség vagy a szerz8dés egyéb feltétele szamara kedvezétlen modositasa esetén a modositas
hatalybalépése el6tt jogosult a szerz6dés dijmentes felmondasara.

11.9.7. A Hirdetményben feltiintetett dij, koltség automatikus moddosulasara a Termékszerz6dések és az azokban
meghatarozott izletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyadok. A Hirdetményben feltiintetett azon
kamatokra, koltségekre és dijakra, amelyeknek egyoldali médositasardl a Termékszerz6dések nem rendelkeznek,
illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében Termékszerzédés nem keril megkotésre, vagy
amelyre Termékszerz6dés nem vonatkozik (igy kulénésen az OTP Private Banking Szolgaltatds csomagok
Havidijara), a kdvetkez6 szabalyok vonatkoznak:

a) A Szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek, beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak
minimum és maximum értékét is, minden évben a KSH altal kozzétett inflaciés rata mértékével — a
matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve - médosulnak a kozzétételt kdveté 2. hénap 1.
napjatol.

b) Az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas (ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, ahol ezt jogszabaly kizarja),
Ugylet, pénzlgyi eszkoz dijainak, koltségének, a teljesitésben kézremiikédé harmadik személy altali
megvaltoztatasa (ideértve kiildndsen a jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartoz6 ligyletekre vagy pénziigyi
eszkdzokre vonatkozd kozterhet megallapitd kilféldi vagy belfdldi 11.9.2 a) pontban meghatarozott
szabalyozd kovetkeztében a Bankra harmadik személy altal atharitott dijat vagy koltséget, levonasokat
és visszatartasokat) esetén modosulnak a Bank altal felszamitott dijak és koltségek (pl. postakdltség) a
véltozas idépontjatdl.

c) A Bank az automatikus mddosulasrél legkésébb annak bekdvetkezése napjan hirdetménnyel vagy a
vonatkozd hirdetménye moédositasanak kozzétételével, vagy amennyiben a moddositas csak egy
meghatarozott Ugyfelet érint, akkor a részére kiildétt értesitéssel tajékoztatja az Ugyfeleket.

11.9.8. A Bank jogosult (izletpolitikai okokbol az automatikus dij és kdltségvaltozastdl eltéréen az Ugyfél szamara kedvezébb
dij- és koltségtételeket alkalmazni. A Bank jogosult arra is, hogy ha egy évben, vagy egymas utan tébb évben az
automatikus dij- és kéltségvaltozast nem érvényesitette az Ugyfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett automatikus dij-
és koltségvaltozast egy ezt kdveté évben (az éppen aktualis automatikus dij- és koltségvaltozassal kumulaltan)
alkalmazza automatikusan az Ugyféllel fennall6 jogviszonyokban.

11.9.9. Nem mindsul egyoldald szerz6désmodositasnak, ha a Bank az "L'leetszabélyzat hatalya ald tartozd Uj
szolgaltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, tigyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél részére elérhetbve tesz, és melyeket
az Ugyfél kifejezetten elfogad.

11.9.10. A Termékszerz6dések egyoldali modositasara a Termékszerzédések az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd
rendelkezéseket tartalmazhatnak.

11.10. Eljaras a befektetési szolgaltatas soran Rendkiviili Piaci Helyzet vagy Vis Major esetén

11.10.1. Rendkivili Piaci Helyzet vagy Vis Major bekovetkezésérél, a Bank altal erre tekintettel gyakorolhaté és a Bank &ltal
ténylegesen mar gyakorolt jogosultsagokrol, intézkedésekrol, tovabba a Bank rendelkezésre allé informaciok alapjan,
a Rendkiviili Piaci Helyzet vagy Vis Major esetleges tovabbi kévetkezményeirdl, annak a Bank az Ugyfeleket a
Honlapon térténé tajékoztatas utjan értesiti. Amennyiben Vis Major kdvetkezményeként, a Honlapon térténd
tajékoztatas nem lehetséges, tigy a Bank az Ugyfeleket a rendelkezésére allé barmely tajékoztatasi modon jogosult
értesiteni. Az értesités elmaradasa, a Rendkivuli Piaci Helyzet és Vis Major esetén a Bankot megillet6 jogosultsagokat
nem érinti, azokat a Bank a Rendkiviili Piaci Helyzet vagy Vis Major esetén, barmikor jogosult gyakorolni.

11.10.2. Rendkivili Piaci Helyzetben vagy Vis Major esetén a Bank jogosult
a) akar azonnali hatallyal felfiiggeszteni vagy korlatozni egyes, a jelen Uzletszabalyzat alapjan végzett
befektetési szolgaltatasainak, kiegészité szolgaltatasainak és pénziigyi szolgaltatasainak nyujtasat,
b) akar azonnali hatéllyal felfiiggeszteni vagy korlatozni az Ugyféllel megkétott Egyedi Ugylet vagy Egyedi
Szerzddés teljesitését,
c) az Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban és/vagy az Ugyféllel kotdtt Keretszerzédésben

meghatérozott idétartamnal révidebb idétartamon beliil, akar haladéktalanul, az Ugyféltél az ott
meghatarozott fedezeti mértéktdl eltéré mértéki Biztositék rendelkezésre bocsatasat kérni,

d) barmely Egyedi Ugyletet lezarni,

e) barmely Egyedi ligylet elszamolasat, legfeljebb a Rendkivili Piaci Helyzet vagy Vis Major idétartamra,
felfiggeszteni,

f) az Uzletszabalyzat barmely rendelkezését az Ugyfél szamara kedvezétlen médon maédositani.

11.10.3. Rendkivdli Piaci Helyzetben vagy Vis Major esetén a Bank az 11.10.2. pontban biztositott jogosultsagait a Rendkivuli
Piaci Helyzet vagy Vis Major altal okozott vagy varhaté kockazatokkal aranyos mértékben, egyuttesen vagy kulon-
kilén is jogosult gyakorolni.

11.11. AZ OTP Private Banking jogviszony megsziinése

1.11.1. Az OTP Private Banking jogviszony a Szerzédés megsz(inésével szlinik meg.
11.11.2. A Szerzédés megsziinése az alabbi esetekben kdvetkezik be:
a) k6zds megegyezéssel, az Ugyfél és a Bank altal meghatarozott idépontban vagy
b) azonnali hatalyu felmondassal.
11.11.3. A Szerzédés irasbeli nyilatkozattal torténd felmondasara, amely azonnali hatallyal megsziinteti az OTP Private

Banking jogviszonyt, az Ugyfél és a Bank is jogosult id6beli korlatozas és indoklasi kotelezettség nélkiil, papir alapu,
egyértelm( és feltétel nélkili felmondast kifejez6 irasos nyilatkozat masik félhez valé eljuttatasaval.
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11.11.4.

11.11.5.

11.12.1.

11.13.1.

11.13.2.

11.14.1.

11.14.2.

11.1.1.

11.1.2.

111.1.3.

A Szerz6dés megkdétéséhez szikséges szerzédesi feltételek Ugyfél tekintetében bekdvetkezd valtozasa esetén a
Bank, irasban felhivia az Ugyfelet a feltételek teljesitésére. Amennyiben a felhivasban meghatarozott hataridé
eredménytelentl telik el, a Bank jogosult felmondani a Szerzédést.

Amennyiben az Ugyféinek csak az OTP Private Banking jogviszonya sziinik meg, akkor a Szerzédés megsziinését
kéveté naptdl a fennmaradé fizetésiszamla- és kartya jogviszony keretében Ugyfél ltal igénybe vett szolgaltatasok
koltségeire és dijaira automatikusan a mindenkor hatalyos Lakosséagi Bazis Szamlacsomagrol sz6l6 Hirdetményben,
ha pedig a Szerzédésben megjeldlt fizetési szamlahoz tarstulajdonos is kapcsolodott, akkor a mindenkor hatalyos
Lakossagi Gratisz Szamlacsomagrdl szolé Hirdetményben kozzétettek lesznek iranyaddk. Az Ertékpapirszamla, a
Tartés Befektetési Ertékpapirszamla és Nyugdij- elétakarékossagi Szamla tekintetében a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletdg Uzletszabalyzat D1. melléklet ,Hirdetmény az OTP Bank Nyrt értékpapir lzletagi szolgaltatasainak
dijtételeirdl” kozzétettek lesznek iranyaddak. Ettél eltéré, mas szamlakonstrukcioé valasztasa esetén a fizetésiszamla-
szerz6dés modositasat kell kezdeményeznie az Ugyfélnek.

11.12. Az OTP Private Banking jogviszony részleges megsziintetése

Az Ugyfél és a Bank is jogosult, id8beli korlatozas nélkiil, barmilyen esetben olyan értesitést eljuttatni a masik félhez,
hogy az OTP Private Banking jogviszony keretében az értesitésben meghatarozott a I1.13.1 pontban foglalt valamely
Private Banking Szolgaltatast az ott meghatarozott id6ponttél nem kivanja igénybe venni, illetve nem kivanja nyuijtani.
Ez esetben ettél az idéponttdl kezdve az adott szolgaltatas vonatkozasaban a Felek kézott az OTP Private Banking
jogviszony megsziinik, ami a Szerz6désnek a megsziinéssel nem érintett rendelkezéseit és a megszinéssel nem
érintett szolgaltatasokat nem érinti.

11.13. OTP Private Banking Szolgaltatasok

Az OTP Private Banking jogviszony alapjan az Ugyfél jogosult a Bank altal nydijtott,

a) szolgaltatas-csomagokban talalhatd kényelmi szolgaltatasokra és
b) kedvezményekre, tovabba
c) kilon jognyilatkozat alapjan konkrét pénzugyi-, kiegészité pénzigyi-, befektetési-, befektetési

szolgaltatasokat kiegészit6 és egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatascsomagok és a kedvezmények a Szerzédés alapjan, annak hatalybalépésével, az egyéb szolgaltatasok
az ezekre vonatkozé Termékszerzédések megkotésével vehetbk igénybe.

11.14. Az OTP Private Banking Szolgaltatas dija

A Bank az OTP Private Banking jogviszony alapjan a kdvetkez6 dijakat, kdltségeket szamitja fel:

a) Private Banking Szolgaltatdscsomaghoz kapcsol6do, a Hirdetményben meghatarozott dijat, és

b) az Ugyfél altal igénybevett konkrét pénziigyi-, kiegészité  pénziigyi-, befektetési-,
kiegészitészolgaltatasok, illetve egyéb szolgaltatasok utdn, az egyes szolgaltatasokra a
Termékszerzddésekben, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 hirdetményben meghatarozott
dijakat és koltségeket.

Az OTP Private Banking Szolgaltatds csomagok dijait a Bank a Hirdetményben meghatarozott esedékességgel és
gyakorisaggal, a konkrét szolgéltatasokra vonatkozo dijakat a Termékszerz6désekben és az adott szolgaltatasra
vonatkozo hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal szamolja fel.

1. A TELEFONOS KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI
lll.1. Az OTP Private Banking jogviszony keretében telefonos csatornan nyujtott szolgaltatasok

Az Ugyfél jogosult a Private Banking Tanacsadénal és a Private Banking Client Center szakérténél banki napokon,
hangrogzitést biztosité telefonon (a tovabbiakban: Private Banking rogzitett vonalon) keresztil a Hirdetmény Soft
azonositas oszlopaban megjeldlt, altalanos informacidkat nyujtd, valamint bejelentésekre vonatkozé szolgaltatasok
igénybevételére, tovabba Szerzédés szerinti azonositast kévetéen az Ugyfél jogosult, a Banknak hangrdgzitést
biztositd telefonon a Hirdetmény Soft+sms azonositas és Hard azonositas oszlopaban megjeldlt megbizasokat adni
és Ugyleti rendelkezést tenni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Private Banking rdgzitett vonalhoz tartozo
telefonszamok aktualis listaja a https://www.otpbank.hu/privatbank/hu/kapcsolat oldalon érhetd el, amely listat a Bank
jogosult barmikor egyoldalian moédositani. A Hirdetményben foglalt, szolgaltatasok igénybevételével az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, hogy a jelen pontban foglalt tajékoztatast a Bank az itt megjeldlt weboldalon keresztiil nyujtsa.
A Bank egyoldalu szerz6désmaodositas keretében, a nyujtott szolgaltatasok korét tizletpolitikai szempontbdl barmikor
médosithatja.

Amennyiben a Bank ezt kozli az Ugyféllel (pl. az (igylet rogzitéséhez jovahagyas szikséges), akkor a
telefonbeszélgetés soran csak az Ugyfél ajanlata keriil régzitésre és a telefonon adott megbizas ezt kévetéen, akkor
jon létre, ha a megbizas létrej6ttét a Bank az Ugyfél részére rogzitett telefonbeszélgetésben vagy a 1.1 pont szerint
ezt visszaigazolja. Az Ugyfél azonban eddig az idépontig, de legkésébb az Ugyfél ajanlatanak régzitését kéveté nap
16 6raig a telefonon adott jognyilatkozatahoz kotve van, azt kizarélag a Bank hozzajarulasaval vonhatja vissza, vagy
madosithatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos ligyletek nem kétheték és bizonyos szolgéltatasok nem veheték igénybe
telefonon adott megbizas keretében, igy azokat az Ugyfél ilyen csatornan nem igényelheti. A Private Banking
Szolgaltatas keretében telefonos csatornan végezhetd banki- és egyéb miveletek részleteit a Hirdetmény
tartalmazza.
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Az OTP Private Banking telefonos szolgaltatas keretében az Ugyfél minden olyan szamla felett rendelkezhet, melyen
az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol és az Altalanos Uzletszabalyzat alapjan meghatalmazott,
tulajdonos vagy tarstulajdonos joggal rendelkezik és a szamla feletti 6nall6 és telefonon keresztul torténd
rendelkezésben kotelezéen alkalmazandd jogszabaly, szerzédés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan nem
korlatozott (pl. egydttes alairas).

A Bank koteles, az Ugyfél jogosult a teljes telefonbeszélgetést (a megbizast és az Ugyfél esetleges kifogasait is)
elektronikus Uton régziteni. A megbizas és a kifogas tartalmaval kapcsolatos barmely vitas kérdésben a Bank altal
rogzitett tartalom tekinthetd iranyadénak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonvonal, mint telekommunikacios
csatorna sajatossagaibol ereddéen a Telefonos szolgaltatas rogzitett Hard azonositja, megbizasanak adatai
illetéktelen harmadik személyek részére hozzaférhetévé valhatnak, az ebbdl eredé barmilyen karért a Bankot nem
terheli semmilyen felelésség, ez nem jelenti azonban az Ugyfélnek jogszabalyon alapuld jogainak kizarasat vagy
korlatozasat, amennyiben a kart a Bank szerz6désszegése vagy adatvédelmi jogszabalyok megsértése okozza.

A telefonon megkotott és létrejtt megbizas, irasban torténd dokumentalasa érdekében a Bank azon szamlara
vonatkozo szerzddési feltételek szerint (postan vagy elektronikus uton) kild kivonatot az Ugyfélnek, amelynek
terhére, illetve javara a megbizas teljesitésre kerilt.

A telefonos csatornan megadott megbizasok teljesitésének irasbeli tanusitasara az adott szamlara vonatkozdan —
kivéve az értékpapirszamlat — a Bank altal kiallitott és az Ugyfél részére — tartés adathordozén vagy papiralapon —
rendelkezésre bocsatott szamlakivonat szolgal.

Ertékpapiriigyletek tekintetében a Bank a megbizas végrehajtasara vonatkozo tajékoztatasi kdtelezettségének, illetve
a szerzGdések irasba foglalasara vonatkozd kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy a vonatkozd
dokumentumokat OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elektronikus Gton az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

SZOLGALTATASOK NYUJTASARA SZOLGALO CSATORNAK ES A PRIVAT BANKI CSATORNAKON TORTENG

KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

IV.1. A kapcsolattartas csatornai

Az Ugyfél az OTP Private Banking szolgaltatdsokat a Private Banking Tanacsadon keresztil személyes
ugyfélfogadas keretében, hangrégzitett vonalon torténé telefonhivassal, Vide6Bank szakért6i szolgaltatas keretében,
valamint elektronikus levelezésen keresztul veheti igénybe.

Az Ugyfél az OTP Private Banking szolgaltatasokat a Private Banking Client Center szakértén keresztiil hangrégzitett
vonalon t6rténé telefonhivassal, Vide6Bank szakért6i szolgaltatas keretében, valamint elektronikus levelezésen
keresztil veheti igénybe.

Az Ugyfél jogosult a Private Banking Client Center szakérténél banki napokon, az OTP Private Banking honlapon
chat szolgaltatason keresztil a Hirdetmény Soft azonositas oszlopaban megjeldlt, altalanos informacidkat nyuijto,
valamint bejelentésekre vonatkoz6 szolgaltatasok igénybevételére, tovabba a Hirdetmény szerinti azonositast
kévetéen az Ugyfél jogosult a Banknak a Hirdetmény Soft azonositas oszlopaban megjeldlt megbizasokat adni és
tigyleti rendelkezést tenni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos (igyletek nem kétheték és bizonyos
szolgaltatasok nem vehetSk igénybe chat szolgaltatas keretében, igy azokat az Ugyfél ilyen csatornan nem
igényelheti.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA ES KIEGESZIT® BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATOZO

RENDELKEZESEK

V.1. Befektetési tanacsadas

Amennyiben a Bank az OTP Private Banking jogviszony keretében az Ugyfél részére befektetési szolgaltatasokat,
illetve kiegészit6 szolgaltatasokat nyujt, azokra a Befektetési Szolgaltatasi Uzletdgi Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendelkezések az iranyadoak.

FOLYOSZAMLAHITEL EGYSZERUSITETT HITELBIRALAT MELLETT: MAR NEM ERTEKESITHETO

A Bank jogosult, hogy a Szerzédés hatalya alatt egyszerisitett hitelbiralat keretében nydijtott folyoszamla-hitel
szerzddést kdsson az Ugyféllel. A Szerz6dés hatdlya alatt igénybe vett, egyszerUsitett hitelbiralat mellett nyujtott
folydszamla-hitelkeret maximalis mértékét és aktualis kamatat a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a folyészamla-hitelkérelem elbirdlasa soran szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott, automatizalt
dontéshozatal keretében a kolcsonigényld jellemzdinek egyszerisitett értékelését végzi.

A Bank jogosult a folyészamla-hitelkeret biztositasanak idétartama alatt barmikor ismételten megvizsgalini az Ugyfél
hitelképességét és teljesitbképességét és egyéb jellemzébit, mely a hitelkeret sszegét automatikusan csdkkentheti
vagy megszuntetheti.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank jogosult a folydszamla-hitelre vonatkozé Termékszerzédésben foglalt
iranyadod rendelkezések szerint eljarni.
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Vi

A folydszamla-hitelkeretre jelen Uzletszabalyzatban, a Szerzédésben és a Hirdetményben nem szabalyozott
kérdésekben a Felek kozott létrejové folydszamla-hitel szerz6dés (mint Termékszerzddés), illetve A lakossagi
bankszamlakrél, betétekrsl és a folyészamlahitelrdl széld Uzletszabalyzata az iranyadé. Tekintettel arra, hogy a
konstrukcioban Uj hitelkihelyezésre nem kertlhet sor, ezaltal keretemelésre sincs lehetdség.

A folydszamlahitel szerz6désekkel, valamint a folydszamlahitelre vonatkozo direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd és a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydszamlahitelrdl —
Folyoszamlahitel cimi lzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.

A folyoszamlahitelre vonatkozd kamat, dij, kéltség mértékének egyoldali modositasara vonatkozd szabalyokat a
Lakossagi bankszamlakrdl, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél — Folydszamlahitel cim( Uzletszabalyzat tartalmazza
olyan kamat, dij vagy koltség médositasa tekintetében is, amelyet a Hirdetmény tartalmaz.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK
Az Ugyfél vallalja, hogy az altala kéz6lt adatokban bekdvetkez6 valtozasokat haladéktalanul kézli a Bankkal.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a kivetkezd szabalyozdk mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyadok:

az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata,

az adott Termékszerzédésekre vonatkozo, ott hivatkozott lizletszabalyzatok,

a pénzugyi- és kiegészitd pénzligyi szolgaltatasokra, a befektetési szolgaltatasi tevékenységre és a kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok és az ezeket kinal6 szolgaltatokra kotelezé érvényi egyéb szabalyozok,

a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok,

a Polgari Térvénykonyv.

A Bank az eltérést nem engedd jogszabalyok altal lehetévé tett kdrben kizarja a felelésségét az Ugyfél és azon killsé,
jogi -, ado-, mikincspiaci tanacsadassal vagy egyéb szolgaltatassal foglalkozo személyek kozotti jogviszonybol
fakado igényekeért, amely személyekkel az Ugyfél a Privat Banki jogviszonnyal 6sszefliggésben keril kapcsolatba.

Az OTP Banknak, mint adatkezel6bnek az OTP Private Banking Szolgaltatasokkal 0sszefiiggd adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata 5. sz. melléklete és a Befektetési
Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat mellékletét képezé ,Befektetési szolgaltatasokra és kiegészité befektetési,
privat banki, kiemelt privat banki és portféliokezelési szolgaltatasokra vonatkozo adatkezelési tajékoztato” rogziti. Az
adatkezelési tajékoztatok elérhetdk a bankfiokokban melynek példanyait kérheti az ligyintéz6tél és a www.otpbank.hu
oldalon.

.5. Jogvita esetén alkalmazando eljaras:

Az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdél szold 2013. évi CCXXXVIL.
térvényben (Hpt.), a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmények, a z utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a fuggetlen pénzigyi szolgaltatas kdzvetitdk
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szo6lo
435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletben és a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrél szolo
28/2014. (VII. 23.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes feltételeket a Bank Altalanos Uzletszabalyzat 03. sz. almelléklete, az OTP
Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

VI.6. Jogvitak rendezése

Fogyaszténak minésiilé Ugyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve, ha az Ugyfél a Bank valaszaval nem
ért egyet, vagy a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850
Budapest, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti
(székhelycim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos Gigyekben: Pénzligyi Békeéltetd Testllet 1525
Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ugyfélkapun keresztil:
www.magyarorszag.hu), vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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