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RENDKIVULI TAJEKOZTATAS

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatiuk Onoket, hogy a kialakult egészségiigyi helyzet — a COVID-19
koronavirus jarvany — miatt, Ugyfeleink és Munkatarsaink megbetegedésének
megel6zése és egészségének megbrzése érdekében az OTP Alapkezeld Zrt.
székhelyén (1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.) az ugyfélfogadas 2020. marcius 18.
napjatol kezdédéen hatarozatlan idére sziinetel.

Kérjik, hogy panasz benyujtasara személyes ugyfélszolgalatunk helyett a
telefonos, postai vagy elektronikus Ugyintézést vegyék igénybe, melyek az alabbiak:

telefonon a +36-1-412-8309 telefonszamon, minden munkanapon 8:00 6ratol
16:00 oraig, valamint a hét elsé munkanapjan: 8:00- 20:00;

levélben, az alabbi postacimen: OTP Alapkezel6 Zrt., 1026 Budapest, Riadd
utca 1-3.;

elektronikus levélben, az alabbi cimen: panasz@otpalapkezelo.hu
folyamatosan, minden nap 0 ératél 24 6raig;

faxon, a +36-1-412-8399 fax szamon; folyamatosan, minden nap 0 6ratél 24
oraig.

Megértésiiket koszonjuk!

Budapest, 2020. marcius 17.

OTP Alapkezel6 Zrt.



