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Az OTP Jelzalogbank Zrt. (a tovabbiakban: Jelzalogbank), mint Magyarorszag
pénzugyi intézménye elkotelezett az olyan szabalyozasi, végrehajtasi és ellenbrzési
rendszer kidolgozasa, Uzemeltetése és alkalmazasa mellett, amely a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és alapvetd Uzleti érdekeinek
megfeleléen biztositja a banktitok, az értékpapirtitok, valamint a személyes adatok
megorzését, védelmét.

A Jelzalogbank altal kezelt személyes adatok magukba foglaljak kulondsen a
személyazonositashoz, kapcsolattartashoz szukséges adatokat, adott szolgaltatas
nyujtasahoz szikseéges, illetve a szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett és kezelt
adatokat (a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos adatokat is beleértve), az érintett
és a Jelzalogbank kdzotti — barmilyen csatornan torténé — kommunikacio adatait.

A személyes adatok védelmének kereteit a Jelzalogbank szamara az Europai Unid
Altalanos Adatvédelmi Rendelete, az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szol6 torvény, a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol
sz0l6 torvény, a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol szold torveny, a tékepiacrol szold
torvény, a bank tevékenyseégére vonatkozé egyeb magyar jogszabalyok és az EU
kotelez6 jogi aktusai hatarozzak meg.

A Jelzdlogbank a személyes adatok kezelése és harmadik fél részére torténd
adattovabbitasa soran mindvégig tiszteletben tartja az alapvetd jogokat é€s biztositja
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasat. Ennek megfeleléen biztositja, hogy

e aszemélyes adatok kezelése jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon torténjen;

e« a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(
célbdl torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 0ssze nem
egyeztetheté modon;

o akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak, és a szikségesre korlatozédnak;

e a kezelt személyes adatok pontosak és szukség esetén naprakészek. A
Jelzdlogbank minden észszeril intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
pontatlan személyes adatokat tordlje vagy helyesbitse;

e a személyes adatokat csak olyan formaban tarolja, amely az érintettek
azonositasat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziukseges ideig teszi
lehetéveé;

o megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

A Jelzdlogbank, mint adatkezel6 a személyes adatok cimzettjeitdl (k6zds
adatkezelésben résztvevd adatkezelSk, adatfeldolgozok, egyéb 6nallo adatkezelSk)
megkivanja, hogy azok megfeleljenek a jogszabalyokban rogzitett elveknek és
feligyeleti elvarasoknak.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

Az adatkezelés részletes feltételeit a Jelzalogbank Altalanos Uzletszabalyzata,
valamint az egyes peénzugyi (ideértve a kiegészitd pénzugyi szolgaltatast is),
szolgaltatasokra vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatok, valamint az azokhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

Ezek a dokumentumok a kovetkez6ket részletezik:

a Jelzalogbank adott szolgaltatasaival érintettek kore (Ugyfelek, potencialis

ugyfelek és egyéb érintettek);

az adott szolgaltatas kapcsan az érintettekrél nyilvantartott adatok kore,

az adatkezelés célja(i);

az adatkezelés jogalapja(i);

a kezelt adatok megd6rzésének ideje;

azokat az eseteket, amikor a személyes adatokat automatizalt dontéshozatal

modszerével kezeli, illetve profilalkotasra hasznalja fel a Jelzalogbank;

o a kezelt személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit és az adattovabbitas
jogalapijait;

e az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozokat, kozos adatkezeléseket;

o az érintetteket meqilleté jogokat, igy kulondésen azt, hogy az érintett — az

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti a

Jelzalogbanktol, mint adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az

adathordozhatésaghoz val6 jogaval.

A Jelzalogbank, illetve az OTP Bankcsoport érintett tagjai a tudomasara jutott
személyes, bank-, értékpapir- vagy pénztartitoknak minésulé adatokat, tényeket,
informaciokat a jogszabalyokban foglaltak szerinti magas foku védelemmel kezelik.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi elérhet6ségeken
kérhetnek irasban felvilagositast, illetve nyujthatjak be kérelmeiket, panaszaikat:

OTP Jelzalogbank Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.
OTP Jelzalogbank Zrt., 1364 Budapest, Pf. 280.
E-mail cim: jzb@otpjzb.hu

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeikkel irasban fordulhatnak a
Jelzalogbank adatvédelmi tisztvisel6jéhez is:

Dr. Lisak Judit

1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.

adatvedelem@otpjzb.hu

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal is (http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363
Budapest, Pf.. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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