) _ OTP LAKASTAKAREK ZRT. )
ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ASZF 6. sz. fiiggeléke
A Tajékoztatoban tortént modositasok zold hatterszinnel es dolt betlivel kerultek feltiintetésre!
I. fejezet
1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Lakastakarék Zrt., mint adatkezel6 az Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban: ASZF) elvalaszthatatlan részét képezé tajékoztatokban (jelen tajékoztatdban,
valamint a személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel céljabdl végzett un.
csoportszintl  kozos adatkezelésekre vonatkozé kulon tajékoztatéban), tovabba az
,Uzletszabalyzat a természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancséd) lakossagi
ugyfelek részére” cimi Uzletszabalyzatahoz kapcsolddo kiegeészité adatkezelési tajékoztatoban
(a tovabbiakban valamennyi egyulttesen: Adatkezelésrol sz6l6 Tajékoztatas) részletezettek
szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szolé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”), az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
szo6lo 2011. évi CXII. térvénynek (,Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli:

a) az OTP Lakastakarék Zrt. szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy,

b) az OTP Lakastakarék Zrt. szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet (pl. tarsashaz, lakasszoévetkezet) részérél az
OTP Lakastakarék Zrt.-vel kapcsolatba kerilé természetes személy (pl. képviseld,
rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos),

c) az OTP Lakastakarék Zrt. szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Lakastakarék
Zrt.-vel kapcsolatba l1épd természetes személyek,

d) az OTP Lakastakarék Zrt. szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Lakastakarék
Zrt.-vel kapcsolatba 1épd jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet) részérél a fenti b) pontban meghatarozott
természetes személyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (pl. torvényes képviseld, szul6, gyam, gondnok, meghatalmazott,
névird, végrendeleti végrehajtd),

f) az a) pontban meghatarozott, elhunyt személy/ek 6rokoseli, illetve az/okalt képviselb,
illetve érdekében eljaré6 természetes személy (térvényes képviseld, szil6, gyam,
gondnok, meghatalmazott, névird, végrendeleti végrehajtd),

g) az a) pontban meghatarozott elhunyt altal igénybe vett termékre vagy szolgaltatasra
vonatkozo6 szerzddésbe a szolgaltatas soran az elhunyt személy helyére belépé — nem
0rokos — szemely,
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h)

J)
K)
)

a hagyatéki ugyintézeésben érintett szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes
személy (pl. hagyatéki eljarassal érintett kozeli hozzatartozd, hagyatéki eljarassal nem
erintett kozeli hozzatartozo, elhalalozas tényét bejelentd),

a szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes, fedezetll
szolgalé ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartozd, eltartott, mas egyutt
koltozok, kedvezményezett, zalogkotelezett, vadékot nyujto),

tanuk,

szakforditd, (jel)tolmacs,

az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-1) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes adatait.

2.1.

2. A kezelt adatok csoportjai

Az OTP Lakastakarék Zrt. az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatainak az alabbi fébb csoportjait kezeli:

a)

b)
C)

d)

f)

9)

szemelyazonositashoz és ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges adatok (Id.
kiildnésen ,Hirdetmény az OTP Lakastakarék Zrt. ligyfél-azonositasi rendjérdl” — ASZF
8. sz. fliggeléke), beleértve az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz szukséges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzédés
teljesitéséhez szlkséges adatok, beleértve kulonosen az adott szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés modositasa, megsziinése, irni, olvasni nem tudo, nem képes, illetve
a magyar nyelvet nem beszéld Ugyfelek esetén zaradékolasa, illetve a kovetelés
érvényesitése, engedményezése esetén az ehhez szikséges adatok (beleértve a
kockazat mértékének megallapitasahoz szikséges adatokat is), valamint a kdvetelés
érvényesitése soran keletkezett adatok, valamint a szerzdédésszerl teljesitésre,
hatralékrendezésre, tartozasrendezési lehetéségekre torténd felhivashoz valamennyi
ugyfélhez tartoz6 kommunikaciés csatorna,

az Erintettet vagy OTP Lakastakarék Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terhel
adokotelezettségek  teljesitéséhez  vagy  allami  tdmogatas  igénybevétele
jogszeriségének megallapitasahoz szukséges adatok;

OTP Lakastakarék Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsolodé adatok (Az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl a
panaszkezeléssel 6sszefiiggd feladatokat az OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati
Fbosztalya latja el, emiatt az OTP Lakastakarék Zrt. a sajatjanak fogadja el az OTP Bank
Nyrt. Panaszkezelési adatkezelési tajékoztatdjat. A panaszkezelésre az OTP Bank Nyrt.
Altalanos  Uzletszabalyzatanak  mellékletét képezd  Altalanos  Adatkezelési
Tajékoztatonak és ezen Altalanos Uzletszabalyzat masik mellékletét képezé
panaszkezelési szabalyzat kiegészitd adatkezelési tajékoztatéjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni az ASZF 43.(3) pontjaban foglaltakra tekintettel.),

az Erintettre és az Erintett ligyletére vonatkozo, kdveteléskezel6tél visszakapott, valamint
koveteléskezel6t6l szarmazd igazolason szerepld azonositd adatok, a kovetelés
O0sszegére, megtérulésére, valamint aktualis allapotara vonatkozé adatok.
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i) a hagyatéki eljarassal kapcsolatos adatok, az elhaldlozas tényét bejelentd neve,
kapcsolattartashoz sziukséges adatai, az 6rokos hitelkockazati adatai.

]) a veszélyhelyzet megsziinésével 0sszefiggd atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyugyi
készultségrdl szolo 2020. évi LVII. torvény, valamint az egyes kiemelt tarsadalmi
csoportok, valamint pénzligyi nehézséggel kuzd6é vallalkozasok helyzetének
stabilizalasat szolgaldé atmeneti intézkedésekrdl szolo 2020. évi CVII. torvény szerinti
fizetési moratériumok igénybevételére vald jogosultsag megallapitasara, illetve azok
tényére és idészakara vonatkozé adatok (kulon adatkezelési tajékoztatokban foglaltak
szerint a lakas-és athidalé kdlcsonOk vonatkozasaban, mely tajékoztatok jelen
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatas elvalaszthatatlan részét képezik).

2.2. Az OTP Lakastakarek Zrt. az Adatkezelésrol sz6l6 Tajékoztatasban részletezettek szerint
az Erintettek személyes adatait — az Erintettek altali adatszolgaltatason fellil — a kdvetkezé
forrasokbdl is gyUjtheti:

a)

b) az OTP Csoport tagjai rendelkezésére allo, az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotésehez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szukséges adatokat
tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbél. Az OTP Csoport érintett tagjainak korét a
csoportszintll kdozOs adatkezelésekre vonatkozé Adatkezelésrdl szold Tajekoztatas
rogziti;

c) kotelezd adatkezelést szabalyozo jogszabalyokban meghatarozott szervezetektdl,

d) az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbal.

3. Az adatkezelés céljai

3.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban részletezettek szerint
az Erintettek személyes adatait az alabbi f6bb célokbdl vagy azok kdziil egy vagy tdbb célbdl
kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kiemelt kozszereplbre, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjara vagy kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allé személyre vonatkozé nyilatkozat felvétele tgyfél
és az ugyfél tényleges tulajdonosa vonatkozasaban (amennyiben annak mindsul, annak
megjelblése is, hogy a Pmt. mely pontja alapjan),

c) kapcsolattartas,

d) a szerzddésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a szerz6désben

szabalyozott jogviszony szerinti elszamolast,
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g) kozvetlen Uzletszerzés,

h) az OTP Lakastakarék Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terhelé adokotelezettségek
teljesitése,

i) az OTP Lakastakarék Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terhel6 adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése,

]) az OTP Lakastakarék Zrt. hagyatékatadassal kapcsolatos feladatainak teljesitése, téves
bejelentéssel az OTP Lakastakarék Zrt.-nek okozott kar esetén a kartéritési igény
érvényesitése.

k) az Adatkezelésr6l szdlo Tajékoztatasban részletezett tovabbi Ugylet specifikus
adatkezelési célok.

) személyre szabott ajanlatok kidolgozésa és Erintett részére t6rténé felkinalasa.
4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. termék értékesitése, illetve szolgaltatasa nyujtasa (a
tovabbiakban egyultt: szolgaltatasnyujtas), illetleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése illetve
kapesolattartas soran az Ugyfelek adatait a kdvetkezd jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek
kozul tébb) alapjan kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése, a megkotott
szerzGdeés teljesitése, beleértve a szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése és védelme,

b) az OTP Lakéastakarék Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (kotelezd
adatkezelés),

c) az OTP Lakastakarék Zrt. jogos érdeke,

d) atermészetes személy Ugyfél, Potencialis Ugyfél hozzajarulasa.

42. Az 1.1. b)e);g)h) pontokban meghatarozott természetes személyek adatait az
Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.

5. Szerz6dés megkotésének elokészitése, szerzdodés teljesitése

5.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. a szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének
el6készitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése céljabdl és jogcimén kezeli a kdvetkezé
adatokat:

a) az ASZF-ben és az egyéb (zletszabalyzatokban meghatarozott szerzédési feltételek
igazolasara szolgalé adatokat,

b) a szerz6déskotés elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon, adatlapokon, egyéb
dokumentumokon és kommunikacios csatornakon megadott személyes adatokat,

C) a szerzb6dés teljesitése soran az OTP Lakastakarék Zrt.-hez benyujtott barmilyen
dokumentumban és kommunikacios csatornakon megadott, valamint a szerzddés
teljesitése soran az OTP Lakastakarék Zrt. altal készitett vagy barmely mdédon a
birtokaba kerult dokumentumokban [évd személyes adatokat, tovabba a szerzédesben
Sszabalyozott jogviszony szerinti elszamolasokhoz, valamint

d) a szerz6dés megkotésének és teljesitésének elbsegitése érdekében kuldott
informaciokat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatas kuldése érdekében szikséges
adatokat, kilonoésen kdzelgb fizetési hataridére vagy a fizetési hataridé elmulasztasara,
szerz6déses feltételek nem teljesitése miatti lehetséges negativ kdvetkezményekre valo
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figyelmeztetésre vonatkozé adatokat, a fizetéskonnyitési lehetbéségekre torténd
figyelemfelhivashoz szikséges adatokat, illetve a szerzodes esetleges felmondasahoz
szlikséges adattovabbitasokhoz sziikséges adatokat, valamint a szerz6désben kinalt
kedvezmény megszerzéséhez szukséges kovetelmények teljesitésére vonatkozo
figyelemfelhivassal kapcsolatos adatokat.

e) szerzbdésbdl fakadod jogok és kételezettségek érvényesitéshez, a lakastakarékpénztari
szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatashoz, a szerzédéses kapcsolattartashoz sziikséges
adatokat (igy kiilénésen a telefonszamot, e-mail cimet, levelezési cimet).

5.2. Az Adatkezelé a létre nem jott szerz6dések esetén az Erintett adatait a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elGterjesztése,
vagy védelme céljabol kezeli.

5.3. Létrejott szerz6dések esetén a szerz6dés elbkészitése, illetve a szerz6dés teljesitése
jogalap alapjan az adatkezelés id6tartama a mindenkor hatalyos, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LI térvény
(tovabbiakban: Pmt.) 56. § (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak, valamint
a szamvitelrol szolo 2000. evi C. torveny 169. § (2) bekezdes alapjan az Uzleti kapcsolat
megszinésétél szamitott legfeljebb nyolc év. Az Adatkezel6 — az altala vezetett nyilvantartasban
— a Pmt. szerinti Ugyfélazonositas teljesitése soran birtokaba jutott okiratot, illetve annak
masolatat, beleértve az elektronikus azonositas soran birtokaba jutott okiratot is, valamint a
bejelentés és a térvényben meghatarozott adatszolgaltatas teljesitését, az Ggylet teljesitésének
a torvény szerinti felfiggesztését igazolo iratot, illetve azok masolatat, valamint minden egyéb,
az Uzleti kapcsolattal 0sszefiggésben keletkezett iratot, illetve azok masolatat az Uzleti
kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig koteles
megdrizni. Az Adatkezel6 nyilvantartasaban a négymillié-6tszazezer forint értéket eléré vagy
meghaladd 6sszegl készpénzben (forintban, illetve valutaban) teljesitett Ugyleti megbizasokat
is koteles rogziteni, amely informaciot nyolc évig koteles megdrizni. Az Adatkezel6 a fellgyeletét
ellaté szerv, a pénzlgyi informacios egység, a nyomozo6 hatésag, az lgyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeliebb az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott tiz évig koteles megdrizni.
Egyéb esetben az Adatkezeld az adatokat a kdvetelés Ptk. szerinti eléviléséig (5 év) 6rzi meg.
Az adatkezelés id6tartama alatt az OTP Lakastakarék Zrt. a pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, dolog blntetendd cselekménybdl valé szarmazasanak gyanujara utalé adat,
tény, korulmény felmerulése esetén az altala kezelt adatokat koteles atadni a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelem, valamint bincselekmények megelézésének,
felderitésének, nyomozasanak elésegitésére létrehozott pénzugyi informacios egységnek,
amely a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szervezetén belll mikddik. A pénzlgyi informacios
egyseg elemzé-értékeld tevékenysége keretében a feladatainak ellatdsahoz szikséges
mértékben megkereséssel fordulhat barmely adat és titok megismerése érdekében a
hitelintézethez, amely koteles a megkeresésben megjeldlt adatot, titkot a pénzigyi informacids
egység részére megkuldeni.

5.4. Mivel a szerz6dés megkotéseéhez szikséges személyes adatok szolgaltatasa nélkul az

OTP Lakastakarek Zrt. a szerzGdéskotest elOkesziteni, a szerz6dést megkotni, illetdleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e célok eléréséhez szukséges személyes adatokat az
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OTP Lakastakarék Zrt. részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az OTP
Lakastakarék Zrt. jogosult a szerz6déskotést, illetdleg a szerzédés teljesitését megtagadni.

5.6. Az OTP Lakastakarék Zrt. a hagyatékatadd végzésben megadott személyes adatokat a
szerz6dés megkotésének elbkészitése és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a
szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések ervényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli. Az
Adatkezeld a fentieken tul a szerz6dés megkodtésének, illetéleg teljesitésének céljiabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kovetkez6 forrasokbol gyditi:
a) kozjegyzé,
b) jegyzé.
A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel6 kuléndsen:
a) az Erintett elérhetéségi adatait a szerz6dés elékészitése és teljesitése soran torténd
kapcsolattartas céljabol kezeli,
b) a személyes adatok alapjan az Erintettet azonositja, a szerzédéskotés elékészitése
keretében,
c) megorokolt hitel feltételeinek modositasa esetén a hitelbiralat soran a személyes
adatokat elemzi (profilalkotast végez) az Erintett hitelképességének megallapitasa
céljabol.

6. Telefonbeszélgetések rogzitése

6.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. a kdvetkezd esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a Kijelzett hivoszamot rogziti:
a) az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljar6 OTP Bank Nyrt. telefonos
ugyfélszolgalatara érkezett vagy onnan kezdeményezett telefonhivasok;
b) az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljaré6 OTP Bank Nyrt. telefonos értékesitési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
c) az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljar6 OTP Bank Nyrt. hatralékkezelési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
d) az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljaré6 OTP Bank Nyrt. altal a

Iakéselétakarékosséii szerz6dés meiszfmtetése soran kezdeméniezett telefonhivasok;

f) az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasokban meghatarozott egyéb esetekben.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b), c) és d) pontokban meghatarozott esetben f6szabaly
szerint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok
bizonyithatésaga, illetve a szerz6désbdl eredd jogi igenyek érvényesitésének elGsegitése
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1.1 pontban meghatarozott Erintetti kdron kivil esé személy,

az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Lakastakarék Zrt.-nek
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tobbek kozott az ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba Iép6 személyek kéréseit
teljes korllen megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott kommunikacio tartalmat,
megfelel6ségét szukség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Bank Nyrt. az OTP Lakéastakarék Zrt. megbizasabdl eljarva az Erintettel tortént,
az OTP Lakastakarék Zrt-nek, mint pénzigyi intézménynek az e tevékenységével kapcsolatos
telefonos €s elektronikus uton erkezo panaszok telefonbeszélgetését és a kijelzett hivoszamot,
illetve elektronikus kommunikacié esetén az elektronikus kommunikaciot és a panasz
bejelentojenek azonositojat (pl. e-mail cim) - jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — régziti. Az adatkezelés
jogalapja a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szélo torvény (tovabbiakban: Hpt.)
288. §-a.

6.5. A hanganyagokat az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl az OTP Bank Nyrt. Iétre nem
jott szerz6dések esetén, illetve a jogos érdek vagy a jogi kotelezettség teljesitése alapjan
rogzitett hangfelvételek esetén 6t évig, 1étrejott szerz6dések esetén pedig — a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl torvény
57. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi meg.

6.6. Az Erintett és az OTP Lakastakarék Zrt., valamint a megbizasabdl eljaré OTP Bank Nyrt.
pozicidja kozotti egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytatd Erintett
szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizarolag
azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is rogziti a beszélgetést.
Az Erintett a hangrégzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP
Bank Nyrt.-t. Az Erintett sem az OTP Bank Nyrt., sem az Erintett altal rogzitett hanganyagot
nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag az OTP Bank Nyrt-vel, illetve OTP Lakastakarék
Zrt.-vel folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Bank Nyrt., illetve
az OTP Lakastakarék Zrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

7. Kotelezo adatkezelés

7.1. Kotelezd adatkezelés jogcimén az OTP Lakastakarék Zrt. olyan személyes adatokat
kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa elbir. A
kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megérzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést
el6ird jogszabalyok részletezik.

7.2. A Pmt. el6irasai alapjan végzett adatkezelés részleteit a |l. fejezet tartalmazza.

7.3. A mindenkor hatalyos szamvitelr6l szold torvény rendelkezései alapjan az OTP
Lakastakaréek Zrt. koteles az uzleti konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamol6
elkészitéséhez, a mérleg tételeinek aladtdmasztasahoz a toérvény elbirasai szerinti leltart
dsszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel szembeni kvetelések leltarozasara is.

7.4. A szamvitelrdl sz6l6 térvény rendelkezései alapjan az OTP Lakastakarék Zrt. a konyvviteli
elszamolasat kdzvetlenul és kdzvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi
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szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes
adatokat is, legalabb nyolc évig olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakereshet6 modon megorzi.

7.5. A hiteltermékek esetén a mindenkor hatalyos, a kozponti hitelinformacios rendszerrdl (a
tovabbiakban: KHR) sz6lé 2011. évi CXXIl. térvény alapjan az OTP Bank Nyrt. az OTP
Lakastakarék Zrt. mint referenciaadat-szolgaltaté megbizasabdl az adatszolgaltatas targyat
képezb szerz6dés megkotését kovetden, illetve az ezen térvényben meghatarozott feltételek
bekOvetkezése esetén irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a
jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

7.6. Kulonbozd jogszabalyok ezen felll adatszolgaltatasi kotelezettseéget irnak el6 kilonbozo
allami szervek részére (pl. MNB, PBT, NAIH, MAK, OBA, kézjegyz6, nyomozd hatésag stb.),
melynek az OTP Lakastakarék Zrt. kbteles eleget tenni.

7.7. Az OTP Lakastakarék Zrt. jogi kotelezettség alapjan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyek jogszabalyban meghatarozott allami tdmogatasok kozvetitéséhez szikségesek. E
korbe tartoznak a lakastakarék szerz6désekhez kapcsolédo allami tamogatasrol szolo
jogszabalyok (lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIIIl. térvény, a tovabbiakban: LTP
torvény; a lakasel6takarékossag allami tamogatasarol szélo 215/1996.(XI11.23.) Korm. rendelet,
tovabbiakban egyutt LTP jogszabalyok) miatt szikséges adatkezelések.

7.8. Az Ingatlan-nyilvantartasrol szold 1997. évi CXLI. torvény 32. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan az okiratnak ahhoz, hogy az ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés alapjaul szolgalhasson,
egyebek mellett tartalmaznia kell az Ugyfél személyi azonositéjat. Az Adatkezeld a jelzalogjog
bejegyezhet6sége érdekében a fenti rendelkezés alapjan nyilvantartja a zalogkotelezettek
személyi azonositojat.

7.9. Az 0rOkds azonositasi és kapcsolattartasi adatait, valamint a hagyatékbdl részére
kifizetendé vagy Kkifizetett 6sszeggel kapcsolatos adatokat korlatlan ideig 6rzi az OTP
Lakastakarék Zrt., mivel a Ptk. 7:2. § alapjan az 6roklési igény nem évul el.

7.10. Fizetési magatartas figyelemmel kisérése: A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet
alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmaz6 szerz6désének tartalma alatt kezeli az
adosok személyes adatait, és azokon belll els6sorban az adosok fizetési magatartasaval
kapcsolatos adatokat, a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a
hitelfelvevé, mint érintett pénzuigyi, gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres figyelemmel
kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségének mingsitése, illetve tgylet vagy ugyfél alapon
torténd besorolasa céljabal.

7.11. Bels6 hitelek adatkezelése: A Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan az Adatkezeld a
jogszabalyban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére
nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozdi mindségre, illetbleg belsd hitelre vonatkozé
adatokat a Hpt. rendelkezésének valdé megfelelés céljabdl kezeli.

7.12. Kozvetitéi dijjal kapcsolatos adatkezelés: Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.)
Korm. rendelet szerint a kdzvetitdé kdzremikodésével torténd szerz6déskotés esetén a jutalék
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elszamolas érdekében kezeli az ligylet azonositd adatait és azokat tovabbitja a fliggd és/vagy
tobbes Ugynodkvallalkozasok szamara.

7.13. Az OTP Lakastakarék Zrt. a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szél6 2013.
évi CCXXXVII. térvény X. fejezete szerint kezeli az OBA altal nyujtott betétbiztositassal
kapcsolatos kotelességek teljesitése céljabdl szlikséges adatokat (biztositott betéteket, és a
biztositott betétekkel rendelkez6 tgyfélkort).

7.14. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény és a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasroél szolé 149/1997. (1X.10.)
Kormanyrendelet szerint kezeli az OTP Lakastakarék Zrt. egyes kedvezményezettek
gyermekvédelmi gondoskodasban élésére vonatkoz6 adatokat.

7.15. Az OTP Lakastakarék Zrt. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. térvény alapjan a fiatalok Otthonteremtési tamogatasaval kapcsolatos feladatai
teljesitése céljabdl kezeli az ehhez szukséges adatokat.

7.16. Az Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatasok tovabbi kotelezd adatkezeléseket, illetve az
azokhoz kapcsolodo adatmegd6rzési id6t hatarozhatnak meg.

8. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Az Adatkezelésrdl szol6 Tajékoztatas hatarozza meg azokat az eseteket és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az OTP Lakastakarék Zrt. jogos érdeke. Az OTP
Lakastakarék Zrt. jogos érdekén alapuld adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

8.2. Az OTP Lakéastakarék Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
természetes személyek személyes adatait — a szikséges és megfelel§ adatbiztonsagi
intézkedések (kulondsen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas-
va j

illetve fogyasztasi szokasok
elemzéséhez szikséges algoritmusok kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni. Az
elemzési célu adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasahoz
€s a versenyképességének megtartasahoz fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.
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8.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztési és Uzletfejlesztési celbdl
#femasznalm.

8.5. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikaciés csatornaira (igy kiléndsen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
feluletére) megkuldott Gzenetekben szerepl6 és a kuldd fél altal az Gzenetvaltas soran megadott
személyes adatok kezelésére és 6t évig torténé megdbrzésére azokban az esetekben, ha a kuldé
fél az 1.1 pontban meghatérozott Erintetti kéron kiviil esik, tdbbek kézétt az OTP Lakastakarék
Zrt-vel kapcsolatba [ép6 személyek kéréseinek teljes korli megvalaszolasa és az ezen
szemelyekkel folytatott kommunikacio tartalmanak, megfelel6ségének szikség esetén tortéend
igazolasa céljabdl.

8.7. Az OTP Lakastakarék Zrt. az elhalalozas tényének bejelentdje esetében az azonositasi
és kapcsolattartasi adatokat kezeli. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6
a hagyatéki ugyintézés érdekében szukség esetén hiteles informacioszerzésre vonatkozo jogat
érvényesithesse. Az azonositasi €s kapcsolattartasi adatokat az Adatkezel6 az utolsé orokrész
kifizetését, vagy a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 5 évig kezeli.

8.8. Az OTP Lakastakarék Zrt. a nem 0rokos kozeli hozzatartozé adatai esetében az

azonositasi és kapcsolattartasi adatokat kezeli. Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az
eredményes hagyatéki uUgyintézés érdekében szlikség esetén hiteles informacioszerzésre
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vonatkozo jogat érvényesithesse. Az azonositasi és kapcsolattartasi adatokat az Adatkezel az
utolso orokrész kifizetését kdvetd 5 évig kezeli.

8.9 Az OTP Lakastakarék Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult érvényes
levelezési cim hianyaban - sikeres elérés érdekében - lakcimkeresést folytatni a

hatralékkezelésre vonatkozo, postai Uton kiklldott leveleken keresztil torténd kapcsolatfelvétel
céllébél, #

9. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

9.1. Az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatas hatarozza meg azokat a célokat és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfeleld, elézetes tajékoztatason alapuld és egyértelmii akaratnyilvanitasa). A hozzajarulas
megadhato kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerz6désben az érintett
szemeélyes adatok pontos megjeldlésével mas nyilatkozatoktol elkulonitetten.

9.2. Az OTP Lakéastakarék Zrt. az Erintett szemelyes adatait az Adatkezelésrdl szolo
Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti.

9.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkoz6 kuldnleges adatot kizardlag az
Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kizarélag az (igyfél-tajékoztatas és
kapcsolatfelvétel médja, valamint a szikséges specialis banasmdd meghatarozasa céljabol — a
személyre szabott Ugyintézés érdekében — kezeli.

9.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen tajékoztatd 1.1.
pontjdnak a) és c) alpontjdban meghatarozott személyek személyes adatait a kdvetkezd
celokbol:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikaciés
eszkOz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes Korlatairdl szélo térvéeny rendelkezéseire figyelemmel,

b) elemzésen alapulé személyre szabott kdzvetlen lzletszerzési ajanlatok kildése.

9.5. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiill az OTP
Lakastakarék Zrt.-nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett az
Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatadsban meghatarozott — kapcsolattartasi
cimek barmelyikére kiildheti meg!

Hatalyos: 2024 aUGUSZEUS 7=t6/

© otp Lokdstakarék

11/52




9.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségeét.

10. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

10.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megszuletd dontés a jelen
tajékoztatdo 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személyekre nézve
jelent6s joghatassal vagy hasonloan jelentds mértékl hatassal jar.

10.2. Az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az automatizalt
adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy az OTP
Lakastakarék Zrt.-vel kdotend6 szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése érdekében,
illetve az OTP Lakastakarék Zrt.-re iranyado jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) aszemélyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 déntéshozatal milyen logika szerint
torténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé doéntéshozatal soran megsziletett
dontés milyen kovetkezményekkel jar a Szolgaltatdas igénybevételével érintett
személyekre nézve.

10.3. Az OTP Lakastakarék Zrt. az automatizalt dontéshozatalon alapulo adatkezeles kapcsan
biztositja az e pont els6 bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat, hogy:

a) az OTP Lakastakarék Zrt., illetve a megbizasabdl eljar6 OTP Bank Nyrt. részérdl a
megfelel6 hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezé személy beavatkozasat (emberi
beavatkozas) kérje, a dontéshozatal ellenérzése és esetleges felllbiralata érdekében,
tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal kapcsan
illetve, hogy

c) a dontéssel szemben az OTP Lakastakarék Zrt.-hez kifogast nyujtson be.

10.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. tovabba biztositja, hogy a felulvizsgalatot végz6 személy
valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel, beleértve a jelen tajékoztaté 1.1. pontja
a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
adatokat is.

11. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott

11.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. a jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unié kotelezb jogi
aktusaban meghatarozott eseteken felll (igy pl. az adohatésagnak, mas allam addéhatésaganak,
a Magyar Allamkincstarnak, a felligyeleti hatésagoknak térténd adattovabbitasokon feliil) adatot
tovabbit az OTP csoport egyes tagjainak a kovetkezd célokbdl:
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a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabal,

b) a jelen tajékoztaté 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes személlyel
kotendd szerz6dés elbkészitése soran a hitelképesség biralata, kockazat-elemzés és
értékelés céljabal,

c) a jelen tajékoztatd 1.1. pontjanak a) alpontjaban meghatarozott természetes személlyel
a szerz6dés teljesitése soran a szerz6dés biztositékai és azok megfeleléségének,
valamint az Ugyfél kérilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasa ceéljabal.

11.2. Az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP Lakastakarék Zrt.
az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat tovabbit.

11.3. Ajelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Lakastakarék Zrt. és az OTP csoport
egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy Ugyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kétott
szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran szikség esetén kapcsolatba tudjanak 1épni,
illetve, hogy a szerz6désbdl eredd kockazatokat csokkenteni tudjak.

12. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

12.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. els6sorban jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott eseteken tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
szamara személyes adatokat. Harmadik orszagnak mindsul az Eurdpai Unio tagallamain, illetve
Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivul minden egyéb orszag.

12.2. Toérvénybe foglalt nemzetkdzi egyezményen alapul a szamlatulajdonos személyére,
szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkoz6 adattovabbitas az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szoldé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefuggd egyes
torvények modositasardl szolo torveny rendelkezései alapjan.

12.3. Az OTP Lakastakarék Zrt. az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolé torvény, tovabba a pénzigyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatésagok kdzotti tdbboldalu
Megallapodas kihirdetéserdl szolo torveny alapjan is koteles a szamlatulajdonos személyére,
szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozo6 adattovabbitasokra.

12.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas lehetséges
akkor is, ha
a) az Eurdpai Unid Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely terlletét,
vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a szoban forgd nemzetkdzi szervezetet
megfelelé védelmet biztosité orszagnak (pl. Svajc, lzrael) vagy nemzetkozi szervezetnek
mindsiti;
b) az adattovabbitdas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott vagy jévahagyott
adatvédelmi mintaszerzédések alapjan torténik;
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C) az adattovabbitas az OTP Lakastakarék Zrt. és az adattovabbitas cimzettje kozaotti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag altal jovahagyott szerz6déses
rendelkezések alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal jovahagyott olyan magatartasi kddex
rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas cimzettje csatlakozott;

e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jéovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik.

12.5. Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Lakastakarék
Zrt. csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez,
ha

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetdéen, hogy
tajékoztattak az adattovabbitasbol ered6 esetleges kockazatokrdl;

b) az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az
erintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz szikséges;

c) az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi személy kdzotti,
az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szikséges;

d) az adattovabbitas fontos kdzérdekbdl sziikséges;

e) az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szUukséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlkséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas
megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és
amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazolo
barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhet, de csak ha a jogszabaly
vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az
adott kulonleges esetben teljesilnek.

13. Adatfeldolgozé igénybevétele

13.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. jogosult — az Erintettek tajékoztatdsa mellett — egyes
adatkezelési miveletek végrehajtasaval adatfeldolgozét megbizni. Az OTP Lakastakarék Zrt. a
hitelintézeti tevékenysége korében az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasokban megjelolt
személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjeldlt adatkezelési tevékenységek,
muiveletek végzésével. Az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok — az altaluk szabalyozott
adatkezelések tekintetében — tovabbi adatfeldolgozdkat hatarozhatnak meg rogzitve
egyidejlleg az adatfeldolgozok altal ellatott adatkezelési tevékenységeket, miiveleteket is. Az
Erintettek tajékoztatasa az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasoknak az OTP Lakastakarék Zrt.
honlapjan vald nyilvanossagra hozatalaval torténik.

13.2. Az OTP Lakastakarék Zrt. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozék pedig felelésséggel tartoznak az OTP
Lakastakarék Zrt. jogszer(i utasitdsainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
értelmében kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel$ kotelezettségek betartasaért.
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14. Adatok megodrzésének idétartama

14.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kulondsen a jelen tajékoztatd 4-9.
pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

14.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat az OTP Lakastakarék Zrt. az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szukséges ideig kezeli. A hozzajarulas visszavonasa
esetén az OTP Lakastakarék Zrt. az adatokat torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése mas
jogcimen lehetséges.

14.3. A levélkildemények elkuldésének igazolasara szolgald postakonyvben szerepld
személyes adatokat az OTP Lakastakarék Zrt. addig kezeli (tarolja), amig az abban szerepl6
valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok meg6rzésére maghatarozott idétartam. Az
Erintettekrél papir alapt egyéb dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Lakastakarék Zrt. az
adatmeg6brzési id6 lejartat kovetben az iratkezelési szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras
lefolytatasaig tovabb tarolja. A postakdnyvben, valamint egyéb papir alapi dokumentumokban
tarolt, mar lejart adatmegébrzési ideji személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés
jogalapja az OTP Lakastakarék Zrt. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok
integritasat, bizonyitd erejét megbrizze, tovabba az a korulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szerepl6 adatok egyenkénti torlése az érintettnek a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogaival sszevetve aranytalan koltséget és erdfeszitést igényelne. Az OTP
Lakastakarék Zrt. megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok tarolasat és
a hozzaférés korlatozasat. A postardl visszaérkezett (cimzett altal at nem vett)
levélkuldemények Orzési ideje a visszaérkezést6l szamitott 8 év.

15. Adatbiztonsag

15.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
székhelyen és az adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhaték meg. Az OTP
Lakastakarék Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

15.2. Az OTP Lakastakarék Zrt. kilonoés gondossaggal figyel az adatok biztonsagara, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre
juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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15.3.

16.1.

16.2.

f)

¢))
h)

Az OTP Lakastakarék Zrt. és partnerei informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdégépvirusok, a szamitdégépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az
adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerulése
érdekében az OTP Lakastakarék Zrt. minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekoOvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint -
haladéktalanul felléplnk a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

16. Az Erintett jogai

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehet6séget is —
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyadoak.

Az Erintett az OTP Lakastakarék Zrt.-tol:

tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésulé banktitkai)
kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrél masolatot kérjen
(hozzaféréshez vald jog);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (torléshez valo jog);

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz vald
jog);

kérheti, hogy a ra vonatkozé, altala az OTP Lakastakarék Zrt., illetve a megbizasabol
eljaré OTP Bank rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja
(adathordozhatésaghoz valé jog);

titakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu adatkezelés), illetve
kozérdekl feladat vagy kdzfeladat ellatasa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is
(titakozasi jog gyakorlasa);

automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;

kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott dontéssel
szemben;

panaszt nyujthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

Az Erintett fentiekben felsorolt valamennyi jogosultsaga vonatkozasaban az OTP Lakastakarék
Zrt. megbizasabdl eljard, vele a jelen tajékoztatdé 24. pontjaban foglaltak szerint k6zds
adatkezelének minésilé OTP Bank Nyrt. jar el, igy az Erintett kdzvetleniil az OTP Bank Nyrt-
hez is fordulhat.

16.3.

Az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintettél a kérelem teljesitését megel6zden, annak

tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjeldlését kérheti.
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16.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatdl szamitott
legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett
részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két hdénappal
meghosszabbithato.

16.5. Amennyiben az OTP Lakastakarék Zrt.-nek a jelen pont szerinti kérelem
el6terjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az OTP Lakastakarék
Zrt. az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges tovabbi informéaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

16.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Lakastakarek Zrt.-nek bizonyitottan nem all
modjaban az Erintettet azonositani, az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

16.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyeértelmlien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Lakastakarék Zrt. a kdvetkez6 koltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:
a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége;
b) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozo kdzvetlen dnkoltsége;
c) elektronikus uton hasznalhatdé egyéb adathordozéon nyujtott masolat esetén az
adathordoz6 kozvetlen dnkoltsége;
d) az adatigényl6 részére postai uton vald kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kildeményre vonatkozé postai szolgaltatas dija;
e) az adatigénylés teljesitésével Osszefliggd munkaeré-raforditas koltsége (az adat
felkutatasahoz, 6sszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozojardl
masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerheté adatok felismerhetetlenné
tételéhez szikséges tényleges munkaerdkoliség), amelyet az adatigénylés
teljesitéséhez szukséges id6tartam és az adatigénylés teljesitésében kozremikodé
személyek egy munkaorara es6 rendszeres személyi juttatasok Osszegének
szorzataként kell meghatarozni.

17. A hozzaférés joga

17.1. Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa eltérd rendelkezése hianyaban
az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az OTP Lakastakarék
Zrt. személyével kapcsolatban kezel.
Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Lakastakarék Zrt. tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes
adatok masolatat és az alabbi informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:
a) az adatkezelés célja;
b) a kezelt személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett
személyes adatait k6zolte vagy kdzolni fogja;
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az Erintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Lakastakarék Zrt.-
t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a jelen tajékoztatd 23. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettél szarmazd adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozo informacio;

h) amennyiben az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Lakastakarék Zrt. altal alkalmazott logika és arra
vonatkoz6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

i) azon garancidkra vonatkozé informacié, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitas esetén biztositjak.

17.2. A jelen tajékoztaté 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot —
amennyiben az Erintett az OTP Lakastakarék Zrt. szamara kétséget kizaréan azonosithatd —
kérés esetén az OTP Bank Nyrt. az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljarva a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeliebb 30 napon beliill az Erintett
rendelkezésére bocsajtja az alabbi feltételek valamelyikének teljesllésekor:

a) az ugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy

b) az indit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

c) az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdéjanak megadasa.

17.3. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az
OTP Lakastakarék Zrt. jogosult a tdbbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos és ésszerl mértékl dijat felszamitani a jelen tajékoztat616.7. pontjaban meghatarozott
koltségelemek figyelembe vételével.

,,,,,

hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulonosen masok dzleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat, az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

18. A helyesbités joga

18.1. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozd pontatlan vagy hidnyos adatokat. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett
helyesbitéshez valdé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Lakastakarék Zrt.-t6l aranytalan
erbfeszitést.

19. A torléshez valé jog

19.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok torlését
kezdemeényezni:
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a) a szemeélyes adatokra mar nincs szukseég abbol a célbdl, amelybdl azokat az OTP
Lakastakarék Zrt. gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az OTP
Lakastakarék Zrt. altal megvalositando adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait az OTP Lakastakarék Zrt. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa altal az OTP Lakastakarék Zrt.-re elbirt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az OTP Lakastakarék Zrt.-nek
tordlnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyuljtésére gyermekeknek kinalt informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerdlt sor.

19.2. Abban az esetben, amennyiben az OTP Lakastakarék Zrt. az érintett személyes adatait
korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Lakastakarék Zrt. minden
olyan ésszerli lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz szukséges, hogy a személyes adatok kotelez6 torlésérél tajékoztassa azon
adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Lakastakarek Zrt. a tdjékoztatdjaban arrol kdteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak tériését az Erintett kérelmezte.

19.3. Az OTP Lakastakarék Zrt. az Erintett térléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Lakastakarék Zrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

19.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. nem koteles a szemeélyes adatok torlésére abban az esetben,
ha az adatkezelés szukséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusa altal az OTP Lakastakarék Zrt-re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettseég teljesitésehez;

b) kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradandd értékl irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorlasa  kovetkeztében valOszinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszeélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények el6teriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

20. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

20.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Lakastakarék Zrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Lakastakarék Zrt. ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az OTP Lakastakarék Zrt.-nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az OTP Lakastakarék Zrt. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

20.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

20.3. Az OTP Lakastakarék Zrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet
elbzetesen tajékoztatja.

20.4. Az OTP Lakéastakarék Zrt. az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére
iranyuld kérelImének teljesitéset kovetdéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Lakastakarék Zrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

21. A tiltakozashoz val6 jog

21.1. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasokban foglaltak szerint
az OTP Lakastakarék Zrt. a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl torténd
kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben az OTP Lakastakarék Zrt. nem tudja bizonyitani,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbseéget
élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak, az OTP Lakastakarék Zrt. a személyes adatokat ilyen célbdl nem
kezelheti tovabb és azokat koteles torolni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a tovabbiakban e
célbol nem kezelhet6k.

22. Az adathordozhatésaghoz valé jog

22.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Lakastakarék Zrt. a ra vonatkozo, altala az OTP
Lakastakarék Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valé
jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Lakastakarék Zrt.:
a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy
b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Lakastakarék Zrt.-vel koététt olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd lépések
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megtételéhez szukséges.

22.2. Az adathordozhatésag joga Uigy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Bank Nyrt. valamely
fiokjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

22.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Lakastakarék Zrt. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjelolt adatkezel6 részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz val6é jog nem teremt
kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az OTP Lakastakarék Zrt. egy masik adatkezel6vel
milszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kuldondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP
Lakastakarék Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

23. Jogorvoslat

23.1. Az Erintett az OTP Lakastakarék Zrt. altal végzett adatkezeléssel 6sszefiiggd
kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az OTP Lakastakarék Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
(lasd a jelen tajékoztaté 24. pontjaban) fordulhat.

23.2. Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti
jogait megseértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
panaszt benyuijtani.

23.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdéségei:
Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.4. Az Erintett a jogait birésagi Uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithatd (a torvényszékek
elérhet6sége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

23.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténé
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetdvé teszi
— a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegi
szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak Iétre, és
amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak
és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

24. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
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24.1. Az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatasban meghatarozott adatkezelések tekintetében az
adatkezeld, illetve az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének személye és elérhetbsége:

Az adatkezel6 neve: OTP Lakastakarék Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.

Postacime: OTP Lakastakarék Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/) 3 666 888

Honlap: www.otplakastakarek.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jenek:

Neve: Czerveny Réka

Postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.
E-mail cime: it@otpltp.hu

Az Adatkezel6 a kdvetkez6 adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) OTP Bank Nyrt., aki irattarazasi és a Kkiselejtezett iratanyag megsemmisitése, IT
fejlesztési, Uzemeltetési és szolgaltatas-szervezési (a nem lakascélu felhasznalas esetén
igénybe vett allami tamogatas érvényesitése miatti koltségtéritési atalany elszamolasaval
€és a jogosulatlan allami tamogatasokkal Osszefiiggd adatszolgaltatasi, MNB
jelentéskészitési, NAV adatszolgaltatasi), szamviteli és pénzugyi szolgaltatasi
tevékenységek, informacidbiztonsagi felelsi feladatok ellatasa keretében rendszeres
informatikai biztonsagi ellen6rzés, informaciobiztonsagi incidenskezelés,
jogosultsagkezelés, biztonsagi napléelemzés, Cégkapus kildeménykezelés,
bankbiztonsagi tevékenységek tekintetében feladatokat lat el;

b) a pénzugyi kozvetitést végzo fliggd és tdbbes tgynokvallalkozasok;
c) az OTP Lakastakarék Zrt. jogi képviseletét ellaté tgyved, tgyvédi iroda.

24.2. Valam,ennyi Erintett, illetve az OTP Lakastakarék Zrt. dsszes terméke és szolgaltatasa,
tovabba az Erintettekre vonatkozé valamennyi adatkezelési tevékenysége vonatkozasaban a
k6zos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6:

Neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel52”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388

Honlap: www.otpbank.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jenek:
Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131. Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

24.3. Adatkezel6 és Adatkezel62 (tovabbiakban egylttesen: Felek) kozotti kozds
adatkezelésre vonatkoz6 megallapodas lényegi elemeirdl a Felek ezuton a kovetkezé
tajékoztatast adjak az Erintetteknek:
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a) A kdzos adatkezelés céljia: Az adatkezelés kdzosen meghatarozott célja a Felek kozott
létrejott bankligynodki megallapodasban meghatarozott szolgaltatasok, valamint egyéb
kapcsolodé miveletek (pl. marketing-szolgaltatas, kotelez6 adatszolgaltatasok)
teljesitése. A bankiigynéki megallapodas szerint az Erintettekkel kotott valamennyi
szerz6dés (lakasel6takarékossagi, lakas- és athidalo  kolcsdnszerzédések)
vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt. a Hpt. 10. §. (1) bekezdés aa) pontja szerinti kiemelt
flgg6 kdzvetitdje az OTP Lakastakarék Zrt.-nek mint megbizénak. Ez azt jelenti, hogy az
ugyfelek az OTP Lakastakarék Zrt.-vel allnak szerzddéses jogviszonyban, de az OTP
Lakastakarék Zrt. nevében, javara és kockazatara a kolcsonkérelem befogadasa,
biralata, engedélyezése, a szerz6dés megkotése, szamlavezetése, monitoringozasa,
esetleges felmondasa és az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas soran az OTP Bank Nyrt.
jar el, aki a megbizdéja érdekeit képviseli. Mindezek soran az OTP Lakastakarék
megbizasabdl az OTP Bank latja el a Pmt. szerinti Gigyfélazonositasi és egyéb feladatokat
is, melyek vonatkozasaban a személyes adatok Adatkezel62 a Pmt.-ben foglalt jogi
kotelezettség szerint kezeli. A kdzos adatkezel6k az OTP Lakastakarék pénzigyi
kozvetitést végz6 fuggd eés tobbes ugynokvallalkozasai mint adatfeldolgozok
kézremikodését is igénybe veszik az Ugyfél azonositashoz kapcsolédd adatkezelés
elvégzéseéhez.

b) A k6zds adatkezelés eszkdzei: Az adatkezelés kdzdsen meghatarozott eszkdzei az
adatkezeléshez szukséges szamitastechnikai eszkdzok (pl. szamitdégépek), informatikai
rendszerek és ezek kornyezete, honlapok, valamint manualis adatkezelés.

c) Az Adatkezel6k feleldssége: Adatkezelok feleléssége a kozos adatkezeléssel
Osszefuggésben okozott karért egyetemleges.

d) Az AdatkezelSk Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik valé kapcsolata: Az Erintettet
az adatkezelésrél Adatkezel&2 tajékoztatja. Az Erintettektd| érkezett megkereséseket, az
Erintett adatainak helyesbitésére, tériésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett
adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatdésagra vonatkozo kérelmét
Adatkezel62 valaszolja meg. Az érintetteket az esetleges adatvédelmi incidensrél
Adatkezel62 tajékoztatia. Az Erintett a fenti, kdzds adatkezelésre vonatkozé
megallapodas feltételeitl fuggetlenil mindegyik Adatkezel§ vonatkozasaban és
mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

24.4. Az OTP Lakastakarék Zrt. hiteliigyleteiben Erintettekre vonatkozd, a felmondott
kovetelések értékesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység vonatkozasaban a kdzos
adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6:

Neve: OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel83”)
Székhelye: 1066 Budapest, Mozsar u. 8.

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: www.otpbank.hu/faktoring/hu

Az Adatkezel63 adatvédelmi felel6sének:
Neve: Dr. Zlatniczkyné dr. Molnar Zsuzsanna

Postacime: 1066 Budapest, Mozsar u. 8.
E-mail cime: adatvedelem@otpfakt.hu
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24.5. Adatkezel6 és Adatkezel63 (tovabbiakban egyuttesen: Felek) kozotti kozos
adatkezelésre vonatkozé megallapodas lényegi elemeir6l a Felek ezuton a kovetkezd
tajékoztatast adjak az Erintetteknek:

a) A kozOs adatkezelés célja: Az OTP Lakastakarék Zrt. altal maganszemélyek, illetve
tarsashazkozosségek és lakasszovetkezetek részére nyujtott kdlcsonokbdl szarmazo,
problémasnak mindsitett, Otezer forint feletti kintlévGségeinek, koveteléseinek
ertékesitése Adatkezel63 részeére.

b) A kozOs adatkezelés eszkbzei: Az adatkezelés kozOsen meghatarozott eszkozei az
adatkezeléshez szlikséges szamitastechnikai eszk6zok (pl. szamitdégépek), informatikai
rendszerek és ezek kdrnyezete, honlapok, valamint manualis adatkezelés.

c) Az Adatkezel6k feleléssége: Adatkezel6k feleléssége a kozds adatkezeléssel
0sszeflggésben okozott karért egyetemleges.

d) Az Adatkezel&k Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik vald kapcsolata: Az Erintettet
az adatkezelésrdl Adatkezeld3 tajékoztatja. Az Erintettektd| érkezett megkereséseket, az
Erintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett
adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmét
Adatkezel63 valaszolja meg. Az érintetteket az esetleges adatvédelmi incidensrél az a
Fél tajékoztatja, amelynél az incidens keletkezett, vagy ha nem allapithaté meg, hogy
melyik Félnél keletkezett, akkor az a Fél, amely az incidenst el6szor észlelte. Az Erintett
a fenti, koz0s adatkezelésre vonatkozé megallapodas feltételeitél fuggetlenul mindegyik
Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a
GDPR szerinti jogait.

e) Adatkezel63 tekintettel arra, hogy nem hitelintézet, ezért az ingatlan-nyilvantartasrol
sz0l6 1997. évi CXLI. torvény alapjan alairaskor szikséges ellenjegyzésre — valamint
azon esetekben, amikor 6 a jogosultsagot szerz6, akkor az Ingatlan-nyilvantartasi
eljarasra is — megbizott igyvédet vesz igénybe, aki, mint adatfeldolgozo jar el.

II. fejezet
Pénzmosasi szempontu ugyfélazonositas és ugyfélatvilagitas

25. Ugyfélazonositas
25.1. Az Erintettek kére

Az Adatkezel62 az Ugyfél azonositas elvégzése céljabol a természetes személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy ugyfél személyes adatait kezeli.

25.2. A kezelt adatok kore

Adatkezel62 az ligyfélazonositas soran az alabbi adatokat kezeli az Erintettrél:
a) csaladi és utonév
b) szlletési csaladi és utonév
c) szuletési hely, id6
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d) anyja szuletési neve

e) allampolgarsag

f) lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely
g) azonositd okmany szama, tipusa

25.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Az Uigyfélazonositas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, amely jogi kotelezettség teljesitését
a Pmt. 7. § (1)-(2) bekezdései irjak eld

25.4. Adatok megdbrzésének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

26. Ugyfél azonositashoz bemutatott okmanyokrél masolat készitése
26.1. Az Erintettek kére

Az Adatkezel62 az Ugyfél azonositas elvégzése céljabdl a természetes személy ugyfél,
illetve jogi szemeély vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetében a nevében
vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy személyes adatait kezeli.

26.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel62 masolatot készit magyar allampolgar esetében a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyrdl és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyrdl, ez
utdbbit abban az esetben, ha az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon
talalhato.

Kilféldi allampolgar esetében az Erintett iti okmanyardl vagy személyazonositd igazolvanyardl,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé6 okmanyarol
vagy tartézkodasra jogositd okmanyardl, magyarorszagi lakcimet igazolé hatésagi
igazolvanyarol, amennyiben lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato készit
masolatot az Adatkezel62.

26.3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezel62 az ugyfél azonositadshoz bemutatott okmanyokrol masolatot készit a Pmt.-ben
foglalt kotelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség
teljesitését a Pmt. 7. § (1)-(2), Pmt. 7. § (3) bekezdésének a) pontjanak aa) és ab) alpontja,
illetve a Pmt. 8. § a) pontjai irjak el6.

26.4. Adatok megdérzési ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.
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27. Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (természetes személy
ugyfél esetében)

27.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 tényleges tulajdonos természetes személy személyes adatait kezeli.

27.2. A kezelt adatok kore
Adatkezel62 a tényleges tulajdonos természetes szemeély kdvetkez6 adatait kezeli:
a) csaladi és utonév,
b) szuletési csaladi és utdénév,
c) allampolgarsag,
d) szuletési hely, id6,
e) lakcim, ennek hianyaban tartdzkodasi hely.

27.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele a Pmt. 8. § (1)-(2) bekezdésében

foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése érdekében.

27.4. Adatok megdbrzéseének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

A tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepl6i, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozéja,
vagy kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személy minéségének feltarasa

27.5. Az Erintettek kore
Adatkezel62 tényleges tulajdonos természetes személy személyes adatait kezeli.

27.6. A kezelt adatok kore

Adatkezel62 arra vonatkozdéan kezel adatot, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplonek, kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozéjanak, vagy kiemelt kdzszereplével
kozeli kapcsolatban allé személynek minésil-e? Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja
alapjan mindsul kiemelt kozszereplének.

27.7. Az adatkezelés célja és jogalapja
A tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepldi, kiemelt kozszerepl6 kdzeli hozzatartozdja,
vagy kiemelt kdzszereplbvel kdzeli kapcsolatban allé személy minéségének feltarasa a
Pmt.-ben foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése érdekében.
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27.8. Adatok megdrzésének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet, mint ugyfél esetében)

27.9. Az Erintettek kore
Adatkezel62 jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, mint Ggyfél tényleges
tulajdonosainak személyes adatait kezeli.

27.10. A kezelt adatok kore
Adatkezel62 a tényleges tulajdonos természetes személy kdvetkez6 adatait kezeli:
a) csaladi és uténév,
b) szlletési csaladi és utonéyv,
c) allampolgarsag,
d) szlletési hely, id6,
e) lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely
f) tulajdonos érdekeltség jellege és mértéke

27.11. Az adatkezelés célja és jogalapja
A tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy jogi személyiség
nélklli szervezet esetében) a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabdl, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kdtelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (1) bekezdése irja
elé.

27.12. Adatok megérzéseének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

28. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetében a
tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplé, kiemelt kozszereplé kozeli
hozzatartozoja, vagy kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személy
mindségének feltarasa, a nyilatkozat felvétele

28.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 tényleges tulajdonos (jogi személy vagy jogi személyiség nélkulli szervezet
esetében) személyes adatait kezeli.

28.2. A kezelt adatok kore

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetében a tényleges
tulajdonos kiemelt kozszerepl, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdja, vagy kiemelt
kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személy minéségének feltarasa, a nyilatkozat felvétele.

28.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
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A jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkezs szervezet esetében a tényleges
tulajdonos kiemelt kdzszerepld, kiemelt kdzszerepld kdzeli hozzatartozoja, vagy kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allo személy minbségének feltarasa, a nyilatkozat
felvétele a Pmt.-ben foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (2) bekezdése irja elb.

28.4. Adatok megébrzésének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

29. Természetes személy kiemelt kozszereplére, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozoéjara, vagy kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban allé
személyre vonatkozo nyilatkozat felvétele

29.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 természetes személy Ugyfél személyes adatait kezeli.
29.2. A kezelt adatok kére

Adatkezel62 arra vonatkozoan kezel adatot, hogy a természetes személy ugyfélkiemelt
kdzszereplonek, kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozéjanak, vagy kiemelt kdzszereplével
kozeli kapcsolatban allé személynek minésil-e? Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja
alapjan mindsul kiemelt kdzszereplének.

29.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Természetes személy kiemelt kozszereplbre, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozéjara,
vagy kiemelt kdzszerepldvel kdzeli kapcsolatban allé személyre vonatkozd nyilatkozat
felvétele a Pmt.-ben foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9/A. § (1) és 4. § (2)-(4) bekezdései irjak elb.

29.4. Adatok megé6rzésének ideje
A Pmt. 56 §. (1) -(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

30. Kiemelt kozszereplének, kiemelt kozszerepl6é kozeli hozzatartozéjanak, illetve
a kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban all6 személynek (jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 ugyfél esetén tényleges tulajdonos)
pénzeszkozeire és a vagyon forrasara vonatkozé nyilatkozatanak felvétele

30.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 természetes személy Ugyfél, illetve a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 Ulgyfél tényleges tulajdonosa személyes adatait kezeli.
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30.2. A kezelt adatok kore
A kiemelt kdzszereplbnek, a kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozéjanak, illetve a kiemelt
kozszerepldvel kdzeli kapcsolatban allé személynek a pénzeszkdzeire és a vagyona forrasara
vonatkozo informaciok:
e legalabb harommillié forint értékben, a meghatarozott vagyoneszkoz-csoportoknal kulon-
kildon megjeldlve az agyfél altal becsult érték szerinti O0sszértéknek megfeleld
nagysagrendi kategoriakat):

¢ Ingatlantulajdon (résztulajdon is)

e Gépjarmi

e Egyéb nagy értékl ingosag

e Immaterialis és vagyoni értékl javak, igy kulonosen szellemi termékek felhasznalasi joga,
bérleti jog

e Pénzintézeti szamlakovetelés, értékpapir, mas pénzeszkoz, virtualis fizetbeszkoz

o Készpénz

e (Gazdasagi tarsasagban fennall6 tulajdoni részesedés becsllt piaci értéke

¢ Nyilatkozat a tartozasokrol

¢ Nyilatkozat a jovedelemrél

e A nyilatkozatot tevl, képviseletre jogosult személy neve és beosztasa (jogi személy vagy

jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén.)

30.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Kiemelt kdzszereplének, kiemelt kbzszerepld kozeli hozzatartozojanak, illetve a kiemelt
kozszerepldvel kdzeli kapcsolatban allé személynek (jogi személy vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 Ugyfél esetén tényleges tulajdonos) pénzeszkozeire és a
vagyon forrasara vonatkozo nyilatkozatanak felvétele a Pmt. 9/A. § (2) bekezdése és a
Pmt. 16/A § és a 21/2017. (VII1.3.) NGM. rendelet 6/A § és az NGM rendelet 3.
mellékletében foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése
erdekében.

30.4. Adatok megé6rzésének ideje
A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

31. A kiemelt kockazatot jelent6é orszagbdl szarmazé ligyfél esetén a pénzeszkozre
vonatkozo és a vagyona forrasara vonatkozé nyilatkozat felvétele

31.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 természetes személy Ugyfél személyes adatait kezeli.

31.2. Akezelt adatok kore
Az Ugyfél és a tényleges tulajdonos pénzeszkozeire és a vagyona forrasara vonatkozo

informaciok:
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e legalabb harommillié forintértékben, a meghatarozott vagyoneszkdz-csoportoknal kulon-
kilon megjeldlve az ugyfél altal becsult érték szerinti Osszértéknek megfeleld
nagysagrendi kategoriakat):

¢ Ingatlantulajdon (résztulajdon is)

e Gépjarmi

e Egyéb nagy értéekl ingdsag

e Immateridlis és vagyoni értéki javak, igy kulonosen szellemi termékek felhasznalasi joga,
bérleti jog

e Pénzintézeti szamlakdvetelés, értékpapir, mas pénzeszkoz, virtualis fizetéeszkoz

o Keészpénz

e Gazdasagi tarsasagban fennall6 tulajdoni részesedés becsult piaci értéke

e Nyilatkozat a tartozasokrol

¢ Nyilatkozat a jovedelemrél

e A nyilatkozatot tevl, képviseletre jogosult személy neve és beosztasa (jogi személy vagy

jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet esetén.)
31.3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A kiemelt kockazatot jelentd orszagbdl szarmazo Ugyfél esetén a pénzeszkozre vonatkozo és a
vagyona forrasara vonatkozé nyilatkozat felvételét a Pmt. 16/A § (1) bekezdés a) pont ac)
alpontja és a Pmt. 16 § (3) bekezdésének a) pontja és a 21/2017. (VIII.3.) NGM. rendelet 6/A §
és az NGM rendelet 3. melléklete irja el6, igy Adatkezel62 a nyilatkozat felvételéhez kapcsolddd
adatkezelést az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi
kotelezettség teljesitése alapjan végzi.

31.4. Adatok megé6rzésének ideje
A Pmt. 56 §. (2) bekezdés és az 57. § (1)—(2) bekezdése alapjan 8 év.

32. A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgaltato altal elvégzett tugyfél-
atvilagitas intézkedések atvételéhez sziikséges érintett ugyfél
hozzajarulasanak beszerzése

32.1. Az Erintettek kore
Adatkezel62 természetes személy Ugyfél személyes adatait kezeli.

32.2. A kezelt adatok kore

Adatkezel62 a természetes személy kovetkezd adatait kezeli:
a) csaladi és utonév,
b) szlletési csaladi és utonéyv,
c) lakcim

32.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgaltaté altal elvégzett Ugyfél-atvilagitas

intézkedések atveteléhez szikseges eérintett ugyfel hozzajarulasanak beszerzése a Pmt.-
ben foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
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(1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség
teljesitését a Pmt. 7. § (2) bekezdés a) pont aa) alpontjai irjak el6.

32.4. Adatok megébrzésének ideje
A Pmt. 56 §. (2) bekezdés és az 57. § (1)—(2) bekezdése alapjan 8 év.

33. Az uzleti kapcsolat létesitésekor egyéb informaciok felvétele (atvilagitasi
kérdoiv)

33.1. Az Erintettek kére
Adatkezel62 természetes személy ugyféel személyes adatait kezeli.

33.2. A kezelt adatok kore
Adatkezel62 a természetes személy kovetkez6 adatait kezeli:

a) ugyfél foglalkozasa;

b) jellemz&en milyen célbdl forgalmaz a szamlain;

c) rendelkezik-e magyarorszagi kétédéssel,

d) mekkora a szamlain varhaté havi készpénzforgalom;

e) mekkora a szamlain varhato havi utalasok egyuttes 6sszege;

f) a szamlain varhatdo évi készpénzforgalom nagysagrendje eléri vagy meghaladja a
100 000 000,- forintot;

g) mi a szamlain leggyakrabban bonyolitott tranzakciok tipusa;

h) melyek a kilféldrél érkezé jévairasok indité orszagai;

i) melyek a kilféldre iranyulo atutalasok célorszagai;

J) mia pénzeszkdzeinek forrasa;

33.3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az (izleti kapcsolat létesitésekor egyéb informaciok felvétele az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint.

33.4. Adatok megérzéseének ideje
A Pmt. 56 §. (1) -(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

l1l. fejezet

A lakasel6takarékossagi szerzédéssel kapcsolatos adatkezelés

34. Az ugyfelek adatainak kezelése

34.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a lakaselétakarékossagi szerz6dések (tovabbiakban: lakastakarék megtakaritasi
szerz6dés) megkotése és teljesitése, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elbkészitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:
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a) szerz6d6 (lakasel6takarékoskodo)

b) kedvezményezett

c) szerz6d6 vagy kedvezményezett képviselbje (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet

képviselbje, kiskoru torvényes képviselbje)

d) névird

e) szakforditd, (jel)tolmacs

f) orokos

g) gyam

h) gondnok

i) meghatalmazott

J) tanu

k) szerz6dé tényleges tulajdonosa

[) kézbesitési megbizott

m) szerz6d6 vagy kedvezményezett kdzeli hozzatartozéja
34.2. A kezelt adatok kore
Az Adatkezel§ a lakastakarék megtakaritasi szerz6dés kotése, feljesitese, illetbleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az
Erintettekrél (a Hpt. 277.§ h) pontjanak megfeleléen Adatkezelé ezlton tajékoztatja tigyfeleit,
hogy roluk az alabbi személyi azonosité adatokat tartja nyilvan a lakasel6takarékossagi
betétszerz6dés alapjan):

a) A megtakaritasi szerz6deés, szerz6désmodositasra vonatkoz6 nyomtatvanyban, valamint
a szerzddessel, szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepld
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok:

személyi azonositd adatok: csaladi €s utonev, szuletési név, néveldtet, szuletési hely
és id6, anyja szuletési neve, személy azonositd, okmany (pl. szem. igazolvany,
utlevél, lakcimkartya, tartézkodasi jogot igazoldé okmany vagy tartézkodasra jogositéd
okmany) tipusa és azonositdé szama, allampolgarsag, lakcim (allando lakéhely és
tartozkodasi hely, amennyiben az allandé lakéhely nem magyarorszagi), okmany
masolata, elhalalozas datuma,

kapcsolattartashoz szikséges adatok: levelezési cim, telefonszam, e-mail cim,
mobilszolgaltato,

képviselbre vonatkozé adatok: képvisel6i minéség, beosztas, képviselet mdodja
(6nallé vagy egyuttes)

szerzOdéskotéshez szikséges adatok: latasseérdlt, irastudatlan, alairépadon
megadott alairas, kiemelt kdzszerepl6i statusz, tényleges tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke,

megtakaritasi szamlaszam, szerz6déskotés datuma, elvart havi betét, szerz6déses
0sszeg, termeéktipus, megtakaritasi id6, visszaigazolas datuma, szamlanyitasi dij
mértéke, fizetd fél szamla szama, fizetd fél neve, kapcsolddo hitelszamla szama
tranzakcidos adatok: betét befizetés/kifizetés, allami tamogatas, jovairt kamatok,
koltségek, egyenleg, SMS szolgaltatas igénylése

szerz8désteljesitéshez szukséges adatok: megtakaritas kezdete, megtakaritas
0sszeg, igényelt allami tdamogatas 0sszeg és datum, elmaradas 0sszeg, elmaradt
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honapok szama, (varhatd) kiutalas id6épontja, értékszam, valamint egyeb szerzodes
specifikus adatok.

b) Az allami tamogatas igényléséhez szlikséges adatok:
szemeélyes adatok:

csaladi és utonév, addazonosito jel,

szuletési név, allampolgarsag,

sziletesi hely és id6, lakcim (allandé lakdhely és tartézkodasi
anyja szuletesi neve, hely, amennyiben az allandé lakéhely
rOkonSégi fok (hOZZétartOZéi nem magyarorszégi)

minéség) kedvezményezett
jelolése esetén
tranzakcios adatok:

Szamla szama Ugyfélév megtakaritasa
Szerzddés datum Ugyfélév megtakaritasra adhato allami
Kiutalas datum tamogatas
Megtakaritas kezdte Magyar Allamkincstar altal jovairt allami
Ugyfélév kezdete tAmogatas

Ugyfélév vége

c) A lakascélu felhasznalas igazolasahoz és ennek alapjat képezd ingatlanhoz kapcsol6do

adatok:

ingatlanra vonatkozé adatok: megnevezése, cime, helyrajzi szama, tulajdonos neve,
tulajdoni hanyada, kedvezményezett vagy lakasel6takarékoskodd kozeli
hozzatartozdéja - mint tulajdonos - esetén a rokonsagi fok, vallalt befejezési hatarid6,
épitési engedély kelte, hasznalatba vételi engedély megléte és datuma, raépit6(l/N),
hasznos alapterullet, nett6 alapterilet, a vasarolt ingatlan vételara, az épités, felujitas,
bovités vagy korszerisités koltsége;

igazolandd pénzigyi adatok: megtakaritas célja, igazolt/nem igazolt megtakaritas
Osszeg, visszafizetendb/visszafizetett allami tamogatas Osszeg, Lakascélu hitel
kivaltasa esetén a kivaltando kolcson szamlaszama, Lakascélu hitel kivaltasa esetén
a kivaltando kolcsén szamlavezetdjének a neve, Sajat erd - Epitdanyag (Ft)
(koltségvetés), Sajat er6 - Eddig elvégzett munka (Ft) (koOltségvetés), a
munkaképesség-csokkenés mértéke, egészségkarosodas mértéke, lakascél
igazolasi hataridére halaszté hatalyu dokumentum, tulajdoni lapon szereplé egyéb
informacio (el6z6 tulajdonos adatai, jelzalogjogok), Adasvételi szerz6désen szerepld
eladoi, ugyvedi és egyéb adatok.

A helyszini szemle (lakascélu felhasznalas igazolashoz) végeredménye, az ingatlan
becsult értéke.

d) A megtakaritas folydsitasahoz sziikséges adatok

Név Sziletés id6pontja

Sziletési név Allampolgarsaga

Anyja szlletési neve Addazonosito jel

Sziletési hely Személyi azonosité okmany tipusa
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Személyi azonositdo okmany Allandé lakcim

szama Tartézkodasi hely (magyarorszagi
Azonosité okmany kiallitdja és betljele allandé lakcim hianyaban)
Lakcimkartya szama folyésitott 6sszeg,
Tartézkodasi jogot igazolé okmany vagy folyésitas datum,
tartdzkodasra jogosité okmany szama cél bankszamlaszam.

e) Lakastakarék szerz6dés megszintetés kapcsan inditott kimend, illetve az Ugyfél altal
kezdeményezett - lakasel6takarékossagi szamlaval kapcsolatos - bejové telefonhivasok
soran rogzitett telefonbeszélgetések adattartalma;

f) Az OTP Bank Nyrt., mint az OTP Lakastakarék Zrt. kiemelt kozvetitdje, illetve az OTP
Lakastakarék Zrt. tovabbi kozvetitéssel megbizott partnerei (flggé vagy tobbes
ugynokvallalkozasok) részére UgynoOki jutalék elszamolasa miatt torténd intervencios
lista, varakozo lista, el6jegyzett lista, visszairt lista, LTP elszamolasi lista keretében
torténd adatatadassal kapcsolatos adatkezelése soran nyilvantartott adatok:

szerz6d6 neve, megtakaritas kezdete,
szamla szama, szerz6dés datuma,
szerz6déses 0sszeg, Szerzddes statusza,
termék tipusa, megtakaritasi idd,

betét befizetési hajlanddsag,

g) Az engedményezett/zalogositott szerz6dések esetén, az OTP Lakastakarék Zrt. altal az
OTP Bank Nyrt.,, az OTP Jelzalogbank Zrt., illetve mas zarolasra jogosultak (pl.
engedményes, zalogjogosult, gyamhivatalok) részére torténd adatszolgaltatas soran
atadott adatok:

El6takarékoskodod neve, El6takarékoskodd cime, Kdzeli hozzatartozd neve, Kozeli
hozzatartozo cime, Lakaselb6tak. szerz6dés szamlaszama, Szerz6dés-kotés datuma,
Szerz6déses dsszeg (Ft), Szerz6déses modozat, Zarolas érvényességének datuma,
Zarolt 6sszeg (Ft), Megtakaritasi id6 kezdete, Havi fizetendd betét (Ft), Targyidészak
el6tti dsszes betét befizetés (Ft), Targyiddszaki betét befizetés (Ft), Osszes teljesitett
betét befizetés (Ft), Jovairt allami tamogatas 6sszesen (Ft), Megtakaritasi szamla
egyenlege (Ft), Szamlanyitasi dijhatralék (Ft), Elmaradt betétbefizetések dsszege
(Ft), Adészam hiany (jeldléssel: H), Befizetés modja, Ertékelési forduldnap, Kiutalasi
idépontban varhaté megtakaritas dsszege (Ft), hianyzdé hénapok szama, zarolas
0sszege (Ft), felmondas datuma, elsé kifizetés datuma.

h) A nyilvantartasi szervektdl (pl. Belugyminisztérium nyilvantartdsok vezetéséért felels
helyettes allamtitkarsagatol) gyljtott elérhetéségre vonatkozé adatok.

i) A Magyar Allamkincstar, a NAV, Budapest Févaros Kormanyhivatala, valamint egyéb
hatésagok (jarasi hivatal) részére torténd adattovabbitassal kapcsolatos adatok.

j) az Adatkezel6 altal nyujtott termékekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
Hirdetményben meghatarozott kedvezmények igénybevételéhez sziikséges adatok.

k) atermészetes személyek addssagrendezésérdl szélo 2015. évi CV.  tdérvény kapcsan:
Magancs6éd idészak kezdete/vége, magancséd nyilatkozat datum, magancséd
id6szakban terhelt/jovairt dijak
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[) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a fiatalok Otthonteremtési tAmogatasara jogosultsag, annak dsszege.

m) Termék ajanlat igénylés kapcsan torténd visszahivas kérés esetén: név, telefonszam, e-
mail cim, tartézkodasi hely (iranyitdszam és telepulés).

n) Az OTP Extra Bénusz feltételeinek teljesitéséhez szikséges, az OTP Jelzalogbank Zrt.
altal tovabbitott adatok:

e ahozzajarulo nyilatkozaton szerepl6 azonosito adatok (név, allando lakcim, személyi
igazolvany szama, szuletési hely, id6), valamint

e a lakascélu jelzaloghitel folyositasi és teljesitési adatai (hitelszerz6dés szama, hitel
futamideje, igénybeadas datuma, folyositott Osszeg, folydsitas datuma,
ados/adostars valtozas, szerz6dés statusza, el6torlesztés 6sszege és datuma,
végtorlesztés datuma, szerzddés felmondas datuma, 60 napot meghaladé fizetési
késedelembe esés datuma.

0) a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefiggd atmeneti szabalyokrdl és a jarvanylgyi
készlltségrél szold 2020. évi LVII. térvény, valamint az egyes kiemelt tarsadalmi
csoportok, valamint pénzugyi nehézséggel kuzd6 vallalkozasok helyzetének
stabilizalasat szolgalé atmeneti intézkedésekrdl szold 2020. évi CVII. térvény alapjan a
moratérium hatalya ala tartozasra vonatkozo, a hitelezé (ideértve az OTP Bank Nyrt-t,
valamint az OTP Jelzalogbank Zrt-t is) altal az OTP Lakastakarék felé tovabbitott adatok:
a moratériumba vald belépés, illetve az az aldl torténd kilépés ténye, annak kezdete és
vége.

A lakastakarék megtakaritasi szerz6dés megkotése, teljesitése, illetleg a szolgaltatasnyujtas
elbkészitése soran kezelt adatok pontos korét a szerzédéses nyomtatvany, a TAKARNET
rendszerbé| lekért dokumentumok, a NAV, a Magyar Allamkincstar, egyéb hatésagok és az
OTP Jelzalogbank Zrt. értékbecsl6i altal készitett okiratok, szerzddés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

34.3. Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel6 a 34.2. pontban meghatarozott adatokat a tajékoztatd I. fejezetének 3.1.c.)
pontban felsorolt célokbdl kezeli:

A célok keretében

a) A szerz6déses nyomtatvanyban, valamint a szerz6déssel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl6é adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett
adatok a szamlakezeléshez, monitoringozhatésagahoz, az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartashoz, az OTP Lakastakarék Zrt. jogszabalyi és szerz6déses
kotelezettségei teljesitéséhez, esetleges felmondashoz, az allami tamogatas
igényléséhez (ami egyes lakastakarék megtakaritasi szerz8dés konstrukcioknak az LTP
jogszabalyok altal meghatarozott eleme) szikségesek,

b) A helyszini szemle adatok kezelésére a lakascélu felhasznalas igazolas
megfelel6ségének ellenérizhetésége miatt van szikség,
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c) A kifizetéshez szikséges adatok kezelésére a megtakaritas kifizetéséhez és a lakascél
igazolasok kdvethetésége miatt van szikség,

d) A lakascélt képez6 ingatlan tobb tulajdonosa esetén, valamennyi tulajdonos, mint
harmadik személy adatainak kezelésére a lakascélu felhasznalas igazolasa miatt van
szukség.

e) Az engedményezett/zalogositott szerz6dések esetén, az OTP Lakastakarék Zrt. altal az
OTP Bank Nyrt., az OTP Jelzadlogbank Zrt., illetve mas zarolasra jogosultak (pl.
engedményes, zalogjogosult) részére torténd adatszolgaltatasra a betét és hitel
monitoring miatt van szukség.

f) A Magyar Allamkincstar, a NAV, Budapest Févaros Kormanyhivatala, valamint egyéb
hatésagok (pl. jarasi hivatal, gyamhivatal) részére t6rténd adattovabbitassal kapcsolatos
adatkezelésre az allami tamogatasokkal kapcsolatos jogszabalyoknak valé megfelelés
miatt van szukség.

g) az adasveételi szerz6désben foglalt eladoi, Ugyveédi adatokra a lakasceél igazolasok miatt
van szlukség, lakas vasarlasi lakascél esetén.

h) az Adatkezel6 altal nyujtott termékekhez kapcsolédd Hirdetményekben meghatarozott
kedvezmények/bdnuszok igénybevételéhez szukséges adatokra a
kedvezmények/bdnuszok igénybevétele miatt van szikség.

i) az OTP Lakastakarék honlapjan az Erintett altal végzett kalkulacié utan, az altala
kivalasztott termékmddozatra vonatkozo szerz6déskaotési ajanlat el6készitése érdekében
a kalkulacio soran megadott adataira a kapcsolatfelvétel céljabdl van szikség.

J) az OTP Digitalis szolgaltatasokon bellli Internetbanki vagy Mobilbanki szolgaltatason
keresztll torténd lakas-el6takarékossagi szerz6déskotés keretében az OTP Bank altal
ugyfél-atvilagitas soran rogzitett adatok, informaciok, ideértve az eredeti
személyazonossagot igazold okiratok hiteles masolatat, az Erintett hozzajarulasaval az
OTP Lakastakaréknak valé atadasa az OTP Lakastakarék altali Ugyfél azonositas
céljabol szukseges.

Az Adatkezel62 a fenti adatok alapjan konszolidalt felligyelettel, illetve kiemelt kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos adatkezelést végez.

34.4. Az adatkezelés jogalapijai

Az Adatkezel6 lakastakarék megtakaritasi szerz6dések kotése, illetdleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az Ugyfelek adatait az |. fejezet 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan
els6dlegesen a szerz6dés megkotésének elbkeszitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén
kezeli.

34.4.1. A lakastakarék megtakaritasi szerz6dés megkotésének elbkészitése, szerz6deés
teljesitése

Az Adatkezel6 a szerz6déses nyomtatvanyon, a benyujtott egyéb dokumentumokban megadott

személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének elbkészitése és a szerz6dés teljesitése

céljabol, beleértve a Szerz6désbél eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények

elbterjesztését is, kezeli.
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Adatkezel6 az OTP Internetbanki vagy Mobilbanki szolgaltatason keresztll rogzitett személyes
adatokat, illetve a Mobil Alairassal alairt lakas-el6takarékossagi szerz6déskotési ajanlat adatait
is a Szerz6dés megkotésének elokészitése és a szerzddés teljesitése céljabol kezeli.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerzédés teljesitésének céljabdl az Erintett alabbi személyes
adatait a kovetkezd forrasokbdl gylijti az tgyfél nyilatkozata mellett:

a) a lakaselGtakarékoskodé a szerz6déskotéskor/szerz6dés-modositaskor jogosult
megadni a kedvezmeényezett, mint harmadik személy személyes adatait az LTP
jogszabalyok alapjan az allami tdmogatas igénylése, illetve az allami tdmogatasra valo
jogosultsag ellendrzése céljabol, melyrdl a lakaselbtakarékoskodo koteles haladéktalanul
tajékoztatni a kedvezményezettet és ennek soran koteles felhivni a kedvezményezett
figyelmét arra, hogy az OTP Lakastakarék vonatkozé adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd
az OTP Bank fidkjaiban vagy az interneten a kovetkez6 linken:
https://www.otpbank.hu/lakastakarek/adatvedelem. Ezen kételezettsége megszegéséért
az OTP Lakastakarék felé a lakasel6takarékoskodo felel6sséggel tartozik.

b) a lakasel6takarékoskodd vagy a kedvezményezett a lakascélu felhasznalas
megjeldlésekor jogosult megadni a lakdingatlan tulajdonos kdzeli hozzatartozojanak, mint
harmadik személynek a személyes adatait az LTP jogszabalyok alapjan az allami
tamogatasra valo jogosultsag ellenérzése céljabdl, melyrdl a lakasel6takarékoskodo vagy
a kedvezményezett koteles haladéktalanul tajékoztatni a kdzeli hozzatartozéjat és ennek
soran koteles felhivni a figyelmét arra, hogy az OTP Lakastakarék vonatkozo adatvéedelmi
tajékoztatoja elérheté az OTP Bank fidkjaiban vagy az interneten a kdvetkez6 linken:
https://www.otpbank.hu/lakastakarek/adatvedelem. Ezen kotelezettsége megszegéseeért
az OTP Lakastakarék felé a lakasel6takarékoskodé vagy a kedvezményezett
felel6sséggel tartozik.

c) TAKARNET rendszerbdl torténé lekérdezés a lakascél igazolasként felajanlott ingatlan
adatainak vonatkozasaban, amennyiben az ugyfél nem nyujt be tulajdoni lapot az OTP
Lakastakarék Zrt.-hez.

d) az OTP Jelzalogbank Zrt., illetve felel6s miszaki vezetd altal készitett helyszini szemlék.

A Szerzddés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az ASZF és az abban hivatkozott
dokumentumok rogzitik.

34.4.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az |. fejezet 7. pontjaban meghatarozott
jogszabalyi kotelezettségeken felll, az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabdl
kezeli:

Az LTP torvény elbirja, hogy az adott lakastakarékpénztarnak ellenériznie kell az allami
tamogatas igényléskor, hogy adott évre nincs mas szerzédésre allami tamogatas joévairva az
adott kedvezményezett vagy hianyaban lakasel6takarékoskodo javara. Ennek az ellenérzésnek
csak akkor lehet eleget tenni, ha a tamogatassal érintett szerz6dés megsziinését kdvetben a
szerz6déshez kapcsolt személyes adatokat 15 évig meg6rzi az OTP Lakastakarék Zrt.
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Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az 34.4.3 pontban
foglalt, az allami tdmogatasra val6 jogosultsaghoz, illetve a lakascél igazolashoz kapcsol6dd
hozzajarulas megtagadasa esetén az OTP Lakastakarék Zrt.-nek nem all médjaban a vonatkozé
szerz6deést megkotni.

34.4.3. Az Ugyfél hozzajarulasa
Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az |. fejezet 9. pontjaban meghatarozottakon tul
ezen hozzajarulasok alapjan is kezeli:

a) Az LTP torvény 24.§ (9) b) pontja kivételként fogalmazza meg az allami tamogatasra
jogosultsagot nem lakascélu felhasznalas esetén is, 67%-0s munkaképesség-
csokkeneés, illetve 50%-0s egészségkarosodas mérték esetére. A két indok kuldnleges
adat kezelését feltételezi, amelynek kezelése csak oOnkéntes, kifejezett, kulon
nyilatkozatban megadott irdasos hozzajarulas alapjan térténhet. A hozzajarulas
visszavonasa a jogszabaly altal meghatarozott lakascélu felhasznalas igazolasanak
elévilési idején belll azt eredményezi, hogy a lakascélu felhasznalast igazolni kell.

b) A 2015/1996 kormanyrendelet 7.§ (7) pontja a lakascél igazolas hataridejére halaszté
hatalyt allapit meg, ha a személy elharithatatlan akadaly miatt nem tud lakascélt igazolni.
Ez a tipusu igazolas is lehet egészégi allapotra vonatkozd adat, amely, mint kilonleges
adat csak 6nkéntes, kifejezett, kilon nyilatkozatban megadott irasos hozzajarulas alapjan
kezelhetb.

c) A lakastakarékpénztar altalanos szerz6dési feltételeirél szélo 47/1997.(111.12.) Korm.
rendelet 7/A.§-a szerint a lakas-elGtakarékoskodd az ajanlat/szerzédés alairasaval
hozzajarul allami tdmogatasra vald igényjogosultsaganak és a lakascélu felhasznalas
ellenérzéséhez szikséges adatainak kezeléséhez.

d) Az OTP Extra Bonusz feltételeinek teljesitéséhez szlikséges adatok kezelése az Ugyfél
hozzajarulasa alapjan torténik. A hozzajarulas kulon nyilatkozaton adhaté meg.

35. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tgyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Lakastakarék Zrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

a) OTP Bank Nyrt. (k6z6s adatkezeld a jelen tajékoztatd I. fejezet 24. pontja szerint);

b) OTP Jelzalogbank Zrt. (6nallé adatkezelb);

c) Magyar Allamkincstar (6nallé adatkezel)

d) MNB, mint felligyelet (6nall6 adatkezeld)

e) jarasi hivatalok, Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Xlll. Kerlleti Hivatala, Budapest
Févaros Kormanyhivatala, NAV (6nall6 adatkezeldk);

f) kozjegyzOk (6nallé adatkezeldk);
g) Gyamhivatalok (6nall6 adatkezeldk)

h) allami adéhatosag (6nallé adatkezeld);
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)
)
K)
)

m)

36. A
36.1.

lakaselbtakarékossagi szerz6désen alapuld kovetelés engedményezése/elzalogositasa
esetén az engedményesek/zalogjogosultak (6nallé adatkezelbk)

koényvvizsgalok (6nallé adatkezeld)
Birdsagok (6nallé adatkezelbk)

Pénzugyi Békéltetd Testllet (6nalldé adatkezeld)

Giro Zrt. (6nallé adatkezel6)

Il. fejezet

A lakas- és athidal6 kolcsondkkel kapcsolatos adatkezelés

z ugyfelek adatainak kezelése
Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a lakas- és athidalo kdlcsonok (tovabbiakban egylttesen: hitel) nyujtasa, illetleg
a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:

Erintet

36.2.

t) személyes adatait kezelik:
adés 0)
adostars p)
zalogkotelezett
tanu
igényl6 gyermeke q)
elado
névird
szakforditd r
0rokos S)
gyam t)
gondnok u)

meghatalmazott
haszonélvezd
kezes

A kezelt adatok kore

vagyonbiztositas szerz6déje
a fedezetként szolgalé ingatlan tulajdonosa

altal a szemlézés elvégezhetbsége
erdekében megbizott szemely
a Hpt. 106. §-dban meghatarozott

személyeknek a hivatkozott § szerinti
kozeli hozzatartozoi

kézbesitési megbizott

(jel)tolmacs

hazastars, élettars

a szerz6dd vagy szerzddni kivano felek
torvényes képviselbje, az 0rokos torvényes
képviselbje

Az Adatkezel6 a hitelek nyujtasa, illetleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi
adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel az Erintettekrél:

a) A Kkolcsonkérelmi, szerz6désmoddositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolcsonkérelemmel, szerz6désmoddositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok:
csaladi és utonév, szuletési név, szuletési hely és id6, anyja szlletési neve, rokonsagi
fok, személy azonositd addazonositd jel, okmany tipusa és azonositd szama,
azonositd okmany kiallitoja és betljele, lakcimkartya szama, tartozkodasi jogot igazolo
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okmany vagy tartézkodasra jogosité okmany szam, allampolgarsag, lakcim (allando
lakdhely és tartézkodasi hely, amennyiben az allandé lakéhely nem magyarorszagi),
levelezési cim, okmany masolata, kiemelt kdzszereplbi statusz, tényleges tulajdonosi
érdekeltség jellege és mértéke, elhalalozas datuma, telefonszam, e-mail cim, személyi
azonositd, mobilszolgaltatdé, latassérult, irastudatlan, kért kolcson 0Osszege,
kapcsolddo lakaselGtakarék szerz6dés szama, lakascélu hitel kivaltasa esetén a
kivaltando kolcson szamlavezet6jének a neve,

b) Az addsok korabbi hiteleivel, illetve az Ggyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel§ altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozo
informaciok (ideértve az Erintett problémas és minésitett kdveteléseire, az Adatkezeld
ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsddre vonatkozé negativ informaciokat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal
kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel szemben fennallé kockazat
meértékének megallapitasahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges
adatok, az Adatkezel6 kitettségeinek minésitéséhez, illetve Ugylet vagy ugyfél alapon
torténé besorolasahoz szikséges adatok (fizetési magatartassal kapcsolatos adatok):

Hitel elbirdlasahoz szukséges adatok: engedélyezett kdlcson Osszege, behajtasi
adatok, tranzakcids adatok, Ugylet pénzugyi kovetelési, torlesztési adatok, neme,
csaladi allapot, gyerekek szama, gyerekét egyedul neveli, munkahelyi telefonszam,
lakhatas jogcime, midta lakik jelenlegi lakcimén, iskolai végzettség, hitel célja
munkaltaté adatai: név, cim, addszam, tipus, munkavégzés kezdete, pozicid,
foglalkozasi szektor, munkaviszony tipusa, nyugdijas torzsszam, sajat vallalkozas
tipusa,

szerz8des teljesitéséhez szukseéges adatok: szamlaszam, tartozas 6sszege,
elmaradt hénapok szama,;

pénzugyi adatok:

OTP Bank Nyrt.-nél vezetett lakossagi folydszamla szama,

Van-e mas hitelintézettel pénzugyi jellegl kapcsolata?

Vezet-e mas hitelintézetnél lakossagi folydoszamlat?

Ha igen, mas hitelintézetnél vezetett lakossagi folydszamla szama

Haztartasa 6sszes havi nettd jovedelme (Ft)

Jovedelmet terhel6 levonasok (Ft)

Haztartas létszama

Eltartottak szama

Rendelkezik-e mas banknal bankkartyaval?

Rendelkezik-e mas banknal hitelkartyaval?

Jelenleg dsszesen hany darab hitele van mas pénzintézetnél?

Egyéb (nem OTP-s) fennallé 6sszes hiteltartozasa megkozelitleg (Ft)

Egyéb (nem OTP-s) rendszeres havi torlesztérészleteinek 6sszege (Ft)

Egyéb (nem OTP-s) fennall6 dsszes kezességvallalasa megkdzelitleg (Ft)

Ilgénybe vette-e mar az OTP Bankcsoporttdl termékeket?
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Ostermeléként (kistermel6ként)/ egyszerisitett vallalkozoi adézasi format valaszto
(EVA-s) egyéni vallalkozoként/ EVA-s vallalkozasként felvett hitelek Fennallé dsszes
hiteltartozas (OTP-s és egyéb egyutt) megkozelitbleg (Ft)

Ostermel6ként (kistermeldként)/ egyszerisitett vallalkozdi adézasi format valasztd
(EVA-s) egyéni vallalkozoként/ EVA-s vallalkozasként felvett hitelek rendszeres havi
torlesztérészletek (OTP-s és egyéb egyltt) 6sszege (Ft)
Munkaviszonybdl/vallalkozasbdl szarmazé jovedelem (Ft)

Nyugdij, rokkantellatas (Ft)

Hazastarsi/Elettarsi tartasdij (Ft)

Eletjaradék (Ft)

Egyéb, rendszeres jovedelmek (Ft)

Csaladtamogatasi és gyermek(ek) utan jaro egyeéb ellatasok (Ft)

lgazolt bérleti dij (Ft)

Bonusz, prémium, jutalom (Ft)

Cafetéria keretében kapott juttatasok (Ft)

Allamigazgatéasi szervek munkavallaléi részére nyujtott vissza nem téritendd lakascélu
tamogatasa (Ft)

A fedezetll felajanlott ingatlan mas jogugyletben jelzalogfedezetként le van-e kotve?
Ha igen, akkor a jelzalog jogosultja és 6sszege, szamlaszama

A fedezetul felajanlott ingatlan - amennyiben az lakdingatlan (lakas vagy lakohaz) -
tulajdonosa(i) benne laknak, vagy bérbeadjak, vagy egyéb célra hasznositjak.
értékbecslés eredménye (fedezeti értékek)

Sajat eré - Epitéanyag (Ft)

Sajat er6 - Eddig elvégzett munka (Ft)

Pénzlgyi sajat er6 - Készpénz (Ft)

Pénziigyi sajat er6 - Betét/Ertékpapir

Igényelt munkaltatoi hitel, és egyéb tamogatasok (pl. 6nkormanyzati tam.) (Ft)
Kdlcsonigénylé(k) az OTP Bank Nyrt./OTP Lakastakarék Zrt. és/vagy a vele szoros
kapcsolatban all6 vallalkozasban vezetd, bizottsagi tag, bizottsagi vezet6, ugyvezeto,
vagy ezek hozzatartozoéja? (I/N)

Kdlcsonigénylé(k) az OTP Bank Nyrt./OTP Lakastakarék Zrt. és/vagy a vele szoros
kapcsolatban all6 vallalkozas konyvvizsgaldja, illetve konyvvizsgaldjanak kozeli
hozzatartoja? (I/N)

Kolcsonigényld(k) az OTP Csoporthoz tartozé pénzigyi intézményben igazgatdsagi,
felugyeld bizottsagi, Ugyvezetdi tisztséget vagy allast betoltd vezetd allasu személy?
(I/N)

Kodlcsonigényld(k) az OTP Bank Nyrt.-ben befolyasold részesedéssel rendelkez6
tulajdonos, illetve befolyasold részesedéssel rendelkezé tulajdonos kozeli
hozzatartozéja? (I/N)

Kdlcsonigényld(k) az OTP Bank Nyrt./OTP Lakastakarék Zrt. és/vagy a vele szoros
kapcsolatban all6 vallalkozas Ugyvezetd kdzvetlen beosztottjaként dolgozé vezetdje,
illetve ezen személy kdzeli hozzatartozéja? (I/N)
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c) Az OTP Lakastakarék Zrt. altal nyujtott, lakascélu hitelek fedezetéhez tartozé biztositasi
titkot képez6 adatok:

vagyonbiztositassal kapcsolatos adatok, igy kulonOsen: a biztositasi esemény
bekovetkezte, a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal kapcsolatos informaciok, a
biztositasi szerz6dés megszinése, annak id6pontja, a biztositasi szerz6dés
dijrendezettségére vonatkozé adatok, a biztositasi szerzédés olyan tartalmu
modositasa esetén melynek kovetkeztében a biztositasi 0sszeg csOkken, az Uj
biztositasi O6sszeg, a felek személyének esetleges modositasa, a biztositasi
szerz6désre bejegyzett esetleges tovabbi zalogjogosultak adatai, a tarsashaz
biztositott (I/N), rendelkezik vagyonbiztositassal, biztosité neve, biztositas 6sszeg és
ennek fizetési gyakorisaga,
életbiztositas adatai (szamlaszam, szerz6dés 0sszege, fizetend6 0sszeg, szerz6dés
kelte).

d) A folyésitashoz szikséges adatok:
termék neve, kolcson célja, futamidd, torlesztés kezdete, lejarat, kamat, THM, torleszté
részlet mértéke és ideje, kezelési koltség mértéke, lakascél, kdlcsdn szamla szama,
kdlcson azonositd, kolcson torlesztéséhez OTP Banknal vezetett lakossagi
bankszamla szama.

e) A fedezetként felajanlott ingatlanhoz kapcsol6dé adatok:
fedezetként felajanlott ingatlanra vonatkozo adatok: megnevezése, cime, helyrajzi
szama, tulajdonos neve, tulajdoni hanyada, az ingatlant terhel6 egyéb jogok,
hitelbiztositéki értéke, az ingatlan értékbecslés elkészitése céljabol megjeldlt
kapcsolattartdo személy neve és telefonszama, vallalt befejezési hataridd, épitési
engedély kelte, hasznalatba vételi engedély megléte és datuma, raépité(I/N),
hasznos alapterulet, netto alapterulet, a vasarolt ingatlan vételara, az épités,
felujitas, bovités vagy korszerisités koltsége.

f) Az adostol eltéré zalogkotelezett (tobb tulajdonos esetén valamennyi tulajdonos, mint

zalogkotelezett) esetén a zalogkotelezett, mint harmadik személy adatai:

Név

Sziletési név

Anyja szuletési neve

Sziletési hely

Szuletés idépontja
Allampolgarsaga

Addazonosito jel

Személyi azonosito (régi személyi
szam)

Személyi azonositd okmany tipusa
Személyi azonositdo okmany szama
Azonosité okmany kiallitoja és
betljele

Lakcimkartya szama
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Allandé lakcim

Levelezési cim

Vezetékes telefonszam
Mobiltelefonszam
Mobiltelefonszam tipusa
Mobiltelefonszam szolgaltatéja
e-mail cim

Latassérult? I/N

frastudatlan? I/N
Ingatlanfedezet/hitelcél Cime
Ingatlanfedezet/ hitelcél Helyrajzi
szama

Hasznos alapterilet (nm2)
Nettd alapterilet (nm2)



Tarsashaz biztositott? (I/N)
Rendelkezik-e vagyonbiztositassal
Ha igen, milyen fizetési
gyakorisagu

Ha igen, a gyakorisag szerint
fizetett 6sszeg (Ft)

Az ingatlan érték megallapitasaval
kapcsolatos helyszini szemle
elvégzéseéhez értesitendd szemeély
neve

Az ingatlan érték megallapitasaval
kapcsolatos helyszini szemle
elvégzéséhez értesitendd személy
telefonszama

Tulajdoni hanyad

Bejegyzés kelte és szama

A vasarolt ingatlan vételara, az
epités, felujitas, bévités vagy
korszerUsités koltsége (Ft)
Kdlcson célja

A kért kblcson 6sszege (Ft)
Lakasceélu hitel kivaltasa esetén a
kivaltando kolcson szamlaszama

adatait is.
Szlletési név
Anyja szuletési neve
Sziletési hely
Sziletés id6pontja
Allampolgarsaga
Adobazonosito jel
Személyi azonositd (régi személyi
szam)
Személyi azonositd okmany tipusa
Személyi azonositdo okmany szama

Lakascélu hitel kivaltasa esetén a
kivaltando kolcson
szamlavezetdjének a neve
Kolcson szamlaszama

Kdlcson azonositd (prelak ID)

A kolcson(Ok) torlesztéséhez OTP
Bank Nyrt-nél vezetett lakossagi
bankszamla szama

benyujtott dokumentumok listaja
Hozzajarulas adatkezeléshez,
adatatadashoz Biztositd, KHR
Neme

Csaladi allapota

Gyermekek szama

Gyermekét egyedul neveli vagy
sem

Milyen jogcimen lakik jelenlegi
lakcimén

Miota lakik jelenlegi lakcimén
Legmagasabb iskolai végzettség
Foglalkozasi szektor

g) Akolcson folydsitasa keretében kezelt adatok, beleértve adott esetben a meghatalmazott

Azonosité okmany kiallitéja és
betljele

Lakcimkartya szama
Tartézkodasi jogot igazolé okmany
vagy tartozkodasra jogosito
okmany

Allando lakcim

Tartézkodasi hely

folyositott 0sszeg

folyositas datum

cél bankszamlaszam

h) A helyszini szemléhez kapcsoldédd (hitelbiztositéki érték-felllvizsgalat) személyes
adatok, igy annak végeredménye, az ingatlan értéke.

i) A megvasarolni kivant ingatlan értékbecslésének elkészitése céljabdl a tulajdonos
személyes adatai

j) Az Ados ellen inditott végrehajtas soran az Adatkezeld tudomasara jutott adatok

k) Az adds nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok.
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Név Allandé lakcim

Szuletési név Levelezési cim

Anyja szuletési neve e-mail cim

Sziletési hely A kért kblcsdn dsszege (Ft)
Sziletés idépontja szamlaforgalom (folydsitas,
Személyi azonosité okmany tipusa fennallé tartozas, torlesztés,
Személyi azonosité okmany szama jévairas/terhelés)

[) A vagyonbiztositas fennallasanak monitorozasa céljabdl torténé adattovabbitas kapcsan
kezelt adatok.

m) Az OTP Faktoring Zrt. mint engedményes altal az OTP Bank Nyrt., az OTP Lakastakarék
Zrt., illetve az OTP Jelzalogbank Zrt. részére torténd adatszolgaltatas kapcsan kezelt
adatok.

n) A nyilvantartasi szervektdl (pl. Belugyminisztérium nyilvantartasok vezetéséeért felels
helyettes allamtitkarsagatol) gyijtott elérhetéségre vonatkozé adatok.

0) A kolcson igényléséhez benyujtand6 adasvételi szerz6désen szerepld eladdi, ugyvédi
adatok lakas vasarlasi hitelcél esetén.

p) Az Adatkezel6 altal nyujtott termékekhez kapcsolédd Hirdetményekben meghatarozott
kedvezmények igénybevételéhez szikséges adatok

gq) Az OTP Bank Nyrt., mint az OTP Lakastakarék Zrt. kiemelt kozvetitje, illetve az OTP
Lakastakarék Zrt. tovabbi kozvetitéssel megbizott partnerei (fuiggd vagy tdbbes
ugynokvallalkozasok) részére Ugynoki jutalék elszamolasa miatt torténd intervencios
lista, varakozo lista, el6jegyzett lista, visszairt lista, LTP elszamolasi lista keretében
torténd adatatadassal kapcsolatos adatkezelése soran nyilvantartott adatok:

szerz8do neve, torlesztési hajlanddsag,
szamla szama, folydsitas datuma,
folyésitott hitel 6sszeg, szerz6dés datuma,
termék tipusa, szerzédes statusza.

r) a hatralékkezelési tevékenységgel osszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok
soran a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért tGgyfelek kulsé kezel6 cég
részére atadott adatai,

s) a tavoli szakértékkel tortént, valamint a hatralékkezelés kapcsan inditott kimend, illetve
az ugyfél altal kezdeményezett — hiteligénylési, szamla-, vagy hatralékkezelési célu —
bejovd telefonhivasok soran rogzitett telefonbeszélgetések adattartalma.

t) a viselkedési modellek adattartalma

u) az elektronikus keresetkimutatas adattartalma.

V) A kolcsonszerz6dés megkotését kovetben szlletett gyerekek utan igényelheté allami
tdmogatasra vonatkoz6 nyomtatvanyban szerepld, valamint kérelemhez csatolt
dokumentumokban szerepl6 adatok.

w) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtdsanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo adatok
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x) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoéi részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg a
belsd hitelre vonatkoz6 adatok

y) az esetlegesen benyujtandd hazastarsi/élettarsi vagyonjogi szerzédésben szerepld
adatok.

z) a hitelcél szerinti ingatlannal kapcsolatos adatok

A hitelek nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét
a hitelkérelmi nyomtatvany, a KHR nyilatkozat, a TAKARNET rendszerbdl lekért
dokumentumok, a vagyonbiztositast megkotd vagyonbiztositd altal szolgaltatott adatok, a NAV,
a Magyar Allamkincstar, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszer, az OTP Jelzalogbank Zrt. értékbecslbi
altal szolgaltatott adatok, a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséeért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag nyilvantartasabdl) (tovabbiakban: girinfo rendszerbél) nyert adatok, valamint a
hitelek nyujtasara iranyulé szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok
tartalmazzak.

36.3. Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel6 a 34.2. pontban meghatarozott adatokat jelen tajékoztatd I. fejezet 3.1.c.)
pontban felsorolt célokbdl kezeli, ezen beliil értelmezendbek az alabbi adatkezelési célok is:

a) a jovében esetlegesen felmerulé csalard, a hitelez6 érdekeit sért6 Ugyfélmagatartas
észlelése és megelbzése,

b) a kdvetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel Osszefliggd eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyulo
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadasa,

c) a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatdsahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara elétt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a szlikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz szikséges adatok,

d) kozvetitd kdzremikdodésével torténd szerz6déskotés esetén az Ugylet azonositasahoz
szUukséges adatok atadasa a kozvetitd részére, jutalék elszamolas céljabdl

e) a szerzddésben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds pénzugyi,
gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel Kkisérése, valamint az
Adatkezel6 kitettségének minésitése, illetve Ugylet, vagy ugyfél alapon torténd
besorolasa,

f) akolcsonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kdvetelés
érvényesitése, engedményezése,

g) a hatralékkezelési tevékenységgel dsszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszam
miatt el nem ért Ugyfelek adatainak kulsé kezel6 cég részére torténd atadasa az
Adatkezel§ kdvetelés megtériléséhez fiz6d6 szerzb6déses érdeke miatt.

A fenti célok keretében
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a) A kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl§ adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett
adatok a kdlcson biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitoringozhatésagahoz, a kolcsonszerz6dés és jelzalogszerz6dés megkotésehez, az
ugyfelekkel torténé kapcsolattartashoz, a hitelezd jogszabalyi és szerz6déses
kotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési, Ugyfélkockazat-elemzési, Ugyfél-
ertékelési célbdl, a hitelszamlan keletkez6 hatralék rendeztetéséhez, valamint az
esetleges kovetelés-behajtashoz és felmondashoz, a kovetelés és biztositék
ervényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elirt, és
jogosultvaltozashoz szikséges kiallitandd dokumentumok elkészitéséhez szlikségesek,

b) a vagyonbiztositassal kapcsolatos adatok kezelése a vagyonbiztositasi szerzédeés
fennallasanak monitoringozhatésagaval kapcsolatban szikséges (a kdlcsonszerzédés
fedezetét képezd ingatlan vonatkozasaban az adds kételes a Lakas- és Athidalé Kélcson
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelé vagyonbiztositast kdtni, amelyet a kdlcsén
telles futamideje alatt fent kell tartani — a kezelt adatok ezen vagyonbiztositas
ellenérizhetéségéhez sziikségesek),

c) az adosok korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé
informaciok (ideértve az Erintett problémas és minésitett kdveteléseire, az Adatkezeld
ebbdl ered6 hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsddre vonatkozd negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az addssal és egyéb kotelezettel szemben
fennalld kockazat meértékének megallapitasahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat
elvégzéséhez szukséges adatkezelés a kolcson biralatahoz, engedélyezéséhez
szukséges,

d) az értékbecslési adatok kezelésére a fedezet megfeleléségének ellenbrizhetésége miatt
van szukseég,

e) A folyositashoz szukséges adatok kezelésére a kolcsondsszeg kifolydsitasanak
igazolasahoz van szukseg,

f) A fedezetként felajanlott ingatlanhoz kapcsolédd adatkezelésre a kolcson
fedezettségének biztositasa, monitoringozhatésaga miatt van sziikség.

g) Tobb tulajdonos esetén, valamennyi tulajdonos zalogkotelezett, mint harmadik személy
adatainak kezelésére a kdlcson fedezettségének biztositasa miatt van szikség.

h) Az adostdl eltérd§ zalogkotelezett esetén a zalogkotelezett, mint harmadik személy
adatainak kezelésére a kdlcson fedezettségének biztositasa miatt van szikség.

i) Az Ados ellen inditott végrehajtasrdl vald tajékoztatasra a kolcson fedezettségének
biztosithatésaga, egy esetleges igényérvényesitési folyamat elinditasa miatt van
szukség.

j) az ados nyilvantartasi rendszerben torténd adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése miatt van sziukség.

k) az OTP Bank Nyrt., mint az OTP Lakastakarék Zrt. kiemelt kdzvetitdje részére torténd
adatatadassal kapcsolatos adatkezelésre a kolcson befogadasa, birdlata,
engedélyezése, szerz6déskdtése, szamlakezelése, monitoringozasa, az Uugyfelek
esetleges felszdlitasa, a kdlcsdnszerzédés esetleges felmondasa miatt van szukség.

l) A vagyonbiztositas fennallasanak monitorozasa céljabdl torténé adattovabbitasra a
kolcson fedezettségének biztositasa miatt van szukség.
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m) Az OTP Faktoring Zrt., mint engedményes altali, a hitelezd részére torténd
adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint az uj kdlcsonigények elbiralasa miatt van
szukség.

n) Az Uzletszabalyzat szerinti nyilvantartasi szervektél torténé adatgydjtésre a hitelezével
szemben fennallo tartozas érvényesitése érdekében van szikség.

0) az adasvételi szerzddésben foglalt eladdi, Ggyvédi adatokra a kdlcsdnok elbiralasa miatt
van szlikség, vasarlas hitelcél esetén.

p) az Adatkezeld altal nyujtott termékekhez kapcsoldédd Hirdetményekben meghatarozott
kedvezmények igénybevételéhez szikséges adatokra a kedvezmények igénybevétele
miatt van szukseg.

g) a kolcsonszerz6dés megkotését kovetben szuletett gyerekek utan igényelheté allami
tamogatasra vonatkozé6 nyomtatvanyban szerepl6, valamint keérelemhez csatolt
dokumentumokban szerepl6 adatokra az allami tamogatas jovairasa miatt van szukség.

r akozvetitdi kozremikodéssel torténd szerz6déskotés esetén a kdzvetitd részére atadott
adatok az ugylet azonosithatosaga érdekében, a jutalék elszamolasa miatt szikséges.

s) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartozoi minéségre, illetéleg a
belsd hitelre vonatkozé adatok a Hpt-nek valé megfelelés érdekében szikséges.

t) a tavoli szakértbkkel torténd telefonbeszélgetések adattartalmanak rogzitése a
kélcsdnkérelem befogadasa és biralata miatt torténik.

u) a viselkedési modellek épitése az U] igénylések kockazatossaganak felmérése,
hitelcsalasok kiszlrése és meglévé Ugyletek hatralékossa valasanak el6rejelzése
céljabdl torténik, a hitelkockazat mérsékléséhez flizott jogos érdekek mérséklése
erdekében torténik.

V) az elektronikus keresetkimutatas lekérése jovedelemigazolas céljabdl torténik.

Az Adatkezel62 a fenti adatok alapjan konszolidalt feligyelettel, illetve kiemelt kozvetitoi
tevékenységgel kapcsolatos adatkezelést végez.

36.4. Az adatkezelés jogalapijai

Az Adatkezel6 a hitelek nyuijtasa, illetdleg a szolgaltatasnyuijtas el6készitése soran az Erintettek

adatait az |. fejezet 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan elsédlegesen a szerzddés

megkotésenek elbkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimeén kezeli.

36.4.1. A hitelek nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének el6készitése, szerz6dés
teljesitése

Az Adatkezel6 a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban megadott

személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének elbkészitése, engedélyezése, megkotése és a

szerzOdés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések

érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az alabbi adatkezelés is megvalodsul:

a) Az Adatkezeld hitelgondozasi céllal monitorozza az Ggyfél adatait, kiilénds tekintettel az
ugyfél/lgyfelek torlesztési szokasaira, és az ugylet hatralékossagara.

b) Az Adatkezel amennyiben a személyes adatokat nem az Erintetté| gydijti, ugy a fentieken
tul a Szerz6dés megkotésének, illetbleg teljesitésének céljabdl az Erintett alabbi

47/52

Hatalyos: 2024. augusztus 7t/



f)
9)

szemeélyes adatait a kovetkez6 forrasokbdl gydjti: A biralathoz szukséges adatkor
forrasai, az Ugyfél nyilatkozata, adatszolgaltatasa mellett:

TAKARNET rendszerbél tortend lekérdezés a fedezetként felajanlott ingatlan adatainak
vonatkozasaban, amennyiben az dgyfél nem nyujt be tulajdoni lapot a hitelez6h6z.

a vagyonbiztositast megkotd vagyonbiztosito altal szolgaltatott adatok,

a NAV nyilvantartasai a koztartozas-mentesség igazolasa, éves jovedelemigazolas
céljabol,

a BISZ Zrt. nyilvantartdsai, az abban talalhatdé adatok tekintetében, a kdlcson
engedélyezése céljabol

a Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében,

az OTP Jelzalogbank Zrt. értékbecslbi altal készitett értékbecslések,

a girinfo rendszer nyilvantartasai, a kdlcsonigénylés soran megadott, az azonositashoz
szUukséges szemelyes adatok ellenérzése ceéljabdl.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletszabalyzat és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik.

36.4.2. Kotelez6 adatkezelés
Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az |. fejezet 7. pontjaban meghatarozott
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

36.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezelé az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az |. fejezet 8.
pontjaban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos érdekek alapjan, illetve az alabbi
kiegészitések szerint is kezeli:

a)

b)

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett/zalogositott kdveteléssel kapcsolatos
eljarasra vonatkoz6 adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzesi
celbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat

mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd Ill. fejezet 36.2. b) pontjdban meghatarozott negativ
informaciokat Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési
celbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a korultekinté hitelezéshez és
a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

Az Adatkezel62 nyilvantartast vezet az lgyfélhez kothetd, korabban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra kerllnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az
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Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az ugyfél késébbi Ugyleteihez szukséges
addsmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintil céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a
csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott ot évig kezeli.

36.4.4. Az Ugyfél hozzajarulasa

a)

b)

36.5.

Az Adatkezels az Erintettek személyes adatait az |. fejezet 9. pontjaban
meghatarozottakon tul ezen hozzajarulasok alapjan is kezeli:

A munkaviszonyban allé, Ugyfélkapu regisztracioval rendelkezd igénylk a BISZ Zrt. altal
uzemeltetett NAV adatbazisbol lekérhet6 elektronikus keresetkimutatassal is igazolhatjak
jovedelmuket a munkaltatoi jovedelemigazolas helyett. Az ilyen jovedelemigazolas az
igényld adoazonosito jelét is tartalmazza. A jovedelemigazolason szerepld adéazonositd
jel kezeléséhez az igénylé hozzajarulasa szikséges. A hozzajarulas kulon
nyilatkozatban adhaté meg.

Vasarlasi célu hitelek esetén a megvasarolt lakasra vonatkozo energetikai tanusitvanyt a
Hitelezd OTP Lakastakarék vagy fugg6 kdzvetitdje, az OTP Bank nyilvanos adatbazisbadl
lekérdezi, a lekérdezett vagy az Erintettek altal szolgaltatott dokumentumban szereplé
adatokat kezeli, az abban szerepld alabbi informaciokat (telepilésnév, helyrajzi szam, a
lakas energetikai besorolasa, a dokumentum kiallitdsanak datuma) egymas, és a Magyar
Nemzeti Bank részére tovabbitja. Az adatokat a Hitelezd a tovabbitastdl szamitott 5 évig
kezeli. Az adatkezelés célja a Magyar Nemzeti Bank részére torténé adatszolgaltatasi
kdtelezettség teljesitése. Az ilyen adatkezeléshez az Erintett hozzajarulasa sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 az Ugyfél személyes adatait az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti Szerzédés
megkotése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményekeént
megsziletd dontés az Ugyfélre nézve a szerz8dés megkotésének lehetéségével vagy a
hitelkérelem elutasitasaval jar.

36.5.1. Az Adatkezeld a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Ugyfélnek a kélcsén

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddeés
teljesitéséhez szukséges adatait, hasznalja fel, beleértve kilondsen:

a) hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez

szlkséges adatok,

b) a szerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

c) az ugyfél korulmeényeiben esetlegesen bekodvetkez Iényeges kedvezétlen valtozas

monitorozasahoz kapcsolédé adatok,

d) a megtakaritasi periédusban a teljesités szerinti elsé vagy masod osztalyu szerzédés

besorolasa

e) a kordbban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a KHR-ben szerepld,

valamint az életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
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megallapitasa érdekében az I. fejezet 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas
keretében elemzi, melynek soran a kolcsonigényl6 jellemzbinek értékelését is elvégzi
(profilalkotast végez), az alabbiak szerint alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotast végez, amely soran a rendelkezésére allé
adatok felhasznalasaval megbecsuli az Adodsok torlesztési hajlanddsagat, illetve Ugylet
kockazatat a bankcsoportnal fennallé Ggyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzd,
un. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készulnek.

Az Adatkezel6 a meglévd ugyletek alapjan épit viselkedési modelleket. A modellek célja az uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé ugyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. Az ilyen adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a
hitelkockazat mérsékléséhez flizott jogos érdekeit érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az Adatkezel® tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megszilletett dontés az alabbi koévetkezményekkel jar az Ugyfélre nézve: a szerzddés
megkotéseének lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

b) érdekében felhasznalt adatok koére: a kdlcsdn szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatok, beleértve
kulonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szUkséges adatok,

il. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az uOgyfél korilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolédo adatok,

iv. a megtakaritasi periédusban a teljesités szerinti els6 vagy masod osztalyu
szerz6dés besorolasa

v. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a KHR-ben
szerepl6, valamint az életkorral kapcsolatos adatok

c) eredményeként az Ugyfélre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkodtése vagy a
hitelkérelem elutasitasa

37. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Lakastakarék Zrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:
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a) Foldhivatalok (6nallé adatkezel6k);

b) OTP Bank Nyrt. (k6z0s adatkezel6 a jelen tajékoztato |. fejezet 23. pontja szerint);

c) kozjegyzdk (6nallé adatkezelbk);

d) BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel6);

e) OTP Faktoring Zrt. (k6z0s adatkezel6 a jelen tajékoztatd |. fejezet 24. pontja szerint);

f) vagyonbiztositast kot6é biztositok (6nallé adatkezel6k) (a hitel-szerz6dések
megkotésének és teljesitésének feltétele az, hogy az igénylék a szerzddés teljes
id6étartama alatt a kolcson fedezeteként jelzalogjoggal terhelt ingatlanra vonatkozoéan
vagyonbiztositassal rendelkezzenek. A vagyonbiztositas fennallasanak monitorozasa
eérdekében az Adatkezel6 az igényl6 altal megjeldlt biztositd részére tovabbitja az alabbi
személyes adatokat, illetbleg az azokban bekovetkezd valtozasokat. A biztositd onalld
adatkezel6ként a sajat eljarasrendje szerint kezeli ezen személyes adatokat.)

g) konyvvizsgalok (6nallé adatkezeld)

h) MNB, mint felugyelet (0nall6 adatkezel6)

i) Birdsagok (6nall6 adatkezelbk)

j) Pénzigyi Békeéltetd Testulet (6nallé adatkezeld)

k) Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)

[) kulsé, koveteléskezel6 cégek (6nallé adatkezeldk)

m) Magyar Allamkincstar (6nallé adatkezels);

n) értékbecslést végzé OTP Jelzalogbank Zrt. (6nallé adatkezeld)

lll. fejezet

A Direkt Marketing célbdl gyiijtott adatok kezelése

38. Az OTP Lakastakarék Zrt. szolgaltatasai irant érdekl6dé természetes személyek
adatainak kezelése
38.1. Az Erdekl6dék kore

Az Adatkezel6 szolgaltatasairdl irasban (pl.: kérdGiv) vagy elektronikus (e-mailben, online
felllet) uton érdekl6d6 természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezelik.

38.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld altalanos vagy a kivalasztott témaban a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
az alabbi adatokat kezeli az Erintettekrél altalanos érdekl6dés és visszahivas kérés esetén:

név, telefonszam, visszahivas idépontja, téma, e-mail cim
38.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld az elé6z6 pontban meghatarozott adatokat az Erdeklédével valé kapcsolatfelvétel,
illetve kozvetlen Uzletszerzés célu megkeresés céljabdl kezeli.

38.4. Az adatkezelés jogalapjai
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Az Adatkezel® a szolgéltatasnyujtas el6készitése soran az Ugyfelek adatait az |. fejezet 9.4. a)
pontjaban felsorolt jogcimek alapjan elsédlegesen reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékl mas egyeéeni kommunikacios eszkoéz utjan torténé kozlése a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szélo térvény rendelkezéseire
figyelemmel kezeli, az Erintett hozzajarulasa alapjan.

Az Erintett hozzajarulasa

A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelml akaratnyilvanitasa) alapjan toérténik. A
hozzajarulas kulon nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajarulas megadasa dnkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkul az Adatkezelbnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az Adatkezel6 az ilyen
adatokat visszavonasig kezeli. Az értesitést az Erintett a kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkuldheti.

A hozzdjarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriseégét.

39. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ugyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Lakastakarék Zrt-t6l — az
adatokat harmadik félnek nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 az OTP Bank Nyrt-t veszi igénybe adatfeldolgozoként, aki tarolasi, IT
Uzemeltetési, kapcsolat felvételi és direkt marketing feladatokat lat el.
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