
OTP Bank Nyrt.
Digitális rögzítésű képi megfigyelő és képrögzítő videórendszerek működtetése
adatkezelési tájékoztató

Jelen Adatkezelési Tájékoztató az OTP Bank Nyrt. Általános Üzletszabályzatának adatkezelésre vonatkozó 5. sz. mellékletének kiegészítése, a digitális rögzítésű képi megfigyelő és képrögzítő videórendszerek működtetése során 
végzett adatkezelés feltételeinek pontosítása, amelynek célja az érintettek tájékoztatása személyes adataik kezeléséről. A Jelen Adatkezelési Tájékoztatót az OTP Bank Nyrt. Általános Üzletszabályzatának adatkezelésre vonatkozó 
5. sz. mellékletével együtt kell alkalmazni.
Az OTP Bank Nyrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU  
európai parlamenti és tanácsi rendeletnek (Általános Adatvédelmi Rendelet), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénynek, továbbá az egyéb jogszabályoknak meg-
felelően kezeli az Érintett (az adatkezeléssel érintett természetes személy) személyes adatait.

1. AZ ADATKEZELŐ ÉS ELÉRHETŐSÉGEI
Az adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: „Adatkezelő”) Az adatkezelő telefonszáma: +36 1/20/30/70 366 6666
Az adatkezelő postacíme: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest Az adatkezelő honlapja: www.otpbank.hu
Az adatkezelő székhelye: 1051 Budapest, Nádor utca 16. Az adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének postacíme: 1131 Budapest, Babér utca 9.
Az adatkezelő e-mail-címe: informacio@otpbank.hu Az adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének e-mail-címe: adatvedelem@otpbank.hu

2. AZ ÉRINTETTEK ADATAINAK KEZELÉSE
ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA ÉRINTETTEK KÖRE KEZELT ADATOK KÖRE ADATKEZELÉS 

IDŐTARTAMA
A bankhelyiségeiben, irodahelyiségeiben, épületeiben elhelyezett kamerák 
esetében, a tudomásra jutott szabálytalanságok és érdeksérelmek esetén, 
a kamerák látószögében tartózkodó természetes személyek tevékenységé- 
nek utólagos rekonstruálása, a szerződésben foglalt jogok és kötelezett-
ségek bizonyítása, hatósági eljárások során a bizonyítási eljárásban való 
közreműködés, továbbá a természetes személyek védelmének, valamint a 
bank vagyontárgyaival kapcsolatos vagyonvédelem biztosítása érdeké ben.  
Az ATM készülékekben elhelyezett kamerák esetében az ATM készüléket 
használó természetes személyek tevékenységének utólagos rekonstruálása, 
személyének védelme, a szerződésben foglalt jogok és kötelezettségek 
bizonyítása, az ATM készülékekkel kapcsolatos vagyonvédelem biztosítása, 
hatósági eljárások során a bizonyítási eljárásban való közreműködés.

Jogos érdek (Általános Adat-
védelmi Rendelet 6. cikk [1] 
bekezdés f] pont szerint)

Az Adatkezelő a digitális rögzítésű képi megfigyelő 
és képrögzítő videórendszerek működtetése során 
az OTP Bank Nyrt. Általános Üzletszabályzata 5. sz.  
mellékletének 1.1 pontjában meghatározott termé-
sze  tes személyeken felül az alábbi természetes sze-
mélyek (a továbbiakban: Érintett) személyes adatait 
kezeli:
• az OTP Bank Nyrt. épületeiben, irodahelyiségeiben, 

bankhelyiségeiben, valamint 
• az OTP Bank Nyrt. ATM készülékeiben elhelyezett 

kamerák látómezejében tartózkodó bármely termé-
szetes személy.

Az Adatkezelő a digitális rögzítésű képi meg- 
figyelő és képrögzítő videórendszerek működ - 
tetése során az Érintettekről a következő ada-
tokat kezeli:
• a kamerák látómezejében végzett tevékeny-

ségükről rögzített, hang nélküli felvétel,
• jogellenes cselekmény észlelése esetén in- 

dult eljárásokban – amennyiben az eljárásban  
az Érintett személyazonosságáról az eljáró 
hatóságok az OTP Bank Nyrt.-t tájékoztatják –  
az érintett személyazonosító adatai.

Az adat kelet-
kezésétől szá-
mított 60 nap.

3. A SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSÁNAK CÍMZETTJEI
Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait – a jogszabályban, illetve az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben folytatott vizsgálatukhoz igényelnek sze-
mélyes adatot az OTP Bank Nyrt.-től – más harmadik személyek, szervezetek számára nem továbbítja.

4. AZ ÉRINTETTEK JOGAINAK VÉDELME
4.1 Az Érintett – a GDPR 12–21. cikkei szerint – kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 

adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatósághoz való jogával.
 Az Adatkezelő jelen adatkezelés tekintetében nem végez automatizált döntéshozatalt.
4.2 Az Érintett a GDPR-ban meghatározott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az Adatkezelőhöz az 1.1 pontban meghatározott elérhetőségeken.
4.3 Az Érintett továbbá panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál is (https://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.; Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410;  

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az Érintettnek joga van más, így különösen a szokásos tartózkodási helye szerinti európai uniós tagállamban létrehozott, felügyeleti hatóságnál is panaszt tenni.
4.4 Az Adatkezelővel szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályok megsértése miatt. Az Érintett a pert a Fővárosi Törvényszék előtt vagy a lakóhelye szerinti törvényszék előtt indít-

hatja meg. Magyarországon a törvényszékek elérhetősége az alábbi linken található: https://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az Érintett szokásos tartózkodási helye az Európai Unió más tagállamában van, akkor a 
per a szokásos tartózkodási hely szerinti tagállam hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósága előtt is megindítható. 

Budapest, 2024. július 4.


