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1. Bevezeto

Kdszontjuk az OTP Bank bankkartya elfogadoi partnerei kdzott! Megtiszteld szamunkra, hogy

az OTP Bankot valasztotta. Bankunk alapvetd célja, hogy folyamatos fejlesztésekkel és ujitasokkal
magas szint( kartyaelfogaddi szolgaltatast biztositson tgyfeleinek, és elésegitse a z6kkendmentes
kartyaelfogaddst. Ehhez nyujt segitséget jelen Bankkartya elfogadéi kézikonyv (tovdbbiakban
Kézikonyv), amely tartalmazza a kartyaelfogadasi tevékenység izemeltetéshez sziikséges hasznos
informaciokat.

Az OTP Bank a magyar piacon széles kdrben biztositja a kartyaelfogadast elfogadé partnerei szdmara.
POS-terminaljaink segitségével az aldbbi tipusu bankkartydk elfogadasat tessziik lehet6vé lizlete
szamara:

+ Mastercard, Maestro

« Visa, Visa Electron, Vpay

- JCB

+ UnionPay

- American Express (tovabbiakban: Amex)

- Specialis kartyak: SZEP-kartyak, Cafeteria kartyak, Egészségpénztari kartyak

Az American Express kartyak elfogadasanak a lehetéségét az American Express Payments Europe
biztositja, azaz a Kartyaelfogadoi szerzédés vele keriilt megkotésre. Az OTP Bank, mint az Amex
tgyndke végzi a napi tigymenet soran felmerilé valamennyi folyamatot.

Tajékoztatjuk, hogy jelen Kézikényv az On Szerz6désének elvalaszthatatlan részét képezi, ezért

a bankkartyaval torténé fizetések soran koteles a Kézikdnyvben leirtaknak megfeleléen eljarni.
Bankunknak jogaban all a jelen Kézikdnyvben leirtakat megvaltoztatni, melyrél a Bank internetes
oldalan torténd kozzététellel értesiti az elfogadot.

2. A bankkartya elfogadas alapszabalyai

Kérjuk, hogy az esetleges visszaélések megeldzése, és a vasarlok magas szinvonalu kiszolgalasa
érdekében tartsa be az alabbi szabalyokat:

- Az OTP Bankkal kotott szerz6dése alapjan koteles a kartyaelfogaddi szerzédésben szereplé 6sszes
bankkartyat - ideértve a kiilfoldieket is - elfogadni az lizletében, fliggetleniil attél, hogy melyik
bank bocsatotta ki 6ket. A kartyaelfogadasi szabalyok pontos betartasa esetén a bankok garantal-
jak az elfogadd szamara a tranzakciok ellenértékének jovairasat, amely alél kivételek az Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott esetek, mint példaul a kibocsaté banknak a tranzakciora
vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerinti csalard tranzakcio.

-+ Abankkartyak mellett megjelentek mas fizetési médok is, amelyek a bankkartyas fizetési folyama-
ton alapulnak, de megjelenésiikben masok (mobiltelefon, okoséra, egyéb eszkdzok). A tranzakcid
lebonyolitasanak folyamata, a kartyabirtokos ellenérzésére vonatkozo szabalyok eltéréek lehetnek,
de az elfogad6 szamara ezek is a kartyaelfogaddi szerz6dés hatélya aléd esnek.

- Az egyazon kartyabirtokos altal, egyidejlleg lebonyolitott vasarlasokat az elfogaddhely koteles
egy0sszegben engedélyezni.

- A bankkartya elfogadast az Uizletében megfelelé mddon jeleznie kell a vasarldk részére. A bank-
kartya elfogadas megfeleld jelzéséhez a sziikséges anyagokat (matricak) az OTP Bank biztositja.
Ezeket a kartyabirtokosok szamara feltlin6 helyen - az lizlet bejaratanal és a pénztarnal - jol
lathatdan kell elhelyezni. Lehet&ség van a bankkal tortént egyeztetés utan egyéni megjelenités
vagy jelzés készitésére és hasznalatara is.

- Amennyiben a Kértyaelfogadoi szerzé6déskatés soran On ugy déntétt, hogy az elfogadéhelyen nem
fogadja el a bankkartyas fizetési rendszer valamennyi bankkartyajat, ugy koteles errél vildgosan és
félreérthetetlen mdédon tajékoztatni a kartyabirtokosokat.

- Nem szabad a kartyaelfogadast minimum vagy maximum tranzakcios 6sszeghez kotni.
A nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyzata értelmében barmilyen, a kartyabirtokos karara
torténé megkilonboztetés tilos.



- Abankkartyaval fizeté kartyabirtokos szamara ugyanolyan édron és minéségben kell az értékesitett
arukat, szolgaltatasokat, valamint az eladasi koriilményeket biztositani, mint a készpénzzel fizet6k
részére, azaz a kedvezményezett készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalataért dijat, koltséget

vagy eqyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

- Atranzakcio teljes 6sszegének az adokat is tartalmaznia kell. Bankkartyaval torténd fizetés esetén
az addkat a bankkartyas tranzakciotol elkiilonitve - példaul készpénzben - megfizettetni tilos, az
ado Osszegét a végosszegnek tartalmaznia kell.

- Aruvisszavét tranzakci6 esetén a készpénz visszatéritése vagy az dtutalds nem megengedett.

+ Megbizott munkatarsaink, illetve a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal megbizott személyek
jogosultak probavasarlast végrehajtani a Szerz6désben megadott elfogadohelyeken, illetve
latogatasuk soran a kartyaelfogadas koriilményeit felmérni.

” LXJ
3. Elonyok
Az elektronikus Uton torténd fizetés szamos elénnyel jar:
- Novekvo forgalom, csékkend készpénzkezelési kockazat.

- Széleskdrl bankkartya elfogadas, tovabba egyéb, nem bankkartya termékek elfogadasa is lehet6vé
valik (Egészségpénztari-, Cafeteria-, SZEP-kartyak, benzinkartyak, étkezési kartyak, illetve egyéb
utalvany jelleg( kartydk, ezen kartyak elfogadasahoz kiilon szerzédést kell kotnie az adott kartydk
kibocsatojaval)

- Egy elfogadasi és pénziigyi elszamolasi csatorna valamennyi hazai és kilféldi kibocsatasu
kartyatipusra.

- Gyors tranzakci¢ végrehajtas és elszamolas - a tranzakcio beérkezésétdl szamitott legkésébb 2, deviza
utalas esetén 5 banki munkanapon belil a bank inditja a tranzakciok ellenértékének a jévairasat.

- Chipkartya és érintéses (contactless) kartyaelfogadas.

- Téritésmentes POS telepités, halozat kialakitas és oktatas.
- Téritésmentes lizemeltetés, karbantartas és hibaelharitas.
+ Versenyképes kereskeddi jutalék és POS-bérleti dij.

- Igény esetén forinttdl eltérd devizaban is tudja a bank a terheléseket és a jovairasokat bonyolitani
(USD és EUR).

- Tovabbi értékndveld szolgaltatasok (Dinamikus devizaatvaltasi szolgaltatas/ Dynamic Currency
Conversion - DCC, Aruvisszavét - Refund, Borravalo kezelés - Tip, vasarlas készpénz atvétellel - cash-
back)

- 24 6ras telefonos Gigyfélszolgalat, HelpDesk szolgaltatas.

4. Bankkartya elfogadassal kapcsolatos alapfogalmak
Jelen fejezet a bankkartya elfogadassal kapcsolatos leggyakoribb alapfogalmakat foglalja 6ssze.
4.1. Bankkartya, hitelkartya

A kartyabirtokos részére kibocsatott,

- nemzetkdzi kartyaszervezet emblémajaval ellatott plasztik lap,

- beleértve az NFC fizetésre képes kompatibilis okoseszk6zon elérhetd valamely Mobiltarcaba
regisztralt bankkartya is,

amelyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvételre és/
vagy készpénzbefizetésre, atutaldsra lehet hasznalni az elfogadasra kijelolt helyeken.

Ide soroland6 még a webkartya vagy virtudlis kartya, amely egy olyan, elézetesen feltdltott
digitalizdlhato bankkartya, amely az interneten és fizikai POS-termindlokon is hasznalhato.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A hitelkartya egy olyan bankkartya, mellyel a kartyabirtokos a bank vagy hitelintézet vagy pénziigyi
vallalkozas éltal megallapitott hitelkeret erejéig teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel készpénzt.

A bankkartya a kibocsaté bank tulajdonat képezi.

Bankkartya biztonsagi elemek

A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal a visszaélések elkeriilése érdekében eldirt olyan vizualis
biztonsagi jegyek, amelyeket a bankkartya kibocsatéknak meg kell jelenitenilik a bankkartyakon.

Belfoldi tranzakcid

Egy tranzakcié akkor szamit belfélddn bonyolitottnak, ha a bankkartyat kibocsatd bank és az
elfogaddhely jogi személy is Magyarorszagon bejegyzett cég, magyar telephellyel rendelkezik,
illetve Magyarorszagra vonatkozoéan kartyaelfogadéi jogosultsdggal rendelkezik.

Bizonylat

Az elfogadohelyen - kivéve, ha ATM készpénzfelvételi vagy a POS-terminalon torténd tranzakcid
esetében a kartyabirtokos ezt nem kéri - a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcio
lebonyolitasat igazoldé dokumentum. Visszavét és dinamikus devizaatvaltasi szolgaltatas esetén
minden esetben késziil bizonylat.

A kartya jelenléte nélkiil végezheté tranzakcié (Card-not-present - CNP)

Olyan virtualis tranzakcid, ahol a kartya vagy a kédrtya adatokat hordozo eszkdz (pl. mobiltelefon)
fizikailag nincs jelen, csupan a kartya adatai szolgaljak a tranzakcié lebonyolitasat. Ilyen tranz-
akcio a telefonon, levélben (Ugynevezett MO/TO) vagy interneten keresztiili vasarlas. Ehhez a
kartyabirtokosnak meg kell adnia bankkartydjanak szamat, érvényességi idejét, illetve az ugy-
nevezett CVC2/CVV2 ellen6rzd kodot a kereskedd szamara. Egyes elfogadd bankok tébb adatot
is bekérhetnek, mint példaul a kibocsatd bank nevét, a kartyabirtokos bankkartyan talalhato
nevét.

Kontaktusos (Contact) tranzakcio

Chip vagy magnescsik hasznalataval végrehajtott (fizetési) tranzakcid, melynek soran a bankkar-
tya behelyezésre keriil a chip vagy magnescsik olvasoéval ellatott terminalba. Az Eurdpai Gazda-
sagi Térségben (EGT) kibocsatott kartydk esetén megszlint a magnescsik alapu elfogadas, igy
egyre tébb kartyara mar ra sem keril a magnescsik.

Erintéses (Contactless) tranzakcio

Olyan fizetési tranzakcio, amely sordn az érintéses fizetésre alkalmas érintékartyat az arra képes
terminalhoz érintve a tranzakcio a fizet6eszkdz atadasa nélkil megvaldsithatd. Amennyiben

az érintéses fizetés esetén a vasarlas 6sszege nem éri el az adott orszagra meghatérozott limi-
tet (Magyarorszagon jelenleg 15 000 -tizendtezer- forintot), Ugy a termindl altaldban nem kér
PIN-kédos azonositast.

Amennyiben az egymas utani érintéses limit alatti tranzakciok kumulalt sszege vagy darabsza-
ma eléri az el6irdsok szerinti hatart, a terminal a 15 000 - tizendtezer- forint alatti tranzakciéra is
kérni fogja a PIN-kdd megaddsat. A fizetés sikeres megtorténtét hang és felvillano fény jelzi.

CVC2/CVV2 (biztonségi vagy ellenérzé kod)

A bankkartya hatoldalan, az alairas panel terliletet koveté mez6be nyomtatott 3 (ritkabb eset-
ben 4) jegyl kéd, melyet minden olyan virtualis, igynevezett CNP - ,Card-not-present” tranzakcié
esetében meg kell adni, ahol ezt az elfogaddhely kéri.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.4,

4.15.

4.16.

4.17.

Dinamikus devizadtvaltasi szolgéltatas - Dynamic Currency Conversion (DCC)

A Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgaltatds lényege, hogy a kiilféldi kartyabirtokosok
részére a - kartya devizanemének felismerése utan - a POS-terminal felajanlja, hogy a tranzakcio
Osszege a kartya eredeti devizanemében megjelenitett konkrét 6sszegben keriiljon a szamlajan
terhelésre, elkeriilve ezzel a tovabbi deviza atvaltasokat. Amennyiben a kartyabirtokos él

a lehet6séggel, a bank egy altala meghatarozott arfolyamon atvaltja a vasarlas forint 6sszegét

a kartya devizanemére, és abban kiildi tovabb a tranzakciét engedélyezésre és elszamolasra.

Az elfogado felé a tranzakci6 6sszege forintban keril jovairasra.

eBIZ:

Az eBIZ az OTP Bank sajat fejlesztésl online szamlakiallité és befogadd portalja, mely a kotelezd
NAV adatszolgaltatas mellett szamos kényelmi funkcidt is tartalmaz. Ezen a feliileten érhetd el
a POS Kereskeddi Portal, a POS meniipontban.

Engedélykérés

A bankkartya elfogadasénak engedélyeztetése a kartyat kibocsatd bankkal.

Elfogadhatd bankkartya

Mindazon bankkartyak korét jelenti - ideértve a kilfoldieket is -, amelyeket az OTP Bankkal
kotott Kartyaelfogaddi szerz6dése alapjan On kételes elfogadni az tizletében fliggetlenil attdl,
hogy melyik bank bocsatotta ki 6ket.

Elfogado6/Szerz6d6 fél

Mindazon jogi vagy természetes személyek, amelyekkel az OTP Bank kartyaelfogadas targyban
szerz6dést kotott, vagyis a szerz6dé fél.

Elfogadé bank

Az a pénzintézet, amely adott elfogadohellyel Kartyaelfogaddi szerzédéses jogviszonyban all,
mely jogviszony keretében lebonyolitja az engedélyeztetési folyamatot és elszamolja a bankkar-
tyas tranzakciokat az elfogaddval.

Elfogadéhely/Uzlet

Olyan keresked altal Gzemeltetett és a kartyaelfogadasba bevont helyiség, illetve arusitohely,
amely POS-terminallal felszerelt és ahol a forgalmazott aruk vagy szolgaltatasok igénybevételét
készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi logdval rendelkezé bankkartydk hasznalataval teszi lehetévé
a kartyabirtokos részére.

Elfogadoi Tételes Elszamolo Lista (analitika)

Az elszdmoldshoz a Kartyaelfogadoi szerz6désben lefektetett gyakorisaggal és médon, papir
alapon vagy elektronikus formaban eléallitott lista, mely az elfogadohelyen bonyolitott,
és a bank altal elszamolt tranzakciok részletes adatait tartalmazza.

Eléengedélyezés/ elé-authorizacio

Az eléengedélyezés egy olyan - leginkabb az automata benzinkutaknal, szallodaiparban vagy
autokolcsdnzés soran hasznalatos - tranzakcio, amelynél a szolgaltatas pontos végdsszege elére
nem ismert. Az el6engedélyezés soran az elézetesen becsiilt 6sszeg a tranzakcié véglegesitésé-
ig nem kerdl terhelésre a kartyabirtokos szamlajan, csupan elkiilonitésre, azaz zarolasra kerdl.
Ehhez az elkiilonitett 6sszeghez a kartyabirtokos mindaddig nem férhet hozza, mig az elfogadé
az eléengedélyezést be nem fejezi (a tranzakcioét véglegesiti), vagy nem torli, illetve a kibocsato
bank rendszerében az el6engedély feloldasra nem keriil. Az eléengedélyezés érvényessége leg-
feljebb 21 nap (Maestro kartydk esetén 7 nap), ezen hatéridén beliil a tranzakcié véglegesitését
vagy az eléengedély torlését el kell végezni.



4.18.

4.19.

Engedélyezési (authorizacids) eljaras

A bankkartyat kibocsato bank, hitelintézet, vagy pénziigyi vallalkozas, illetve azok megbizottja
altal az elfogadohelyre tovabbitott lizenet, melyben az elfogadd banktél érkezé engedélykérés
alapjan engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciét.

Fizetési mivelet jovahagyasa

A bank vagy hitelintézet, vagy pénziigyi vallalkozas a kéartyabirtokos altal végrehajtott fizetési
mveletet jdvahagyottnak tekinti, amennyiben a tranzakcio ellenértéke rendelkezésre all,
és a kartyabirtokos a tranzakcio6 soran

- megadta a PIN-kodjat és/vagy

- a tranzakciordl késziilt bizonylatot alairta,

- a bankkartya fizikai jelenléte nélkili (CNP - ,Card-not-present”) tranzakcié soran megadta
a fizetéshez sziikséges adatokat, illetve

- szlikség esetén megadta a biztonsagi/ellenérzé kdédot.

Az érintéses (contactless) tranzakcid esetén az egyszeri érintéses tranzakcios limit (jelenleg
15 000 - tizendtezer- forint) alatti tranzakcid soran altaldban nem sziikséges a kartyabirtokos
PIN-kéddal torténd ellendrzése.

Okoseszkdzzel (pl. mobiltelefon, éra) torténd fizetés esetén az okoseszkdzon is torténhet
a jévahagyas biometrikus azonositassal, koddal, vagy egyéb, az okoseszkdzdn beallitott zarolas
felolddséra szolgalé azonositassal.

4.20. Zarolas

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Atranzakcio soran a bankkartyaval elérheté egyenleg terhére torténd, az engedélykérés 6ssze-
gének megfeleld zarolas a szamlan.

Amennyiben egy eléengedélyezés tranzakcié soran az elfogaddhely a zarolast véglegesiti,

az 6sszeg a kartyabirtokos szamlajan terhelésre keriil. Amennyiben a zarolast az elfogadohely
nem véglegesiti, azt a kartya kibocsatdja bizonyos idé utan torli, és a zarolas 6sszege megndveli
a kartyabirtokos rendelkezésre allé egyenlegét. A terhelésre keriild 8sszeg a zarolas eredeti
Osszegétdl eltérhet.

Internetes vasarlas/ e-commerce

Olyan, a bankkartya fizikai jelenlétét nem igényld virtualis tranzakcidtipus, amely termék vagy
szolgaltatds megvasarlasara nyujt lehetéséget az interneten. Ennek soran a kartyabirtokos
internetes portalon, egy virtualis POS-terminalon keresztil adja meg bankkartyajanak néhany
adatat (ilyen példdul a bankkartya szama, az érvényességi idé vagy a CVV2/CVC2 kéd).

KKartyabirtokos

Az a természetes személy, aki a bankkartya kibocsatdjaval kotott szerz6dés alapjan a kész-
pénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatara jogosult. A bankkéartya nem atruhazhaté, kizaro-
lag a kartyabirtokos hasznalhatja fizetésre.

Kartyaelfogaddi Szerz6dés

Az elfogad6 és az OTP Bank kdzott kartyaelfogadas targyban létrejott azon megallapodas, mely-
nek értelmében az elfogado csatlakozik a bank bankkartya elfogadéi halézatahoz.

Kibocsato bank

Az a pénzintézet, amely legyartja/gyarttatja, és hasznalatra dtadja a bankkartyat tigyfelének.
A bankkartya - a kartyabirtokos altal torténd hasznalat soran is - mindvégig a kibocsaté bank
tulajdona.



4.25.

4.26.

Logé

A kartyat kibocsatd bankok, illetve nemzetkdzi kartyatarsasagok és bankkartya tipusok egyértel-
m{ megkildnbdztetésére szolgal. Egy olyan embléma, mely a bankkartyan feltiintetésre kerdl.
Az embléma elfogaddhelyen valo feltiintetése utal a bankkartya tipus elfogadasara.

MO/TO (mail order, telephone order) tranzakcioé

Olyan levélben (MO- mail order), vagy telefonon (TO- telephone order) térténé termék vagy
szolgaltatas rendelés, amely soran a bankkartya fizikailag nincs jelen az elfogaddhelyen, igy a
bankkartya adatait a kartyabirtokos széban vagy irdsban adja meg a tranzakcié bonyolitdsahoz.

4.27. Nemzetkdzi kartyatarsasag
Az a nemzetkdzi szervezet, melyhez csatlakozva kdzvetleniil, vagy a kartyaszervezetekhez csat-
lakozott mas pénzintézetekkel kétdtt megallapodas alapjan kdzvetve, a bank a bankkartyaval
kapcsolatos tevékenységét ellatja. A legismertebb kartyatarsasagok:
* Mastercard International
+ Visa International
« American Express
+ UnionPay
- Japan Credit Bureau

4.28. NFC (Near Field Communication) technoldgia
A bankkartya olvasé és az érintéses (contactless) fizetést tamogato fizetéeszkdz (példaul bank-
kartya, mobiltelefon, okoséra stb.) kdzotti gyors és biztonsagos, kdzvetlen fizikai kapcsolat
nélkili adatatvitelt biztosito technoldgia.

4.29. OTP Bank
OTP Bank Nyilvdnosan M(ikddé Részvénytarsasag, roviditett elnevezése OTP Bank Nyrt. (Szék-
hely: 1051 Budapest, Nador utca 16. Levelezési cim 1876 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041585, nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

4.30.PIN-kod
Szigoru biztonsagi eléirasok mellett elkészitett, leggyakrabban négy jegy( titkos személyi
azonositd kod, amely biztositja a kartyat hasznalo személy jogosultsaganak ellenérzését.

4.31. POS vagy POS-terminal
KKészpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel, vagyis a bankkartyaval végrehajtott tranzakciok lebo-
nyolitadsara hasznalt eszkdz. Az elfogado bank felé tovabbitja és téle fogadja a kartyaelfogadoi
muvelettel kapcsolatos informacidkat, adatokat.

4.32. POS-bizonylat
Tranzakcio lebonyolitdsa esetén a POS-terminal vagy az elfogado pénztargépe altal nyomtatott,
vagy elektronikusan tarolt, altaldban kétpéldanyos elismervény, melynek egyik példanya a kar-
tyabirtokost, a masik az elfogaddhelyet illeti.

4.33. Tranzakcio

A bankkartyaval végrehajtott sikeres vagy sikertelen vasarlasi és fizetési mlvelet, melyhez
szamlaterhelések vagy jovairasok kapcsolédnak. Akkor minésil a bankkartyas tranzakcié sike-
resnek, ha azt a bankkartyat kibocsato bank engedélyezte, a megvasarolt arut vagy szolgaltatast
a kartyabirtokos megkapta, és errél a POS-terminal bizonylatot nyomtatott vagy elektronikus
visszajelzést kiildott.



4.34.

4.35.

4.36.

Telefonos engedélykérés

Amennyiben a POS-terminal kijelz6jén a ,Hivja a bankot” vagy ,Telefonos engedély sziikséges”
uzenet jelenik meg, ugy fel kell venni a bankkal a kapcsolatot a jelen dokumentum
12.2. Telefonos engedélykérés pontjaban leirtak szerint.

Tizes kodu engedélyezés

A bankkartyaval vagy a kartyabirtokos személyével kapcsolatos kétség esetén, még a tranzakcid
megkezdése eldtt sziikséges ellendrzd lépés, ahol az OTP Bank 24 6ras engedélyezd ligyfélszol-
galata, a HelpDesk egyéb ellenérzéseket végez el. ATizes kodu engedélyezést jelen dokumentum
12.3. Tizes kddu engedélyezés fejezete irja le.

Uzletagi besorolas - Merchant Category Code (MCC)

A kartyatarsasagok éltal hasznalt szabvanyos besorolds, amely utal az elfogaddhely kereske-
delmi tevékenységére. Az elfogaddhely MCC kddja a tranzakcidk megfeleld engedélyezése és
elszamoldsa miatt sziikséges, mely a szerz6désben megtalalhato.

5. Altalanos informéaciék a bankkartyakrol

A mobileszk6zon (pl. mobiltelefon, okoséra) digitalizalt bankkartya éppugy hasznalhaté a bolti vésar-
las alkalmaval, mint egy kdziizemi szamla dijanak kiegyenlitésére. Az lizletekben elérheté mobilfize-
tés soran a mobiltelefon vagy az okosdra terminédlhoz torténd érintésével a fizetés éppolyan bizton-
sagos, mint a bankkartyaval torténd fizetés, hiszen ezen fizetési médok biztonsagat mas modszerek is
eldsegitik, mint példaul a mobiltelefonba kéddal, biometrikus Gton stb. torténé biztonsdgos belépés.

Ezen

fizetési modok folyamata esetenként feliilirhatja a jelen Bankkartya elfogaddi kézikdnyvben

lefektetett szabalyokat.

5.1

5.2.

A bankkartyak altalanos formai kovetelményei

A bankkartyak eldlapjan a kdvetkez6 kotelez6 ismertetéjegyeknek kell szerepelnitik.

- Bankkartya szervezet logoja (példaul Mastercard, Maestro, Visa),

- ABank logoja,

- Kartyaszam (13-19 szamjegy) - ez lehet a hatoldalon is,

- Kartyabirtokos neve (bizonyos esetekben nem kételezd, példaul ajandékkartyak)

- Abankkartya érvényességi ideje, - ez lehet a hatoldalon is,

- Mastercard bankkartyak esetén a Mastercard Program azonosito: (pl. lizleti betéti kartyak
esetében a "Commercial” felirat és a "debit" felirat stb.)

- Dombornyomott kartyakon kotelezé jelleggel hologram - ez lehet a hatoldalon is,

- Uzleti kartyak esetében: a kartyabirtokos nevén kiviil a szerz6dé fél neve.

A bankkartya hatlapjan az alabbi adatok szerepelhetnek:

- Magnescsik (opcionalis),

- Alairas panel (opcionalis).

- Biztonsagi kod

- Akartyatarsasag altal eldirt széveg magyar és angol nyelven
- ABank telefonos tigyfélszolgalatanak elérhetésége

A bankkartyak elfogadasanak altaldnos szabalyai

A kértyaelfogadasi szabalyok pontos betartdsa esetén garantélt az elfogad6 szdmara a
tranzakciok ellenértékének jovairasa, amely aldl kivételek az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetek, mint példaul a kibocsaté banknak a tranzakcidra vonatkozo irasbeli
nyilatkozata szerinti csalard tranzakcio. Az esetleges visszaélések megakadalyozasa érdekében,
ha a bankkartya a kezel6hoz keril, lehet8ség szerint el kell végezni az 1. szamu mellékletben
feltlintetett, bankkartyakra vonatkozo altaldnos elemek ellenérzését.
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5.3.

Specialis kartyak elfogadasa

A POS-terminalokon lehetéség van nem bankkartya tipusu, specialis kartyak elfogadasara, mint
pl. SZEP-kartyak, egészségpénztari és cafeteria kartyak. Ezen tipusu kartyak elfogadasara az
elfogadonak kildn szerz6dést kell kdtnie az adott kartya kibocsatojaval

5.3.1. SZEP-kértya elfogadas

Az OTP Bank altal telepitett POS-terminalok alkalmasak majdnem minden piaci szerepl6
altal kibocsatott SZEP-kértya elfogadasara is. Ezen kartyak elfogaddséanak menetét a kartyat
kibocsatd intézmény hatarozza meg.

5.3.2. Egészségpénztari és cafeteria kartyak

Az OTP Bank altal telepitett POS-terminalok alkalmasak majdnem minden piaci szerepld altal
kibocsatott egészségpénztari és cafeteria kartya elfogadésara is. Ezen kartydk elfogadasanak
a menetét a kartyat kibocsato intézmény hatarozza meg.

6. POS-terminal fajtak

Az OTP Bank tébb fajta POS-termindlon biztositja a bankkértya elfogadast.

- Fixen telepitett asztali terminal szélessavu internettel, PIN Pad- del vagy anélkil

+ Hordozhaté mobil terminal mobil kommunikaciéval (akkumulatorrol)

- Mobiltelefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartya olvasé terminal (mPOS)
+ Retail PIN Pad és kassza

6.1.

6.2.

6.3.

Fixen telepitett asztali termindl szélessavu internettel PIN Pad- del vagy anélkil

Az asztali POS-terminal egy fix helyre keril telepitésre. Az eszkdz miikddhet kiépitett telekom-
munikacios vonalon, illetve SIM kartyaval ellatottan mobil kommunikaciés médon. Ezen termi-
nalok dsszekdthetbek a kassza rendszerrel, melynek elénye, hogy a fizetési tranzakcié soran nem
sziikséges a terminalon kilén megadni a végosszeget, hanem az automatikusan megjelenik
annak kijelz6jén. Ezen eszkdzdk mikoédése elektromos halozatot igényelnek.

Hordozhaté mobil termindl mobil kommunikaciéval (akkumulatorrél)

A hordozhatd mobil terminalok olyan SIM kartyaval ellatott, mobil kommunikacids rendszer(
POS-terminalok, amelyek idedlisak mozgé értékesitési helyeken torténé fizetésre (pl. vendégla-
toipar, futdrszolgalat), de hasznalhatdk irodan belil is. Ajanlott tovabba olyan helyeken torténé
hasznalatuk is, ahol nincsen kiépitett internet vonal. Ebbe a terminal tipusba az OTP Bank bizto-
sitja a SIM kartyat és viseli a POS altal generalt telekommunikacids kéltséget is.

Mobiltelefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartya olvasoé terminal (mPQS)

Az mPOS egy olyan, okostelefonhoz vagy tablethez csatlakoztathat6 kartyaleolvasé eszkdz,
amely egyarant alkalmas méagnescsikos, chipes és érintéses bankkartyak elfogadasara, valamint
mobiltelefonnal torténé fizetések (NFC) biztonségos lebonyolitaséara is. Nem helyhez kotott, igy
barhol hasznélhatd, ideélis megoldas mozgésban lévé kereskedbk részére. Onmagéban nem
képes a bankkal kommunikalni, az okos eszkdz hasznalatdhoz mobil internet vagy wifi haldzat
sziikséges.

Az mPOS terminal sajatossaga, hogy nem keletkeznek papiralapu bizonylatok: az elfogado
elektronikus Uton, e-mailben kap meg minden egyes tranzakcids bizonylatot, a napi teljes for-
galmazast 6sszesitd listdhoz a nap végén egy linken (kereskeddi portalon) tud a cég hozzaférni.

A Kértyabirtokos sem kap papir alapu bizonylatot: Amennyiben kér visszaigazolast, ugy a tele-
fonszamanak vagy e-mail cimének megadasaval elektronikusan kaphat fizetési bizonylatot.

Az mPOS termindl ugyanazokat a kartyatipusokat tudja elfogadni, amelyeket a sztenderd
POS-terminalok, igy a SZEP-kartya, valamint az OTP Egészségpénztari és Cafetéria kartyak elfo-
gadasara is alkalmas. Amennyiben a mobil eszkdz alairast kér a kartyaelfogadas soran, gy az
alairds a mobiltelefon képernyéjén torténik meg, és az aldirassal ellatott bizonylat keriil e-mail-
ben megkdildésre.
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7. Bankkartya elfogadas POS-terminalon, a vasarlas menete
71.  Abankkartya és Kartyabirtokos ellenérzése

A vasarlas megkezdése eldtt sziikséges a bankkartya érvényességének és valddisaganak,
illetve a kartyabirtokos személyének ellen6rzése is. A bankkartya érvényesség és a valodi-
sag ellenérzésének pontos menetét a kézikonyv 1. szamu melléklete tartalmazza. Bank-
kartydval kizérélag az adott elfogaddhelyre vonatkozé valds druvasarlas vagy szolgaltatéds
ellenértéke rendezhetd. Tilos bankkartyat barmely mas jogcimen, mas helyett, vagy
nevében elfogadni.

A kartyabirtokos fényképes személyazonossagot igazolé okmanyként kizérdlag érvényes
személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany fogadhaté el. Ha ellenérzésre keriil sor, meg kell
gy6zd6dni arrol, hogy az igazolvanyképen szerepld, vagy azzal jelentés hasonlésagot mutato
személy haszndlja-e a bankkartyat, és a fényképes részen semmi rongalasra utalo jel nem fe-
dezhetd fel. Amennyiben a bankkartyat bemutat6 személy az igazolvany atadasat megtagadja,
ugy az elfogaddhely személyzete nem koteles az dtadott kartyat fizetésre elfogadni. Barmilyen
gyanus esemény kapcsan dsszeghatar nélkil lehetéség van a kartyabirtokostol fényképes sze-
mélyazonossagot igazolo okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérizni a kartyat fizetésre
bemutat6 személy azonossagat.

Minden bankkartyaval lebonyolitott tranzakcié soran fokozott figyelmet kell forditani az eset-
leges visszaélésre utald szokatlan, vagy gyanus kériilményre nemcsak a bankkartya, hanem
kartyabirtokos személyének ellenérzését is. Ilyen esetben ,Tizes kodu engedély” -t kell kérni
al12.3. Tizes kodu engedélykérés” folyamata fejezetben leirtak szerint.

Szokatlan vagy gyanus korilmények lehetnek példaul az alabbiak:

7.1.1. A kartyabirtokos

- kdzvetlendil zaras el6tt toppan be, remélve, hogy az elfogaddhely személyzete nem hajtja
végre a teljes ellen6rzést,

- érdeklédik az engedélyezési proceduraval kapcsolatban vagy nagyon tajékozott
a kartyaelfogadasi szabalyok teriiletén,

- viselkedése idegesnek tlinik, siirgeti a fizetést,

- rdérésen valogat nagy értéki termékeket, de a fizetésnél siet,

- szokatlan mennyiségben vasarol terméket,

- ,valaki mas részére" vasarol,

- a legjobb mindségl terméket kéri, és nem torédik az arral,

+ nagy értékl terméket vasarol, és nem térédik a minéséggel,

- valogatds nélkil vasarol, nem torédik a szinnel, mérettel, arral (viszonteladas),

- az engedélykérés soran kapott elutasitd valasz utan, egyre kisebb 6sszegre kéri
a bankkartya elfogadasat,

- t6bb azonos tipusu kartydval (azonos logdval ellatott kartyaval) probal fizetni,

+ nagy érték( arut vasarol, melyet révid idén belil visszavisz, és annak ellenértékét
készpénzben kéri kifizetni,

- egyazon napon tobbsz6r vagy masnap visszatér és szokatlan mennyiségben vagy értékben
vasarol,

- megprobalja az elfogadohely személyzetét figyelmét elterelni, esetleg tarsaval
vagy tarsaival.
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7..2.Abankkartya

- vizsgalata soran barmilyen, hamisitasra utalo jelet lat,

- megrongalodott: az alairasi panelen, a magnescsikon, a hologramon, vagy egyéb helyen
rongéldsra, manipulaldsra utalé nyom taldlhato, az alairasi panelen a ,void" (azaz
érvénytelen) sz feltdnik,

- el6lapjan szerepld kartyaszam elsd négy szamjegye nem egyezik meg a kartyaszam ala
nyomtatott 4-jegy(i szamsorral (amennyiben van ilyen),

- az alairasi panel nincs a bankkartyaval egy sikban,

- a POS-terminal altal kinyomtatott bizonylaton és a fizetésre dtadott bankkartyan szereplé
adatok (bankkartya tipusa, a bankkartya utolsé négy szamjegye) nem egyeznek,

- felmutatojanak kiléte nem all 6sszhangban a bankkartyan feltiintetett nevével, nemével,
fényképes kartya esetén nem a jelenlévd személyt abrazolja,

- hasznalo személy altal hasznalt nyelv nem azonos az okiratban szereplé nemzetiséggel,

- a magnescsikot durvan megsértették,

+ barmilyen eltérés talalhato a bankkartya érvényességének ellenérzése soran,

- chipes, amelyrél hianyzik a chip, vagy rajta van a chip, de nem fémes tapintasu.

7.2. Vasarlasi 6sszeg megadasa
A tranzakcié folytatasahoz meg kell adni a vasarlas teljes 6sszegét (az AFA értékével egyiitt).

Avasarlas helyes 6sszegét ellendrizni kell a POS-terminalon, mivel téves 6sszeg megadasa
reklamaciét vonhat maga utan, illetve pénziigyi veszteséget jelenthet az elfogaddhely szamara.
Amennyiben forinttol eltéré devizaban is forgalmaz, ellenérizze, hogy a megfeleld, az adott
devizdban torténd fizetésre belizemelt POS-terminalt hasznalja.

FIGYELEM! FONTOS!

Az egyazon kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott tranzakciokat egy
0sszegben kell engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrol tébb szamlat allit ki. Tilos
egy vasarlas dsszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkiil elfogadni!

7.3. Akartyaleolvasas modja:
7.3.1.Erintéses (contactless) vasarlas

Az érintéses (contactless) fizetési technolégia segitségével a fizetés kényelmesebb és gyor-
sabb, hiszen a kartyat nem kell atadni a pénztarosnak, hogy beolvassa a terminalnal, hanem
elég a bankkartya contactless jelzést tartalmazé felét vagy az okos eszkézt néhany méasodper-
cig a leolvasasra képes POS-terminal contactless jelzést tartalmazo részétél 1-2 centiméterre
tartani, hogy a radidjelek segitségével atadja az azonositashoz sziikséges adatokat és a tranz-
akcio jovahagyasra kertljon.

Az érintéses tranzakcidk esetén hasznalt kommunikaciét az alabbi logé mutatja:

Az érintéses fizetési tranzakcidé sordn az adott orszdgra meghatdrozott limit (Magyarorszagon
jelenleg 15 000 - tizendtezer- forint) alatti 6sszeg( tranzakcidk esetén PIN-kéd megadésara
nincs sziikség. A vasarlasrol a kartyabirtokos kérése esetén bizonylatot vagy elektronikus visz-
szaigazolast tovabbra is kap. Amennyiben nem él ezzel a lehet6séggel, ugy a bizonylatot nem
kell kinyomtatni, az elektronikus visszajelzést nem kell elkiildeni. Az aktualis szabalyok szerint
a ma lizemelé POS-terminalok mindegyike alkalmas az érintéses fizetés megvaldsitasara.

7.3.2. Chipes bankkartya elfogadasa

Mivel a biztonsédgos bankkartya hasznalat a bankok és a kartyabirtokosok szamara egyarant
fontos szempont, a bankkartyas fizetés napjainkban tobbnyire chipkartyak és érintéses
(contactless) kartyak hasznalataval torténik.
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A chipkartya esetében a kartyara és a kartyabirtokosra vonatkozo adatokat a bankkartya el6-
lapjaba épitett chip tarolja. A chip segitségével végrehajtott tranzakcidknal a kartya és a terminal
beallitdsaitél fliggéen a PIN-kdd megadasa sziikséges lehet a POS-terminal billenty(zetén.

7.3.3. Magnescsikos bankkartya beolvasasa

Ritkdn, de elé6fordulnak olyan kartyak, amelyek esetén a fizetés soran a kartyan talalhaté
magnescsikot sziikséges leolvasni (pl. SZEP-kéartyak, Egészségpénztari Kartyak). A magnescsi-
kos kartyan az adatokat a kéartya hatlapjan elhelyezett magnescsik térolja kédolt formaban,
ahonnan a fizetéskor a POS-terminal leolvassa.

Afizetésnél a kdartyat a POS-terminal magnescsik leolvaséjan kell végig huzni, a magnescsik
megfeleld irdnyat a legtdbb terminédlon egy jel mutatja.

A magnescsik olvaso leolvassa a kartya adatokat. A kartya bedllitasaitol fliggben
a POS-terminal kérni fogja a kartyabirtokos alairasat és/ vagy PIN-kédjanak megadasat.

2019. szeptemberétél az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kibocsatott bankkartyakat nem
lehet magnescsik alapon elfogadni, a kibocsato bank koteles visszautasitani
a magnescsikos bankkartyas tranzakciokat.

1. PIN-kod ellen6rzése

Amennyiben a terminal kéri, a kartyabirtokosnak meg kell adnia a titkos azonosité kodjat,
amely megaddsa nélkiil a tranzakcié nem folytathatd. A PIN-kédot a kartyabirtokosnak a
tranzakcio végrehajtasa soran csak és kizarélag a termindal PIN-kod megadésara szolgald
eszkdzén kell begépelnie, annak a kartyabirtokostél barmely mas formaban valo bekérése,
megszerzése tilos!

2. PSD2 - Erés Gigyfélhitelesités (SCA - Strong Customer Authentication)

Az Euroépai Unié uj pénzforgalmi irdnyelve (PSD2) kotelezéen elbirja egy un. erds tigyfélhi-
telesités alkalmazésat (SCA - Strong Customer Authentication) minden Eurépai Gazdasagi
Térségen belil kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetéeszkdz elfogadasa sordn.

Az SCA az alabbi valtozasokat hozza a fizikai POS-terminalokon torténd fizetések soran:

- Az eurdpai (EGT-ben) kibocsatott bankkartyak a tovabbiakban nem lesznek elfogadhato-
ak magnescsik hasznalataval.

- 15000 - tizenttezer- forint alatti érintéses (contactless) vasarlasok soran is kérhet
a POS-terminal PIN-kodot
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- az érintéses (contactless) fizetések soran 6sszeghatartol fliggetleniil minden egymast
kévetd 6todik vasarlas utan,

- amennyiben az egymast kdveté PIN-kod nélkili érintéses (contactless) fizetések 0sszér-
téke meghaladja a 150 eurot.

3. Tranzakcio sikerességének ellenérzése

A tranzakcio csak az ,elfogadva” izenet terminalon és bizonylaton valé megjelenése-
kor tekintheté sikeresnek. Ha a terminal kijelz6jén az ,elfogadva” (izenet jelent meg,
de a bizonylat alapjan sikertelen volt a tranzakcio, akkor a bizonylat a mérvadé.

Chipes tranzakcio esetén ,Kérjik, vegye ki a kartyat!" tizenetig hagyja a chip olvasdban
a bankkartyat, ezt kdvetéen kell majd kivennie. Vasarlasi tranzakci¢ esetén a terminal
.elfogadva” esetben kereskeddi bizonylatot nyomtat. Ha a termindalon be van allitva

a digitalis keresked6i bizonylat szolgaltatas, amely bizonyos POS-terminal tipusok
esetén elérhetd, akkor a kereskeddi POS-bizonylat digitalisan érhetd el az eBIZ rend-
szerben. A kartyabirtokosi példanyt akkor sziikséges kinyomtatni, ha a vasarlo kéri.

A kinyomtatott kartyabirtokosi bizonylaton szerepel az ,eladéds” vagy ,purchase” fel-
irat, és csak akkor kell a kartyabirtokossal aldiratni, ha szerepel rajta az ,alairas” vagy
.Signature” szdveg. A bizonylaton szerepl6 dsszegnek meg kell egyeznie a tranzakcio
Osszegével.

Nem kotelezd tranzakcios bizonylatot adni a kartyabirtokosnak, csak abban az eset-
ben, ha ezt kildn kéri.

Amennyiben bizonytalan az utolsé tranzakci6 sikerességét illetéen (példdul nem
nyomtatott bizonylatot a termindl vagy nem egyértelm( a terminal Gizenete), lekérdez-
het6 az utolsé tranzakcid, akar sikeres, akar sikertelen. A lekérdezést jelen dokumentum
8.10. Utolso tranzakcio ellenbrzése pontja tartalmazza.

8. Tranzakcio tipusok

8.1

8.2.

8.3.

Eladas

A bankkartyéaval torténd vasarlast menetét az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok / POS-ter-
minal kezel6i utmutatok rész ismerteti részletesen.

Borravalo kezelés

A ,borravalds vasarlas” els6sorban éttermeknél hasznalatos szolgaltatas, amelynek menete
hasonld a normal vasarlaséhoz. A ,borravalds vasarlas” tranzakcié végrehajtasakor -
amennyiben a kartyabirtokos fizetéskor borravalét kivan adni, a POS-termindlon a borravalé
0sszege kiilon megadhato. A kartyabirtokos szamlaja a vasarlasi 6sszeg borravaloval névelt
értékével megterhelésre keriil, az elfogadd szamlajan pedig a bank az elszamolaskor jovairja
a vasarlas borravaloval novelt, tranzakcids jutalékkal cskkentett 6sszegét. Amennyiben a
kartyabirtokos a tranzakcio soran a DCC szolgaltatast valasztja, ugy a tranzakcio teljes 6sszege
konvertalasra kerul.

A borravald kezelés csak az erre szerz8dott elfogaddhelyek szamara érhetd el. A bank altal kiildott
tranzakcios listaban a borravalds eladas teljes 6sszege szerepel, a borravald 6sszege nem kerdil
elkuldnitésre. A borravalo 6sszege a tranzakcios bizonylaton és a zarébizonylaton szerepel.

Tranzakcio torlése, sztorno

Tranzakcio torlésére vagy sztorndjara csak és kizardlag a tranzakcié napjan, az ugyanazon elfoga-
ddénal és azon a POS-terminélon végrehajtott sikeres tranzakcio befejezése utan kozvetleniil, a ko-
vetkez6 tranzakcio végrehajtasaig van lehet6ség. Amennyiben a terminalon a tranzakciot kdvetéen
barmilyen mas egyéb tranzakciot végrehajtottak, a sztornd tranzakciéo mar nem hajthatoé végre.

Az utolso tranzakcid torlése a termindlon szerepld ,sztornd” funkcié haszndalataval hajthato
végre, a tranzakcid végrehajtasdhoz az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok / POS- terminal
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8.4.

kezel6i Utmutatdk rész nyujt segitséget. Ez a funkcid a tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozik,
részosszeg torlése nem lehetséges. A torlésrél a terminal ,sztornd/torlés” vagy ,sztornd-void”
feliratu bizonylatot nyomtat, melynek egyik példanya a kartyabirtokosé, a masodik példany az
elfogadoé. Digitalis kereskeddi POS bizonylat esetén a sztorné tranzakciorél késziilt bizonylat
keresked6i példanya az eBIZ rendszerben elérhetd.

Aruvisszavét (Refund)

Az elfogadohely barmely termindljan lehetéség van az aruvisszavét funkcidval jovairni a tranz-
akcio teljes vagy részosszegét abban az esetben, ha a kartyabirtokos barmilyen ok miatt visz-
szaviszi a kordbban megvasarolt &rut, vagy elall a szolgaltatastdl, és az elfogadd visszatériti a
vasarolt aru vagy szolgaltatas 6sszegét.

Atranzakcié végrehajtasahoz az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok / POS- terminal kezel&i
Utmutatok rész nyujt segitséget.

A ,visszatérités" tranzakcio tipus a ,vasarlas" ellentétje, és a vasarlasi 6sszeg kartyabirtokos
szamlajan valo jovairasra szolgal. A kovetkezd, specialis esetekben hasznalatos:

- ha az eredeti vasarlasi 6sszeg tévesen kerilt rogzitésre,
- ha avasarolt szolgaltatdssal, aruval kapcsolatban reklamacio tortént, és az jogos volt, illetve
- megrendelés, szolgaltatas torlése esetén.

Az aruvisszavét tranzakcio kizarolag az elfogadonal végrehajtott aru vagy szolgaltatas cseré-

je vagy visszavétele, illetve megrendelés, szolgaltatds torlése esetén lehetséges. Ugyanarra a
kartyara kell elvégezni, mint az eredeti vasarlast, a visszavételezett 6sszeg az eredeti tranzakcid
Osszegével megegyez6 vagy kisebb lehet. Az Elfogaddhely barmely terminaljan el lehet végezni,
mindig a vasarlasi 6sszeg devizanemében torténik.

Aruvisszavét esetén az Elfogaddhelyen a kartyabirtokosnak be kell mutatnia a bankkartyajat,
amellyel a vasarlast végrehajtotta. Ennél a miveletnél a kartyabirtokos azonositasakor ugyano-
lyan koériltekintéen kell eljarni, mint a normal vasarlasi tranzakcio estén. Avasarldnak igazolnia
kell, hogy az adott Gizletben hajtotta végre a vasarlast, pl. pénztargép bizonylat, a tranzakciérol
késziilt elektronikus tzenet.

Ha az elfogadd nem tudja megallapitani, hogy a vasarlas forintban, vagy DCC médon, azaz
POS-terminalon térténd dinamikus devizaatvéltassal kerilt lebonyolitésra (példaul egy termék-
visszahivas esetén a kartyabirtokosnak nem sziikséges bemutatni a vasarlast igazolo bizonyla-
tot), akkor az aruvisszavét tranzakciét forintban kell megvaldsitani.

Internetes vasarlas soran altalaban az adott webshop HelpDeskje tud segiteni az druvisszavét
tranzakcié megvaldsitasaban, ahol a termék visszakiildését kovetSen, a vasarlasi feltételek
figyelembevételével az ellenérték a vasarlas soran hasznalt bankkartyan keril jovairasra.

Egyes kartyak esetén a visszavét limit értéke, az elfogadohelyek esetén pedig a visszavét napi
0sszege korlatozott. Ebben az esetben mindig egyeztetni kell a 0-24 6raban mikdédd OTP Bank
HelpDeskkel a (06 1) 366 6100 telefonszdmon az alabbi szabalyok szerint:

- Az druvisszavét az eredeti eladds 0sszegével egyezd vagy annal kisebb &sszegben hajthato
végre, és csak azzal a bankkartyaval, amivel az eladds tranzakciot végezték.

- Az druvisszavét tranzakcio 6sszegének napi limitje 150 000 - egyszézdétvenezer- forint (eurds
termindl esetében 450 EUR, dollaros termindl esetén 500 USD).

- Avasarlasi tranzakcidt kdvetd 72 érén belil az elfogaddhely az druvisszavét tranzakciot sajat
terminaljan végzi el a POS-kezelési utmutatdban leirtak szerint.

- Avasarlasi tranzakciot kovetd 30 napon beliil, amennyiben a vasarlasi tranzakcio 6sszege
meghaladja a kereskeddre vonatkozo napi limitet, az druvisszavét tranzakciot a kereskedd
az OTP Bank HelpDesk munkatarsa kozremUkddésével végzi el, egyeztetést kdvetben.
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- Avasarlasi tranzakciot kovetd 30 napon belil, amennyiben a vasarlasi tranzakcio 6sszege
meghaladja a kereskeddre vonatkozd napi limitet, az aruvisszavét tranzakciét a kereskeddével
egyeztetve az OTP Bank HelpDesk munkatarsanak segitségével végzi.

- Avasarlasi tranzakciotél szamitott 30 napon tuli druvisszavét tranzakciot az OTP Bank Bank-
kartya Panaszkezelési Osztélya (illetve a Behajtast és Végrehajtast Tamogatd Osztaly) inditja,
Osszeghatartol fliggetlendl, aki az aruvisszavét igény benyujtasatdl szamitott 30 naptari napon
beliil inditja az druvisszavétet.

Aruvisszavét tranzakciénal az OTP Bank megterheli az elfogadét az ruvisszavét tranzakcié 6sz-
szegével.

FIGYELEM! FONTOS!

Az aruvisszavét mivelet kizarolag az elfogaddnal végzett, a jelen pontban felsorolt tranzakciok
esetén lehetséges, és tilos az azt megel6z6 ,Normal vasarlas” tipusu tranzakcié elvégzése nélkdl
végrehajtani.

Tilos tovabba a kartyaval fizetett vasarlas 6sszegének készpénzben valé visszatéritése!

Az elfogado biztonsagi okokbol korlatozhatja az aruvisszavét tranzakcio elvégzését bizonyos
felhasznalokra, példaul csak az elfogadohely tulajdonosa vagy vezetéje kezdeményezheti az
aruvisszavét muveletet.

Aterminalon végrehajtott jovairasokat a bank minden esetben ellen6rzi. Amennyiben a tranzak-
ciot a bank nem tudja beazonositani, a jovairds feldolgozasat felfiiggeszti.

DCC, azaz a POS-terminalon torténd dinamikus devizaatvaltas

A DCC a kulféldon kibocsatott bankkartyaval rendelkezé kartyabirtokosoknak szold, kizérélag
a forintos (HUF) POS-terminalok esetében vélaszthatd szolgaltatas, melynek az a lényege, hogy
a POS-terminal a kulféldi bankkartyaval torténd vasarlas forint 6sszegét - az OTP Bank altal
meghatarozott arfolyamon - automatikusan atszamitja a kilfoldi tigyfél hazai devizanemére,

a kulfoldi kartyabirtokos pedig valaszthat, hogy a megvasarolni kivant aru vagy szolgaltatas
ellenértékét forintban vagy a bankkartyajahoz tartozo devizanemben fizeti ki. Amennyiben a
kartyabirtokos a sajat devizanemében torténd fizetést valasztja, az atvaltassal meghatarozott
0sszeg fog a bankszamlajan terhelésként megjelenni. Az elfogado részére a tranzakcio jutalék-
kal csokkentett 6sszege forintban keriil jovairasra.

A DCC szolgaltatast Visa, Mastercard, és Maestro tipusu kartyakra nyujtja az OTP Bank.

A DCC szolgaltatast a POS-terminal automatikusan felajanlja a kilféldi kartyabirtokosnak akkor,
ha a kartyabirtokos kartyajanak devizanemét tamogatja az OTP Bank DCC szolgaltatasa, vala-
mint, ha az elfogadd szerz6dott a DCC szolgaltatasra.

8.5.1. ADCC eldnyei az elfogad6 szamara

Az elfogado a DCC tranzakcidk utan alacsonyabb banki jutalékot fizet az elfogadd banknak,
mint a nem DCC tranzakciok utdn, a bankkal torténé szerzédés kiegészités feltételei szerint.

8.5.2. ADCC elényei a kartyabirtokos szamara

A kartyabirtokos jobban fel tudja mérni az adott termék vagy szolgéltatds arat, hogy
ténylegesen mennyit kell fizetnie érte. A kiilfoldi kartyabirtokos szamara nincs semmilyen
rejtett koltsége a szolgaltatasnak, a vasarlas pillanataban pontosan tudja, hogy mekkora
0sszeg keriil levondasra a szamlajarol, tovabbi atvaltasi kockazatok nélkal.

FIGYELEM! FONTOS!

- Akartyabirtokost tajékoztatni kell a DCC szolgaltatasrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo jogairdl. Ehhez nyujt segitséget a DCC Tajékoztato
magyar nyelven, amely a legfontosabb tudnivaldkat tartalmazza, valamint a Dynamic
Currency Conversion Guide for Cardholders cimi angol nyelv( leirds, amelyeket a Bank
biztosit az elfogado részére, és amelyek az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok
fejezetben érhetéek el.
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- Az elfogad6 bank a kartyabirtokos dontésének meghozatala elétt koteles a terminal
kijelz6jén megjeleniteni, hogy milyen marzsot alkalmaz az Eurdpai Kézponti Bank
legutobbi ismert keresztarfolyamahoz képest, megkdnnyitve ezzel a kértyabirtokos
dontését.

Minden esetben a kartyabirtokosnak kell eldéntenie, hogy a vasarlast forintban vagy
DCC maddon kivanja bonyolitani! Az elfogad6hely személyzete nem befolyasolhatja
avasarlot a dontésében, és nem valaszthatja ki a terminalon vagy PIN pad- en ezt

a szolgaltatast!

- ADCC szolgaltatas valaszthato szolgaltatas, nem kételezd igénybe venni. Amennyiben
a kartyabirtokos nem él a DCC szolgaltatas lehetéségével, a tranzakcid az eredeti forint
6sszegben keriil elfogadasra.

- Akértyabirtokosnak a vasarlasi folyamat sorédn jogaban all a DCC szolgaltatastol vald
visszalépés, vagyis a kartyabirtokos barmikor megszakithatja a DCC tranzakciot, kérhet
sztorndt vagy aruvisszavétet a DCC tranzakciorol.

- 15000 - tizenotezer- forint alatti érintéses (contactless) tranzakcidk nem hajthatok végre
DCC modon, a terminal ilyenkor nem ajanlja fel a lehet6séget.

- Dinamikus valutavaltas esetén a POS-terminal minden esetben bizonylatot nyomtat.
A bizonylat kartyabirtokosi példanyat (2. példany) kotelez6 atadni a kartyabirtokos-
nak, mert az szamara fontos informacidkat tartalmaz. Digitélis keresked6i POS-bizony-
lat esetén a DCC tranzakciorol késziilt bizonylat keresked6i példanya az eBIZ rendszer-
ben elérheté.

8.5.3. Néhany tudnivalé a DCC-rél
- Miként keriil megallapitasra, hogy egy bankkartya DCC képes vagy sem?

A kdrtyaszam alapjan a POS terminal felismeri, hogy a bankkartya DCC képes-e.
Ha igen, akkor a tranzakcio soran a POS-terminalon vagy a PIN pad kijelzjén
megjelenik a DCC szolgaltatds valasztasanak lehetésége.

- Miért nem ajanlotta fel a terminal a DCC tranzakciét, holott az On iizletének szerz6dése
van az elfogadé bankkal erre a szolgéltatasra?

Amennyiben nem jelenik meg a DCC tranzakcio6 a terminalon, ugy annak az oka lehet,
hogy a bankkartya nem Visa, Mastercard vagy Maestro tipusu, vagy a kartya deviza-
nemére a bank nem biztositja a DCC szolgaltatas valasztasanak lehetéségét vagy a
tranzakcio 15 000 - tizen6tezer- forint alatti érintéses (contactless) vasarlas volt.

- Atételes elszamoloi listdmban megtalalhatd, hogy mely tranzakcidim voltak DCC tranz-
akciok?

Igen, a tételes elszamoldi listdban a DCC tranzakciok kilén megjeldlésre kertlnek ,D”
betlvel.

- Milyen devizanemben kertil jévairasra a pénzforgalmi szamlamon a DCC tranzakciok
ellenértéke?

A j6vairads a DCC tranzakci6 devizanemét6l fliggetlenil mindig forintban térténik meg.
8.7. Elbengedélyezés, komplettirozas

Egy tranzakcio eléengedélyezése olyan szolgaltatas igénybevételénél fordul eld, ahol a szolgal-
tatas pontos végosszege elére nem ismert (példaul egy szallodai szobafoglalasnal vagy egy autd
kolcsonzésénél), ugyanakkor az elfogad6 meg kivan gy6zédni arrél, hogy a szolgaltatds varhato
maximalis ellenértéke rendelkezésre all-e a kdrtyabirtokos szamlajan. Ezt teszi lehet6évé az ugy-
nevezett eléengedély tranzakcio, amely kizardlag a kartya és a kartyabirtokos egyidejii jelen-
létében hajthato végre. Eltérd esetben a tranzakcio pénziigyi kockazata az elfogadot terheli.
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Az eléengedélyezés tranzakcio menete megegyezik a ,Normal vasarlas” tranzakcié menetével,
azzal a kilénbséggel, hogy a terminalon az ,El6engedélyezés” tranzakcio tipust kell kivalasztani.
A tranzakcid befejezését kdvetéen a termindl tranzakcids bizonylatot nyomtat, amelyet a kés6bbi
tranzakcidig (El6engedélyezés lezarasa) meg kell érizni, annak hidnyaban az eléengedélyezés le-
zarasa nem kivitelezhetd. Sikeres el6engedélyezés esetén a bizonylaton lathat6 az ,El6engedély/
pre-authorization” szdveg vagy ennek réviditett valtozata. Digitalis keresked6i POS-bizonylat
esetén az eléengedélyezés tranzakciordl készilt bizonylat kereskedéi példanya az eBIZ rend-
szerben is elérhet6.

Amennyiben az elfogadé rendelkezik DCC szolgaltatassal, akkor a bankkartyatél fliggéen a HUF
alapu termindlok automatikusan felajanljak a kilféldi kibocsatasu kartya birtokosanak, hogy a
tranzakciot HUF helyett a sajat devizanemében végezze el. Ebben az esetben a DCC tranzakciora
vonatkozd szabalyok szerint sziikséges eljarni.

Ha az eléengedély kérés elutasitasra keriil, tilos a bankkartyat engedélyszam nélkiil, offline
modon terhelni! Elutasitas esetén a kartyabirtokos mas bankkartyaval vagy készpénzzel valésit-
hatja meg a vasarlast.

Amikor az elfogadd eléengedélyt kér a banktdl, azt a varhatd dsszeget adja meg, amely nem biz-
tos, hogy megegyezik majd a tranzakcié végdsszegével. Az eléengedélyezés soran a megadott
6sszeg csupan elkuldnitésre, zarolasra kerll. Ehhez az elkuldnitett 6sszeghez a kartyabirtokos
mindaddig nem férhet hozza, mig az elfogadé az el6engedélyezést be nem fejezi - azaz komp-
lettirozza -, vagy nem torli, illetve a kibocsatd bank rendszerében az eléengedély feloldasra nem
keral.

Az eléengedélyezés befejezése tranzakcid kizarélag azzal a bankkartyaval hajthatoé végre,
amellyel az el6engedélyezés tortént, masik kartyaval torténé befejezés esetén a korabban
megkért eléengedély nem érvényes. Minderre a fizikai-digitalizalt kartya parok esetén is sziik-
séges figyelni. Ha az eléengedélyezés soran hasznalt kartya nem elérhetd, az el6engedélyezett
Osszeget tordlni kell, az Uj kartydra normal eladést kell végrehajtani. (Javasoljuk, hogy elészor
hajtsa végre az Uj kéartyara az eladas tranzakciot, és csak ennek sikeressége esetén toérolje az eld-
engedélyezést.) Ennek eredményeként a kértyabirtokos szamldja terhelésre keriil a teljes 6sszeg-
gel, az elfogadé részére pedig a bank jovairja a tranzakcio, jutalékkal cskkentett ellenértéket.

Amennyiben a mar engedélyezett 6sszeget a kartyabirtokos a fogyasztasaval/megvasarolt
szolgaltatasokkal tullépte, az eredeti eléengedély érvényességi idején beliil poteléengedélyt
kell kérni azok fedezetére. Poteléengedély kizardlag az elsé eléengedélynél hasznalt kartya-
val, az ott alkalmazott devizanemben végezhet6 el ugyanazon elfogaddhely esetén. Ha az elsé
eléengedély soran a kartyabirtokos a DCC szolgaltatast valasztotta, ugy a tovabbi poteléenge-
dély(ek) is DCC mdédon térténnek meg az eredeti eléengedélynél alkalmazott paraméterekkel.

A kértyabirtokosnak a tranzakcié befejezéséig (komplettirozas) barmikor jogaban all a DCC-ben
végzett foglalasok torlését és azok HUF-ban valé megismétlését kezdeményeznie. A kartyabirto-
kos kérését az elfogaddhelynek végre kell hajtania.

Az eléengedélyezés lezarasat ugyanabban a devizanemben kell végrehajtani, mint az eléen-
gedélyezést. Amennyiben az elfogaddhely tobb terminalon, kiildnbdzé devizanemben bonyo-
litja a kartyaelfogadast, kiemelt figyelmet kell arra forditania, hogy a komplettirozas megfeleld
terminélon, megfeleld devizanemben torténjen. Amennyiben az elfogado6 a leirtakat nem tartja
be, a kartyatarsasdgok vagy a kibocsato bankok a tranzakciot kifogésolhatjak és a Bank a tranz-
akcio ellenértékének a jovairasat visszatarthatja.

A végsé 0sszeg ismeretében végrehajtott el6engedélyezés befejezése (komplettirozas) tranzak-
cio soran azt az engedélyszamot kell a terminalba bevinnie, amit az eléengedélyezés elvégzé-
sekor a terminal a bizonylatra kinyomtatott. Ett6l eltéré szamsor hasznélata esetén a kibocsato
bank a végsd 6sszeg kifizetését megtagadhatja.

Amennyiben az elfogadd ugyanarra a szolgéltatasra tobb el6engedéllyel rendelkezik, ugy
az utolso engedélyszamot kell a POS-terminalba bevinni, és a tranzakcid igy kerll benyujtasra
az elfogadé bankhoz.
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A kartyatarsasagi szabalyok értelmében Mastercard, Maestro és Visa kartyak esetén az El6enge-
délyezés befejezése soran a végosszeg nem haladhatja meg az eléengedélyezéssel zarolt dssze-
get, American Express kartyak esetében maximum 15%-kal lehet nagyobb a végdsszeg a zarolt
osszegnél. A komplettirozas végdsszege lehet kevesebb a zarolt 6sszegnél, ebben az esetben

a zarolt 6sszeg fel nem hasznalt részére a kibocsatd bank automatikusan feloldja a zarolast.

A zarolasban lévé 6sszeg véglegesen terhelt 6sszeg feletti része az eléengedélyezés lezaradsat
kdvetden feloldasra keriil, amely igy a kartyabirtokos szamara ismét hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a végsé, terhelend6 6sszeg meghaladja az eléengedélyezett vagy korabban meg-
kért eléengedélyek 6sszegét, akkor a zarolt teljes 6sszegre a tranzakciot be kell fejezni, a kiilon-
bézet 0sszegére pedig normal eladast kell végrehajtani.

Az eléengedély lezarasat az eléengedélyezés datumatdl szamitott 21 napon beliil végre kell
hajtani. Amennyiben a szolgaltatas (autobérlés vagy szallodai tartézkodas) hosszabb idén ke-
resztil fennall, ugy legalabb 21 naponként az addig felgylilemlett 6sszegre az eléengedélyt

- le kell zarni, ennek eredményeként az 6sszeg a kartyabirtokos szamlajan terhelésre keril, és
a tovabbiakban varhato 6sszegre ujabb el6engedélyt kell kérni, a kartyabirtokos/kartya jelen-
létében, VAGY

- t6rolni kell az érvényes el6engedélyt, és az Uj, magasabb 6sszegre ismét el6engedélyt kell
kérni a kartyabirtokos/kartya jelenlétében.

Az elsé megoldast javasoljuk, mert ebben az esetben az elfogado részére is jovairasra keril
a 21 nap alatt felgyllemlett 0sszeg. Az eléengedély torlése azért sziikséges, hogy a kartyabirto-
kos hozzaférhessen a zérolt 6sszeghez.

A torlést minden esetben irdsban, e-mailben sziikséges a bank részére bejelenteni, a POS-azono-
sitd, a kartyaszam, az eléengedély datuma, az 6sszeg megadésaval. Toroltetni javasolt a fel nem
hasznalt 6sszeget abban az esetben is, ha a tranzakcié végdsszege tobb, mint 15%-kal kevesebb
az eléengedélyezett 6sszegnél, ebben az esetben természetesen csak a kiilénbozet térlendd.

Az eléengedély torlésére vonatkozd kérést a 1-366-2444 telefax szamra vagy céges e-mail cimrél
az otpkhd@otpbank.hu cimre kérjlk kiildeni. Az e-mail cimnek vagy tartalmaznia kell a cégne-
vet, vagy olyan e-mail cimnek kell lennie, amely korabban bejelentésre keriilt a Bankhoz,

és amely alapjan egyértelmien azonosithato a cég vagy cégvezetd.

FIGYELEM! FONTOS!

Az el6engedélyezés soran a Maestro tipusu bankkartyaknal az alabbi kartyatarsasagi szabalyok-
nak kell megfelelni:

- Az eléengedélyezett 6sszegnek meg kell egyeznie a végsé, terhelend6 6sszeggel, tehat az aut-
horizalt 8sszeg és az elszamolt 6sszeg nem térhet el.

- Az el6engedélyezést kdvetben a tranzakciot 7 napon belil be kell kiildeni elszamolasra.

A kibocsato bank a benyujtott terhelésre reklamaciot nyujthat be, melynek ésszege az elfogado

forgalmabol levonasra keriilhet, illetve a Bank a tranzakcioé 6sszegének jovairasat visszatarthat-
ja, amennyiben

- az elfogado elmulasztja lezérni az eléengedélyezést, igy a kartyabirtokos szamldjan az 6sszeg
kikertl a zarolasbol,

- az eléengedély lezarasa tranzakcidt nem ugyanazzal a kartyaval hajtjak végre, mint az eléen-
gedélyezést,

- az eléengedély lezarasa tranzakcid soran nem az eléengedély tranzakciora kapott engedély-
szamot adja meg a terminalon,

- az eléengedély lezérasa tranzakcidé 6sszege meghaladja az eléengedélyezés 6sszegét (AMEX
esetén 15% eltérés lehet),

- az eléengedély és az eléengedélyezés tranzakcié devizaneme nem egyezik,

- az eléengedély datumatol szamitott 21 napnal (Maestro kartya esetében 7 napnél) késébb
torténik meg az eléengedély lezarasa.
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8.8.

TILOS a POS-terminalon inditott eléengedélyt aruvisszavét vagy sztornd tranzakcidval térolnil
Ebben az esetben ugyanis - miutan a kartyabirtokos szamlajan az 6sszeg nem keriilt terhelésre
csak zarolasra -a kartyabirtokos részére olyan 6sszeg keriil jovairasra, amellyel 6 korabban nem
rendelkezett, igy az jogosan nem illeti meg.

MO/TO (mail order, telephone order) tranzakciék

A MO/TO (mail order és telephone order) tranzakci6 egy aru vagy szolgaltatds bankkartyaval
torténd kifizetése a kartyabirtokos irdsos vagy telefonos megrendelése alapjan.

A MO/TO tranzakci6 gyakorlatilag egy eladas tranzakcid, aminek soran a kartyabirtokos nincs
jelen. AMO/TO tranzakcio egy valds idejli tranzakcio, azaz az 6sszeg azonnal zarolasra keril
a bankkartyahoz tartozé szamlan, és az elfogado részére is jovairasra keril.

A MO/TO tranzakcid soran a kartyabirtokos altal megadott adatok manualisan, az elfogad¢ altal
keriilnek bevitelre a POS-terminalba. A bankkartya fizikai jelenléte nélkili (CNP - Card-not-pre-
sent) adatok felhasznaldsahoz a kartyabirtokosnak hozza kell jarulnia.

A MO/TO tranzakcio6 végrehajtasara az elfogadé akkor jogosult, ha az erre vonatkozé szerz6dés
kiegészitést megkoti a bankkal, és a tranzakcio végrehajtasa soran az abban régzitettek szerint
jarel.

FIGYELEM! FONTOS!

Ajelenlegi kartyatarsasagi biztonsagi eldirasok szerint a bankkartya adatok a tranzakcié utan
barmilyen formdaban térténd tarolasara fokozott biztonsagi kovetelmények vonatkoznak. TILOS
eltarolni a bankkartya adatokat, kiilonds tekintettel a haromjegyii - ritkabb esetben négy-
jegyl - azonosité kddra (CVC2/CVV2), melyet a tranzakcié elvégzése utan a megrendeld lapon
olvashatatlanna kell tennil

Atelefonon vagy irdsban térténé megrendelés alapjan torténd aruvasarlas, vagy szolgaltatas
bankkartyaval valo kiegyenlitése soran az elfogadénak a megrendeléshez formanyomtatvanyt
kell hasznalnia, amelynek mintdjat a ,Kartyaelfogaddi szerzé6dés MO/TO tranzakcidokhoz" szerzé-
dés 1. szamu melléklete tartalmazza (Megrendelélap).

A megrendelésrél szolé nyomtatvanyt (e-mail lizenet) a tranzakcié sordn nyomtatott POS-bizony-
lattal egyditt a tranzakciétol szamitott 5 évig az elfogaddnak meg kell 6riznie és a bank kérésére,
a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes dokumentaciot at kell adnia.

Internetes, vagy telefonos foglalasnal a vendég megérkezésekor el kell kérni azt a bankkartyat,
amelyet a megrendelé a foglalashoz hasznalt. Ezt kdvetéen a POS-terminalon a kartyaadatok
beolvasésaval (chip, contactless, magnescsik) végre kell hajtani a normal engedélykérést a szol-
galtatas tényleges 6sszegére, vagy eléengedélyt a szolgaltatas varhatd végdsszegében. Tavo-
zaskor a végosszegre egy befejez6 tranzakciot kell végrehajtani, legfeljebb az eléengedélyezett
0sszeg mértékéig.

Mivel a MO/TO tranzakcié inditasa soran nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejl6é kockazat
miatt kiemelt figyelmet kovetel az elfogadd részérél. Az ilyen tipusu tranzakcidk kockazatosak,
hiszen a tranzakci¢ inditasa soran a kartyabirtokos nincs jelen, igy nem lehetséges az azonosi-
tasa és a fizetéshez megadott kartya adatok ellenérzése. Ennek megfeleléen nagyon kériilte-
kintének és elévigyazatosnak kell lenni. Amennyiben barmilyen gyanus kériilményt észlel az On
uzletében megszokotthoz képest, mindig lépjen kapcsolatba a 0-24 6raban mikdédé OTP Bank
HelpDesk munkatarsaival a (06 1) 366 6100 telefonszéamon.

Visszaélésre utalo jel lehet példaul

- a kiugrdan nagy 6sszeg(i megrendelés,

- atavoli jovében igénybe veendd szolgaltatas,

- olyan tavoli orszagbdl érkezé megrendelés, ahonnan nem szoktak megrendelést kapni.

- avendég nem hajlando, vagy nem tudja atadni a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat,
csaladtag vagy a cége rendelte neki a szolgaltatast;
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- avendég a regisztracios lapot olvashatatlanul vagy javitassal tolti ki;
- avendég személyes adatai orszag, allampolgarsag tekintetében eltérnek a megrendel&étél;
- magas (akar milliés) 6sszegli foglalas, egy-két napon belili érkezéssel;

- a megrendeld tobb bankkartya szamot is megad, melyekbdl valamelyik esetleg terhelhetd
(mivel a visszaéld nem tudja, hogy melyik kértyaszdm érvényes és a kartyan van-e fedezet).

Szintén csalasi kisérletre utalhat, ha rovid idén beliil lemondas érkezik a megrendelésre vo-
natkozdan, és a valos/vélt kartyabirtokos azt kéri, hogy a beterhelt 6sszeget utaljak vissza egy
megadott szamlaszamra, és ne a terheléskor hasznalt bankkartyara irjak jova. Ezt a kérést ne
teljesitse! Ilyen esetekben mindig lépjenek kapcsolatba a 0-24 éraban miikodé OTP Bank Help-
Desk munkatarsaival a (06 1) 366 6100 telefonszamon, a tranzakcio kibocsaté bankkal torténé
megerdsitése céljabol!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a telefonon, vagy irasban térténé megrendelés esetén a bank
nem vallal felelésséget a kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy
irasban megadott adatok és a megrendelés hitelességéért! Az ebbél eredd, valamint a bank-
kartyaval végzett tranzakcidval kapcsolatban harmadik fél - kiilénos tekintettel a kartyabirto-
kos és a nemzetkdzi kartyatdrsasag - részérdl felmerild reklamacio esetén, a bank a tranzakcio
ellenértékét visszaterheli és az elfogadonak a jévOben jard 6sszegbdl levonja.

8.8.1. Igénybe nem vett szolgaltatdsok (no-show)

Az igénybe nem vett szolgaltatdsok esetén (leggyakrabban széllas foglalas vagy auto-
bérlés esetén) az elfogadd jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen
igénybe nem vett szolgaltatds dijat (pl. szallasfoglalas esetén egy napi széllas koltséget
vagy autébérlés esetén egy napi, adoéval novelt bérleti dijat) a kartyabirtokos altal a fogla-
lasra megadott bankkartyara terhelni, amennyiben a kértyabirtokos azt nem mondta le a
megadott hataridén belll. A foglaldst az elfogadd minden esetben kételes irdsban vissza-
igazolni attol fliggetlendil, hogy a kartyabirtokostél milyen médon fogadta el a rendelést.
Avisszaigazolasnak tartalmaznia kell a lemondasi feltételeket tartalmazo leirast, a kartya-
birtokost a lemondasi feltételekrél elézetesen tajékoztatni kell.

8.8.2. Utdlagos terhelések (late charge) szalloda és autokdlcsdnzé esetén

Szalloda esetén az utélagos terhelések keretében az elfogadd jogosult a vendég
kijelentkezése utan észlelt, a vendég végszamlajdban nem szerepld tételek (telefon,
minibar, lopas, kdreset, egyéb szolgaltatdsok) kdltségét a kartyabirtokos altal megadott
bankkartyara terhelni:

1) Visa tipusu bankkartya esetén a kijelentkezést kdvetd 90 napon beliil,
2) Mastercard tipusu bankkartya esetén a kijelentkezést kovet6 30 napon beldl.

Az elfogadonak legkésébb a bejelentkezéskor tajékoztatnia kell a kartyabirtokost, hogy
utdlagos kéltségek terhelhetdk a bankkartyajara, melyet a kartyabirtokosnak el kell
fogadnia.

Az utdlagos terhelés 6sszegét a POS-terminalban kell régziteni, a tranzakciéra vonatkozo
bizonylaton az alairas helyén a ,late charge - signature on file" megjegyzést kell feltiin-
tetni. Elffogad6 tudomasul veszi, hogy a kijelentkezés utan automatikusan nem terhelheti
meg a kartyabirtokos bankkartyajat. Utdlagos terhelés esetén az elfogaddnak legkésébb a
kijelentkezést kdvet6 10 napon belil irdsban kell értesitenie a kartyabirtokost. Lopas vagy
karokozas esetén a koltségek csak akkor terhelhetdek, ha a kartyabirtokos irasban elisme-
ri és alairdsaval igazolja a kéltségeket.

Autokdlcsénzé esetén abban az esetben érvényesithetéek utélagos tételek (parkolasi és
autdpalya dij, 6nrész, kardsszeg) a kdrtyabirtokos altal megadott bankkartyan, amennyi-
ben a kdrtyabirtokos a bérlés soran a bérleti szerz6désben beleegyezett

- Visa tipusu bankkartya esetén az autd leadasatél szamitott 90 napon beldl,
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- Mastercard tipusu bankkartya esetén az aut6 leadasatol szamitott 30 napon beldl.

Aterhelés kapcsan meg kell érizni és a Bank kérésére rendelkezésre kell bocsatani az alab-
bi dokumentumokat:

- bérleti szerz6dés masolata,
- szabalysértés dokumentaldsa, hatosagi értesités

- kar esetén: a rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyy, kdresemény dokumentalasa, részle-
tes javitasi szamla, javitasi kalkulacio, alairt felel6sségvallalasi nyilatkozat

Az utélagos terhelésekrél az elfogaddnak legkésdbb az észleléstél szamitott 10 napon
belil irasban kell értesitenie a kartyabirtokost. Lopas vagy karokozas esetén a koltsé-
gek csak akkor terhelhetéek, ha a kartyabirtokos irdsban elismeri és alairasaval igazolja
azokat.

8.8.2.1. Utolagos terhelések végrehajtasara vonatkozo kartyatarsasagi szabalyok

Utolagos terhelés csak és kizarolag az tigyfél altali jovahagyast kovetéen kez-
deményezhetd, amennyiben példaul egy autobérlés vagy széallasfoglalas soran
hasznalatbol eredé veszteség, lopas vagy sérulés térténik. Az alabbi modon kezde-
ményezhetd a nevezett tranzakcio:

A bérleti szerz6désen az tigyfélnek az alairasaval tudomasul kell vennie, hogy az
esetlegesen felmeriild koltségek (tobbek kdzott sériilés esetén a javitas kdltségé-
nek) megtéritéséért 6, mint bérlé felelés. Ebben az esetben az autd visszavételét
kdvetéen a bérlét 10 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni kell a sériilésrél, do-
kumentacidval alatamasztva azt. A tajékoztatasban szerepelnie kell legalabb két
kilén cégtél szarmazd, a javitas kdltségérdl sz6lo kalkulacionak, tovabba meg kell
hatérozni, hogy a sériilést vagy kart a biztositd milyen 6sszegben fedezi. A kértya-
birtokosnak a tajékoztatas kézhezvételét kdvetéen 10 munkanap all rendelkezésé-
re, hogy a kar megtéritésére egy 6sszeget meghatarozzon, ajanljon.

« Amennyiben nem térténik megegyezés, a bérlé nem jarul hozza az utélagos
terheléshez, gy arra az esetre, ha a szamlajat utélagosan megterhelik, jogosan
nyujthat be reklamaciot a bankkartyat kibocsaté banknal.

- Abban az esetben, ha nem érkezik valasz a kartyabirtokostél, a levél kézbesité-
sétél szamitott 20 munkanap utan lehet kezdeményezni a bankkartya megter-
helését.

Abban az esetben, ha parkolasi vagy autépalya birsag kiszabasa tértént az auto-
bérlés idétartama alatt, akkor annak megfizetéséért a bérlé felel. Fontos a bérl
elOzetes tajékoztatasa a blintetés 6sszegének terhelésérdl, illetve egy esetleges
reklamacié esetén a terhelés jogossaganak alatamasztasa a megfelelé dokumen-
tumokkal.

Az adminisztracids dij terhelésére vonatkozdan a kartyatarsasagi szabalyok nem
fogalmaznak meg pontos instrukciokat, igy az tigyintézési dij terhelésével kapcso-
latos reklamaciok elkeriilése érdekében célszerl a nevezett 6sszeqg terhelésérdl is
értesiteni a kartyabirtokost és a hozzajarulasaval kezdeményezni a tranzakciot.

FONTOS!

Minden utélagos terhelés végrehajtasa esetén kiilon tranzakciét kell inditani

a megallapitott 6sszegre, mellyel egy esetleges reklamacié esetén egyértelmii-
en ala lehet tamasztani, hogy az adott tétel pontosan milyen koltséget fedez.
Utdlagos terhelés esetében a tranzakciét csak az elfogadé devizanemében lehet
végrehajtani, a DCC szolgaltatas ilyen esetben nem hasznélhato.
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8.9. Vasarlas készpénzatvétellel

Avasarlas készpénzatvétellel szolgaltatas keretében a vasarlonak lehetésége van arra, hogy
minimum 3 000 - haromezer- forint 6sszegii vasarlas esetén legfeljebb 20 000 - huszezer-
forint 6sszegben készpénzt is atvegyen a szolgaltatdsra szerz6dést koté elfogadotol.

A szolgaltatas a Magyarorszagon kibocsatott Visa, Mastercard és Maestro tipusu lakossagi betéti
kartyakkal vehetd igénybe. Hitelkartyaval és izleti kartyaval nem elérhetd. A kartya tipusat az
elfogadohelynek nem kell vizsgdlnia. A vasarlas készpénzatvétellel tranzakcio chipes, érintéses
(contactless) kartyaval, valamint okoseszkdzzel (mobiltelefon, éra) is végrehajthaté, azonban
minden esetben erés ligyfélazonositashoz kotott.

8.9.1. M(ikodése a POS-terminalokon:

- Avasarlas készpénzatvétellel tranzakcié a POS-terminalon 6nallé menipontbdl inditha-
t6. A meniipont megnevezését az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok / POS-terminal
kezeldi utmutatokban talalhato leirdsok tartalmazzak.

- Aszolgaltatas kizarolag HUF elszamolasu terminalokon vehet6 igénybe.

- Avasarlas 6sszegének megadasat kdvetden a készpénzatvétel 6sszegét a kezeld irja be a ter-
minalba/pénztargépbe. A beirt 6sszegnek 1000 - egyezer - forinttal oszthatonak kell lennie.

- Atranzakcidnkénti limiteket (vasarlds minimum &sszege és készpénzatvétel maximalis
6sszege) a POS-terminal ellenérzi. (Amennyiben nem OTP Bank &ltal telepitett terminalo-
kon végzi a kartyaelfogadast az elfogadd, a POS fejlesztéjének kell kialakitania a limitke-
zelést.)

- APOS-terminal dltal nyomtatott tranzakcids, valamint zard bizonylaton a vasarlas és a
készpénzatvétel 6sszege kiildn soron keril feltlintetésre.

- Részleges jovahagyasra nincs lehetéség, ezért, ha olyan kartyaval kisérli meg a vasarlo
a tranzakcidt, amely esetén nem tamogatott a vasarlas készpénz atvétellel vagy fedezet
hiany, limit probléma stb. miatt nem teljesiilhet a teljes tranzakcid, akkor a tranzakcio
(mind a vasarlas, mind a készpénzatvétel) elutasitasra kerul. Ezt kovetbéen Uj tranzakciot
lehet inditani (a termék vagy készpénzatvétel kosarbodl vald kivételével/csdkkentésével).

- Borravalds eladas és SZEP-kartyaval vegyes fizetés ennél a tranzakcié tipusnal nem
engedélyezett.

8.10. Utolso tranzakcid ellendrzése

8.11.

Amennyiben az elfogadé bizonytalan egy tranzakcid sikerességét illetéen (példaul a kartyabir-
tokos eltérd 6sszegrél kap szdveges lizenetet vagy SMS-t, vagy a POS-terminal nem ad visszajel-
zést a tranzakciérdl, nem nyomtat bizonylatot), lehetéség van az utolso sikeres vagy sikertelen
tranzakci6 adatait lekérni az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok / POS- termindl kezeldi
Utmutatok részben foglaltak szerint.

Sikertelen vagy elutasitott tranzakcid

Sikertelen vagy elutasitott tranzakci6 esetén a terminal kijelzéjén ,elutasitva” lizenet jelenik
meg, a bizonylaton az elutasitds konkrét okat (kodjat) feltiintetve.

Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas mdédon kiegyenliteni az aru vagy szolgal-
tatas ellenértékét. Amennyiben ezt nem tudja megtenni, ugy javasolni kell részére, hogy lépjen
kapcsolatba a bankkartya kibocsaté bankjaval az elutasitas okanak tisztazasa érdekében.

A sikertelen tranzakciokat okozo hibak okat négy csoportba sorolhatjuk:

- Bankkartya jellegt hiba

+ Abankkartydhoz tartozd szamlat érintd hiba

« Technikai hiba

- Kapcsolati jellegl probléma
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8.11.1. Bankkartya jellegi hiba

Bankkartya jellegl hiba akkor éphet fel, ha példaul elsé alkalommal fizet a kartyabirtokos
egy olyan uj bankkartydval, amely még nem kerdilt aktivalasra, és az els6 tranzakcié nem
aktivalja azt. Ebben az esetben a kartyabirtokosnak fel kell vennie a kapcsolatot a kibo-
csato bankjaval, vagy egy kozeli ATM terminalon aktivalnia kell a bankkartyajat, melyet
kdvetden az eredeti vasarlasi tranzakcié megismételhetd a POS-terminalon.

Bankkartya jellegl hiba lehet még a lejart bankkartya. A lejarat honap és év formatumban
kerl megjelenitésre, a kartya a jelzett hdnap utols6 napjdig érvényes.

8.11.2. A bankkartyadhoz tartozd szamlat érint6 hiba

Szamla jellegl hiba lehet, ha a kértyabirtokos bankkartya igénylése soran napi vasarla-
sok &sszegére limitet adott meg. Megoldas lehet, ha a kartyabirtokos a kartyat kibocsatd
bankjatol - amennyiben a bankjanal ez lehetséges - a napi vasarlasi limit emelését kéri
telefonon vagy mobilalkalmazasaban. Amennyiben erre nincsen mod, ugy a kartyabirokos
vagy egy masik bankkartyaval, vagy egyéb fizetéeszkdzzel tudja kiegyenliteni a vasarlas
ellenértékét. Tovabbi visszautasitasra adhat okot, ha nincs a vasarlas ellenértékére elégen-
dé fedezet a bankkartya mogott allé szamlan.

8.11.3.Technikai hiba

Amennyiben a POS-terminal egyéb hibat jelez, fel kell venni a kapcsolatot a jelen doku-
mentum 13.5. Mlszaki segitség, hibabejelentés pontjaban megjeldlt OTP Bank HelpDeskjé-
vel a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

8.11.4.Kapcsolati jellegli probléma

KKapcsolat jellegli probléma példaul az id6tullépés, ami akkor kdvetkezik be, ha tul hosszu
id6 telik el a tranzakcié megkezdése és a kartyabirtokos altali jovahagyasa kozott. Ilyenkor a
terminal megszakitja a tranzakciot, és nem tovabbitja a jovahagyashoz sziikséges adatokat.
Ilyenkor altalaban megoldas lehet, ha a tranzakcid kis id6 mulva megismétlésre kerul, ha
akkor sem sikerdl, fel kell venni a kapcsolatot a jelen dokumentum 13.5. Mlszaki segitség, hi-
babejelentés pontjdban megjelélt OTP Bank HelpDeskjével a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A kommunikaci6 proba-tranzakcio végrehajtasaval ellendrizhetd, amely végrehajtasanak
menetét az OTP Bank honlapjan a Dokumentumok részben taldlhaté POS- terminal kezeldi
Utmutatok tartalmazzak.

Amennyiben bizonytalan az utolsé tranzakcio sikerességét illetéen (példaul nem nyomta-
tott bizonylatot a terminal vagy nem egyértelmi a terminal lizenete), lekérdezhetd az utol-
s6 tranzakcio, akar sikeres, akar sikertelen. A lekérdezést jelen dokumentum 8.10. Utolso
tranzakcio ellenérzése pontja tartalmazza.

9. A vasarlasi bizonylat formai elemei

A fizetési tranzakcid soran altaldban kétpéldanyos POS-bizonylat késziil. Sztornd és visszavét ese-
tében az elsé példany a kartyabirtokosé, a masodik példany az elfogaddé. A tobbi tranzakcidtipus
esetén az els6 példany az elfogad6é, a masodik példany pedig a kartyabirtokosé. A kartyabirtokos
nyilatkozik réla, hogy igényel-e papir alapu bizonylatot. Az elfogadd déntése alapjan az elfogaddi
példany nyomtathatd vagy elektronikusan tarolhatd, viszont minden esetben késziil.

A bizonylat minden esetben tartalmazza az alabbi adatokat:

- Kereskedét és az elfogadohelyet azonositd adatok (név, cim)

« Termindl azonosito (a kereskeddi példanyon)

- Bankkartya tipusa (pl. Mastercard, Visa...)

- Afizetésnél hasznalt bankkartya szdma részben kitakarva

- Vasarlas datuma (év, honap, nap, éra, perc)

-+ Engedélyszém

+ Tranzakcio sikeressége
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+ Vasarlas 6sszege és devizaneme

DCC modon végrehajtott tranzakcid esetén a bizonylat tovabbi kdtelezd elemei:
- Vésarlas 6sszege forintban és a kartya devizanemében (EUR, USD stb.)
- Abank altal alkalmazott atvaltasi arfolyam és dij

- ECB rate: a Bank altal alkalmazott arfolyam az ECB legutdbbi, ismert keresztarfolyamahoz
viszonyitottan

- Kartyabirtokosi tajékoztato: ,/ accept that | have been offered a choice of currencies for payment and
that this choice is final. | accept the conversion rate and the final amount in transaction currency. This
currency conversion is provided by OTP Bank Plc.”

10. Tranzakcio elszamolas

A POS-termindl automatikusan nyujtja be az OTP Bank felé elszamolasra az elfogaddnal kihelyezett
terminalokon végzett, a nap folyaman végrehajtott dsszes elektronikus tranzakcié adatait. A napza-
rast kovetben éjjel feldolgozasra keriilnek a tranzakciok.

Az elfogadohelynek a POS-terminalon minden nap végén napzarast kell végezni. Napzaras hianyaban
a Bank nem tudja garantalni, hogy a szerz6désben megadott hataridén belil elszamolja a tételeket.

Az OTP Bank az Altalanos Szerzédési Feltételek Kartyaelfogaddi Szerzédéshez dokumentumban meg-
hatérozott gyakorisdggal és modon szamol el az elfogaddval.

A Bank minden, az elfogadd bankszamlajara inditott jovairas mellé elkésziti az Elfogaddi Tételes
Elszamoldi Listat (analitika), amelyet papir alapon vagy e-mailben, PDF formatumban vagy szerkeszt-
hetd CSV forméatumban kiild meg az elfogadonak. Tovabba az elszamoldi dokumentumok a POS
Kereskeddi Portalon elektronikusan is elérheték az eBIZ szolgaltatasra regisztralt elfogaddk szamara.
A lista tranzakcié szinten tartalmazza az adott tranzakcio legfontosabb adatait (POS azonositd, datum,
id6, a kartyaszam részben kitakarva, a tranzakcio brutto és nettd 6sszege, a levont jutalék - nettds
elszdmolas esetén, a vésarlas sordn hasznalt bankkértya tipusa).

Az analitika fejléce tartalmazza az elfogadd, bankban rendszeresitett kereskedéi kodjat, valamint az
utalas datumat. A jévairas megjegyzés mezéje ugyanezen adatokat tartalmazza, igy a pénziigyi telje-
sités és a tranzakcids lista megfeleltetheté egymasnak.

A jovairt 6sszeget csokkenthetik a reklamacio miatt térténd levonasok, illetve a POS bérleti dij terhe-
lések. Ezek a tételek a listdban nem szerepelnek, de a bank kiilon tajékoztatast kild ezekrél a pénz-
tgyi eseményekrél, az analitikdhoz mellékelve.

11. POS Kereskedoi Portal

A POS Keresked6i Portal egy online feliilet, ahol az OTP Bank kartyaelfogadé kereskedé tigyfelei a nap
24 6rdjaban egyszer(ien érhetik el a kartyaelfogadasi szolgaltatassal kapcsolatos alabbi funkcidkat:

1. Elszamoloi dokumentumok

2.Digitalis keresked&i POS-bizonylat

A POS Kereskedéi Portél az eBIZ (https://ebiz.otpbank.hu) fellileten bejelentkezést kévetéen érheté el
a POS menipont alatt.
1.1. Kik jogosultak és hogyan érhetik el a POS Kereskedéi Portal funkcidkat?

A POS Keresked6i Portal funkcidkat az aktiv Kartyaelfogadoi szerz6déssel rendelkezé
ugyfelek érhetik el. A hozzaféréshez eBIZ regisztraciora van sziikség.

- Akik korabban nem hasznaltak az eBIZ felliletet, azoknak elsé lépésben szlikséges
létrehozni egy Uj eBIZ felhasznaloi fidkot, azaz regisztralni az eBlZ-be.

- Akik mar rendelkeznek eBIZ regisztracioval, a meglévd regisztracidjukkal szikséges
lépni az eBlZ-be, majd a Kereskedd Portal funkciok aktivalasahoz a Céghitelesitést kell
elvégezni a POS meniipontban.
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1.2

Az eBlZ-be természetes személyek regisztralhatnak és léphetnek be. A Kereskeddi Portal
funkcidkhoz azon természetes személyek férhetnek hozza, akik a Kartyaelfogadoi szerz6-
dés tekintetében eljarhatnak.

Az eBlZ-be torténd regisztracionak nem eléfeltétele, hogy a kartyaelfogadd kereskedd
OTP szamlavezetett legyen.

Feltételek a POS Kereskedéi Portal hozzaféréshez

Technikailag az alabbi személyek jogosultak hozzaférni elsédlegesen a funkcidkhoz:

- Altalanos kapcsolattarté (Altalanos kapcsolattartonak azt tekintjiik, aki a Kartyaelfoga-
doi szerz6désben a kartyaelfogadas kapcsan mindenben eljard, elsédleges kontaktsze-
mélyként keriilt megadasra.)

Afenti személy a sikeres Céghitelesitést kovetéen az alabbi személyeknek tud meghivét
kildeni:

- Alairok

- Pénzligyi kapcsolattarto (Analitika kiildés cimzettje)

A sikeres belépés feltételei:

- Az eBlZ-ben regisztralt e-mail cim és mobil telefonszam karakterpontosan megegyezzen

a Kartyaelfogadoi szerz6désben megadott e-mail cimmel és mobil telefonszammal.

Az eBIZ regisztraciorol az OTP Bank Kereskeddi portél oldalan talal bévebb informaciokat.

Elszamolodi dokumentumok

Az eBlZ-be belépve a féoldal tetején szerepel a vallalkozés neve, ahol kivalaszthato a
kezelni/lekérdezni kivant vallalkozés. A POS menii kivalasztasaval érhetd el a POS Keres-
keddi Portél, ahol a felhaszndld a kartyaelfogadashoz kapcsolédo elszamoldi dokumen-
tumokat eléri.

Megjegyzés: A POS meniipont csak akkor jelenik meg, ha a kivalasztott cégnek van aktiv
Kartyaelfogaddi szerzédése a bankkal.
Az elszamoloi dokumentumok az aldbbiak lehetnek:
1. Elfogadoi Tételes Elszamolo Lista (Analitika)
Osszesitd
Jutalék elszamolas
Reklamacios tételek listdja
POS-bérleti dij kimutatas
Levél negativ egyenlegrol

o VR NN

A dokumentumokra legkorabban 2023.01.01-t6l van lehet8ség keresni, egyszerre legfel-
jebb 1haviid6északra.

Elfogaddi Tételes Elszamolod Lista (analitika)
Amennyiben a felhasznalé a Kartyaelfogadoi szerz6désen:

a) Postaanalitika megkiildésre szerz6do6tt a Bankkal, akkor minden elszamoldi
dokumentum egy pdf. fajlban fog megjelenni a feliileten ,kartyaelfogadéi
lista" elnevezéssel.

b) E-mailes analitika megkiildésére szerz6dott a Bankkal, minden elszamoloi
dokumentum tipusonként kiilén - kiilon sorban jelenik meg a feliileten.
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Az analitikat a POS Kereskeddi Portalon a felhasznalé ugyanabban a formatumban és
ugyanazzal a tartalommal éri el, ahogyan azt a Bank e-mailen vagy postai uton megkdlde-
né részére.

Mikor jelennek meg a dokumentumok a POS Kereskeddi Portalon?

A dokumentum eléallitasanak napjanak végéig megjelennek a dokumentumok.

11.3. Digitalis keresked6i POS-bizonylat:

A digitalis keresked6i bizonylat szolgéltatas igénybevétele esetén a POS-bizonylat keres-
keddi példanyat és a zarobizonylatot nem kell papir alapon nyomtatnia az elfogadonak.

A Bank altal biztositott tarhelyen 24 honapig megérizziik, igy a nap 24 6rajaban kényelme-
sen hozzaférhet. Ezzel papirt takarit meg, és nem kell tarol¢ helyet biztositania a kinyom-
tatott bizonylatoknak. Tovabba a POS-terminal 30 napig tarolja az egyes tranzakciok
bizonylatait, igy a terminalon is elékeresheték és igény szerint kinyomtathatdk. A vasarloi
bizonylat nyomtatdsa tovabbra is a vasarlo igénye alapjan torténik. A szolgaltatds meg-
hatdrozott POS-terminal tipusokon érhetd el. Errél az OTP Bank Kereskeddi portal oldalan
tajékozodhat.

A dijmentes digitélis keresked6i bizonylat szolgaltatas az eBIZ (https://ebiz.otpbank.hu)
feluleten, a POS Kereskeddi Portalon allithato be, és a POS-terminélon torténd szoftver
frissitést kovetden itt érhetdk el a kereskeddi bizonylatok digitalizalt formaban.

Ha az elfogadé szeretné igénybe venni a szolgaltatast, és lizletében/lizleteiben jelenleg
nem, vagy nem kizarélag olyan tipusu terminalokkal rendelkezik, amelyeken elérhetd a

szolgaltatas, akkor el8szor terminal cserét kell kezdeményeznie. A cserét kdvet6en tudja
beallitani a szolgaltatast a POS Kereskedéi Portalon.

A POS Keresked6i Portalrél bévebben az OTP Bank Kereskedéi portal oldalan olvashat.
Itt ismertetjlk a digitalis keresked6i POS-bizonylat igénybevételének és a terminalokon
torténd beallitdsanak részleteit is.

12. Visszaélések

Napjainkban egyre nd a bankkartyas tranzakciok szama, mellyel sajnos a visszaélések szama is emel-
kedik. Annak érdekében, hogy a visszaélések és csaldsok szamat csdkkentsiik, kiemelten fontos, hogy
az elfogaddhely minden alkalmazottja betartsa a szerz6désben és jelen Kézikdnyvben ismertetett
kartyaelfogadasi szabalyokat.

12.1. Talalt vagy bevont bankkartya

Amennyiben a POS-terminal a bankkartya bevonasara utasit a kijelz6n ,Kartyat bevonni” iizenet
jelenik meg. Ilyen esetben a kartyabirtokosnak a bankkartya nem adhato vissza, err6l minden
esetben tajékoztatni kell. Amennyiben a kartyabirtokos a bankkartya bevonasa kapcsan nem
egyuttmuikddo, a bankkartya részére visszaadhatd, de a 0-24 6raban mikodd OTP Bank Help-
Desk értesitése sziikséges a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A bankkartya bevondasa esetén az alabbiak szerint kell eljarni:

- A bankkartya bevonasardl jegyzékonyv felvétele sziikséges, amelyet az OTP Bank honlapjan a
Jegyz6kdnyv bevont bankkartyahoz elérési utvonalon talal,

- A bankkartyat fizikailag érvényteleniteni kell a chip-nél és a magnescsiknal térténé bevagas-
sal, illetve kilyukasztassal, de a kartyat nem szétvagva,

- ajegyzékonyvet le kell fénymasolni, és a masolatokat meg kell érizni,

- ajegyzOkonyv eredeti példanyat, valamint az érvénytelenitett bankkartyat egy lezart boriték-
ban a bankkartya bevonasat kdveté elsé munkanapon el kell juttatni a jegyz6kdnyvben sze-
replé cimre.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Amennyiben a kartyabirtokos ott felejti a bankkartyajat az elfogaddhelyen, az adott nap végéig
biztonsagos helyen meg kell 6rizni. Amennyiben a kartyabirtokos visszamegy a bankkartyaért,
a megfeleld fényképes igazolvannyal torténé azonositast kovetéen a bankkartya visszaadhatéd

a bankkartya birtokosnak, masnak - még meghatalmazas alapjan - sem adhat¢ at a bankkartya.
KKétség esetén fel kell venni a kapcsolatot a 0-24 éraban m(ikodé OTP Bank HelpDeskkel a (06

1) 366 6100 telefonszamon. Amennyiben a bankkartyaért a kartyabirtokos nem jelentkezik, ugy
szintén az el6bb leirtak szerint kell eljarni.

Telefonos engedélykérés

Telefonos elfogadasra szerz6dott elfogaddhelyek kiszolgalasa érdekében a bank 0-24 éraban
m(ikodé OTP Bank HelpDesket tizemeltet. Telefonos engedélykérés érdekében [épjen veliik kap-
csolatba a (06 1) 366 6100 telefonszamon, ahol a tranzakciét manudlisan engedélyezik.

Jizes kédu" engedélyezés

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen kétség meril fel a bankkartyaval vagy a kartyabirtokos
személyével vagy viselkedésével kapcsolatban, ugy még a bankkartyas tranzakciéo megkezdése
el6tt lehetdség van a kdrtyabirtokostdl személyazonossédgot igazolé okmanyt (személyi igazol-
vanyt, Utlevelet stb.) betekintésre elkérni. Lehetség van tovabba segitséget - Ugynevezett ,Tizes
kédu engedély” -t - kérni a 12.5. Tizes kédu engedélykérés” folyamata szerint a nap 24 6rajaban el-
érhet6 OTP Bank engedélyez6 tigyfélszolgalatatdl, a HelpDeskt6l a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A ,Tizes kédu engedély” okan inditott telefonhivas el6tt minden esetben informalni kell az tigy-
felet, mely szerint a fizetéshez sziikséges a kartyajanak ellenérzése. A kartyan szerepld néhany
adat bank felé torténd tovabbitdsdahoz minden esetben a kartyabirtokos hozzajaruldsat kell
kérni. Amennyiben a kartyabirtokos az adatok tovabbitdsahoz nem jarul hozza, a kétséges vagy
gyanus helyzetben hasznalt bankkartyaval torténd fizetést el kell utasitani és mas fizetéeszkozt
kell kérni a vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére.

Sajnos eléfordul az, hogy hamis bankkartya mellé az azonosité okiratot (személyi igazolvany,
Utlevél stb.) is hamisitjak - elsésorban a kiilféldi okiratokat -, ezért sziikséges a vasarlo felté-
telezhetd nemzetiségét 0sszevetni a kartyan szerepld adatokkal, illetve a személyazonossagi
okmanyon szerepld nemzetiséggel és a vevd altal beszélt nyelvvel. Ha a gyanu tovabbra is
fennall, ugy lehetéség van tovabbi személyazonositasra alkalmas okmany kérésére a kartya-
birtokos személyének ellen6rzése érdekében.

Mikor kell ,Tizes kodu engedélyt” kérni?

Mindenképp ,Tizes kodu engedélyt” kell kérni, amennyiben a kartyabirtokos a vasarlas alatt
mutatott viselkedése vagy hozzaallasa, a bankkartya vizsgalata soran a 7.1. A bankkartya és
Kartyabirtokos ellenérzése fejezetben leirtak valamelyikével hasonlé vagy megegyezik.

Jizes kédu engedélykérés” folyamata

A bankkartyds tranzakcié lebonyolitasa el6tt lehetéség van arra, hogy az elfogadé felvegye a
kapcsolatot az OTP Bank engedélyezé kdzpontjaval, a HelpDeskkel, a diszkrét segélykérés beje-
lentésével. Ilyen esetben mindig a ,Tizes kddu engedélyt kérek” kulcsmondattal kezdjék a beszél-
getést, ebbél az OTP Bank munkatarsa tudja, hogy Onék segitséget kérnek.

FIGYELEM! FONTOS!

A ,Tizes kédu engedélykérést” a fizetésre atnyujtott bankkartya birtokaban, a bankkartya leolva-
sasa elott kell kezdeményezni.
Az engedélyezés folyamata soran az OTP Bank munkatérsa az alabbi adatokat fogja Ontél kérni:

- POS-terminal azonositészamat (megtaldlhato a POS-terminal oldalara ragasztott OTP Bank
matrican),

- a bankkartyan szerepl6 teljes kdrtyaszamot,
- a bankkartyan szereplé kartyabirtokos nevét,
- a bankkartyan szerepld kibocsatd bank nevét.
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12.6.

12.7.

Az OTP Bank munkatarsa kérhet egyéb személyes informacidkat a kartyabirtokosrél, melyet a ki-
bocsatd bankkal egyeztet. Amennyiben a biztonsagi ellenérzés kézben a kartyabirtokos visszak-
éri a bankkartyajat, vagy elhagyja az tzletet, err6l haladéktalanul tajékoztatni kell az OTP Bank
munkatarsat a beszélgetés megszakitasa nélkul.

Amennyiben a kartyabirtokos altal adott potldlagos informacidk kielégitéek, az OTP Bank mun-
katarsanak utasitasara a POS-terminalon el lehet inditani a bankkartyas tranzakciot.

Amennyiben a kartyabirtokos az adatok tovabbitdsahoz nem jarul hozza, a kétséges vagy gya-
nus helyzetben hasznalt bankkartyaval torténé fizetést el kell utasitani, és mas fizetéeszkdzt kell
kérni a vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére.

Visszaélés megelézése kartyaadatok kezelése kapcsan

Visszaélések megelézése érdekében nagyon fontos, hogy az On birtokaba jutott - a kartyabirto-
kosra, bankkartyara, a kartyaval lebonyolitott tranzakciora vonatkozé- informacidkat bizalma-
san, a banktitokra vonatkozé szabalyok betartasanak szem el6tt tartasaval kezelje.

Az adatokat mas célra a kartyabirtokos engedélye nélkiil nem hasznalhatja fel, azokat harmadik
személy részre (kivéve az OTP Bankot, valamint a jogszabalyok altal feljogositott hivatalos szer-
vek irdsos megkeresését) nem adhatja ki.

Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

Az OTP Bank jogosult a tranzakci¢ jutalékkal csékkentett 6sszegének visszatartasara, amennyi-
ben barmilyen visszaélésére utalo kériilmény meril fel, illetve az elfogad6 nem szerzédésszeri-
en vagy csalard médon jart el. Az OTP Bank a tranzakcié 6sszegének visszatartdsarol az elfoga-
dot irasban értesiti.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében az OTP Bank széban (sze-
mélyesen) és/vagy irdsban figyelmezteti az elfogaddt, amennyiben az éltala végrehajtott vagy meg-
kisérelt tranzakcidk kézil a visszaéléses tranzakciok aranya, darabszam vagy érték tekintetében,

az OTP Bank miné&sitése szerint magas vagy jelentésen megnétt, vagy a visszaélések a szerz6dés

és annak szerves részét képez6 dokumentumok elSirasainak megszegésével torténtek. Ugyanezen
okokbol kifolyélag az OTP Bank jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen felfliggeszteni.

A biintet6tdrvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény biinteti

- a banktitokra vonatkozo jogszabalyok eldirdsainak megszegését,

- a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya készitését,

- a bankkartya-hamisitasra iranyulo elékésziilet elkdvetését,

- a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett torténé felhasznalasat,

- a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartydval térténd fizetés elfogadasat,
illetve a felsorolt cselekményekben valoé segédkezést

A torvény az okozott kar mértékétél fliggbéen sulyosabban rendeli biintetni, ha a cselekményt
blinszévetségben, Gizletszerlien kdvetik el. A biintetési tétel adott esetben 8 évig terjedd szabad-
sagvesztés is lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti cselekmények tudomasszerzését kovetéen az OTP Bank
haladéktalanul megteszi a biintetéeljaras meginditasahoz sziikséges lépéseket.

13. Az OTP Bank kartyaelfogadoi szolgaltatasaval kapcsolatos

elérhetoségek

Az OTP Bank célja, hogy magas szint( szolgaltatasunk nyujtasaval elésegitse a z6kkendmentes
kartyaelfogadas lebonyolitasat. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen kérdés vagy
probléma meriilne fel, kérjiik, jelezze az alabbi elérhetéségek egyikén, ahol az OTP Bank munkatarsai
készséggel allnak rendelkezésre.
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Az OTP Bank kartyaelfogadoi szolgéltatasaval kapcsolatos elérhetéségek:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

HelpDesk

A nap 24 ¢érdjaban elérheté Bankkartya HelpDesk tigyfélszolgdlatunk telefonszama:
(061) 366 6100

Elfogadoi tételes elszamoldi lista

Ha az On bejelentése az Elfogadoi Tételes Elszamoloi Lista hianyara, potlasara vonatkozik,
kérjiuk, ezt sziveskedjen jelezni az otpker@otpbank.hu e-mail cimen. Kérjik, hogy bejelentésé-
ben lehetéség szerint a Kartyaelfogadoi szerz6désen talalhato kereskeddi kddot és az dtutalas
datumat, illetve 6sszegét is sziveskedjen feltiintetni. Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu
analitika kiildésével kapcsolatos modositasi igényliket (cimmaddositas, kiildés médjanak megval-
toztatdsa) az etel@otpbank.hu e-mail cimre kérjuk kiildeni.

Elszamolas

Amennyiben barmilyen, elszdmoléssal kapcsolatos problémaja meriil fel, példaul

- nem kerdlt atutalasra valamely tranzakcio ellenértéke,

- t6bb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna,

- illetve barmilyen reklamacios, visszaterheléses tiggyel, levonassal kapcsolatos kérdése esetén,
a kérdéses tranzakcid részleteivel:

- kartyaszam utolsé négy karaktere - fizikai kartyaelfogadas esetén -,

- tranzakcié datuma,

- tranzakcié 6sszege,

- a POS (internetes kartyaelfogadas esetén VPOS) termindl azonositdja,

forduljon az OTP Bankhoz bizalommal, és jelezze reklamaciojat az alabbi elérhet8ségeink
egyikén:

- Az OTP Bank weboldalan talalhat6 Kereskeddi kartyareklamacids adatlap kitoltésével,

- Bankkartya Panaszkezelési Osztaly - postacim: 1876 Budapest;

A felszamitott POS-bérleti dijjal kapcsolatosan (példaul POS-bérleti dij szamla hidnya, bérleti dij
6sszegével nem ért egyet) kérjlk, irjon a kartyaelfogadas@otpbank.hu e-mail cimre.

Szerz6dés

Amennyiben a Kartyaelfogaddi szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozas torténik
(példaul név, cim, bankszamlaszam) vagy ligyintézése a termindl belizemelésével, leszerelésével
kapcsolatos, keresse az OTP Bankot az alabbi elérhetdségek egyikén:

- Payments Tribe - postacim: 1876 Budapest; e-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Amennyiben a Kartyaelfogaddi szerzédéssel kapcsolatosan egyéb kérdései meriilnének fel (pél-
daul szerz6déses viszonnyal kapcsolatos valtozédsok, Uj elfogaddhely bekapcsoldsa, uj POS-ter-
mindl igény, Uj izemeltetd), kérjlk, jelezze a terminaligeny@otpbank.hu e-mail cimen vagy
keresse fel bankfidkjaink egyikét.

Mdiszaki segitség, hibabejelentés

Amennyiben a napi bankkartya elfogadas soran a POS-terminallal kapcsolatosan barmilyen
kérdése meril fel (mUszaki, kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir pétlésa stb.),
kérjik lépjen kapcsolatba a Bankkartya HelpDeskkel az alabbi elérhetdségeken:

- Bankkartya HelpDesk - telefon: (06 1) 366 6100
Bankkartyas visszaélés

Barmilyen, bankkartyds visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez aldl a va-
sarlasok soran a tizes kddu engedélykérés, melyet a Bankkartya HelpDesk végez), kérjiik lépjen
kapcsolatba kollégainkkal az alabbi elérhet6ségek egyikén:
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- Fizetési Mlveletek Monitoring Osztaly - postacim: 1876 Budapest; e-mail: bkboelfogadoi@
otpbank.hu
Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyvet és kiegészitéseit, a Jegyzé-

kényvet a bevont kartyakhoz, valamint egyéb hasznos tajékoztat6 anyagot az OTP Bank
honlapjan a Dokumentumok fejezetben érheti el.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas

1. szamu melléklet: A bankkartyak elfogadasanak altalanos szabalyai

Az esetleges visszaélések megakadalyozasa érdekében, ha a bankkartya a kezel6hoz keriil, lehetdség
szerint el kell végezni az alabbi, bankkartyakra vonatkozé altalanos elemek ellenérzését.

1.

A bankkartya épsége

Lehet8ség szerint meg kell vizsgalni, hogy a bankkartyan nincsen semmilyen, nem hasznalatbol
eredd sériilés. Amennyiben a bankkartya plasztik torétt, lyukasztott, deformalddott, szerepel rajta
a ,void" (azaz érvénytelen) szd, a bankkartyan szereplé adatok, feliratok, elemek sériiltek, ugy

a bankkartya elfogadasat vissza kell utasitani, a kartyabirtokostél masik fizetéeszkézt kell kérni.

KKibocsatd bank logoja
A bankkartyat kibocsato bank logoja altalaban a bankkartya el6lapjan szerepel.

Erintéses logd

A bankkartya és a POS-terminal kdzétt fizikai kontaktus nélkil is kezdeményezhet6 a bankkartyas
tranzakcio, ezt bizonyos bankkartyak esetén a contactless logo jelzi.

Chip
Az adatokat a titkositassal levédett chip tartalmazza, amely aktiv integralt aramkérében tarolja

a fizetéshez sziikséges adatokat. Chip-es tranzakciok esetén altalaban, a kdrtya paraméterezésé-
tél fliggben sziikséges a PIN-kdddal térténd azonositas.

KKartyaszam

A bankkartya tipustol fliggéen az azonosité 13-19 jegy(i, melynek elsé hat szamjegye tébbek ko-
z6tt az adott bankkartyat kibocsaté bank vagy hitelintézet vagy pénziigyi vallalkozas azonositja
be. A Visa és Mastercard kartyak altalaban 16, mig az American Express kartyak 15 szamjegybél
éplilnek fel. El6bbiek 4-4-4-4 bontdsuak, utdbbi pedig 4-6-5. A JCB, a Maestro és az UnionPay
bankkartyakon 13-19 jegy( szamsor szerepel azonositoként.

A bankkartya szamot a gyartok a plasztik eld, vagy hatlapjan helyezik el nyomtatva vagy dom-
bornyomassal, ahol a szamok egyvonalban helyezkednek el, nagysaguk és formajuk teljesen
egyforma. Amennyiben barmilyen mértékd eltérés tapasztalhatd a szdmjegyek megjelenitésé-
ben, akkor a bankkartya eredetisége megkérdéjelezhetd.

Ervényességi idé

Az érvényesség azt mutatja meg, hogy a bankkartya mely datumig fogadhato el. A kartyakibo-
csatok jellemzdéen a bankkértya lejarati (,valid thru”, ,valid", ,érvényes”) datumat jelenitik meg
a bankkartyan, altalaban honap/év (MM/YY) formatumban, ahol a bankkartya a jelzett hdnap
utolsoé naptari napjan, éjfélig érvényes. Ezen idépontot kdvetéen a bankkartya nem fogadhaté
el, a lejart bankkartyat a termindl és/vagy a kibocsato visszautasithatja. A lejart kartyaval fizetés
nem feltétlenil visszaélés jele, utalhat figyelmetlenségre is. Ilyen esetben masik bankkartyat
kell kérni a kartyabirtokostol. Egyes bankkartydkon megjelenitésre keriil a hatalyba lépés ideje
(,valid from") kezdete, amely el6tt a bankkartya nem fogadhatd el. Jellemzden itt is a hdnap/év
(MM/YY) formatum hasznalatos, ahol a fizetéeszkoz a jelzett honap elsé naptari napjatél, nulla
oratol érvényes.
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10.

1.

12.

A kartyabirtokos neve

A bankkartya minden esetben tartalmazza a kartyabirtokos nevét. Kivételt képeznek ez alél az
eldre fizetett (prepaid), az ajandék kartydk. A bankkartya ellenérzése sordn meg kell gyézédni
arrol, hogy nincsenek nyilvanvalod eltérések a bankkartya név adata és a kartyabirtokos személye
kozott (példdul férfi szeretne néi névre szold kartyaval fizetni, vagy forditva).

Hologram

Dombornyomott és nem dombornyomott bankkartyakon szerepelhet hologram (az el6- vagy a
hatoldalon).

- A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban abrazolé féldteke, amelyek részben fedik
egymast. A bankkartya mozgatasaval a hattérben, bordo-kék, sarga-kék szinvaltozassal a Mas-
tercard felirat tlnik el6.

+ AVisa hologram egy harom dimenzios repiild galamb a bankkartya jobb oldalan, de a hatolda-
lon is eléfordulhat. A madar hattere egyszin(, sotét, tiikroz6dé.

-+ Az American Express bankkartyak azok jellegétél fligg6en tartalmazhatnak hologramot a
bankkartya magnescsikjaba beagyazva.

- JCB bankkartyak esetében a hologram mind a bankkartya elé-, mind a hatlapjan szerepelhet.
A szivarvanyos hologramon a Foldgémb mdgiil felkelé nap szerepel, valamint a JCB szé apré
betlikkel.

- Egyes UnionPay bankkartyak esetében a bankkartyan 3D-s hologram szerepel a Mennyei
Templomrél olyan hattér elétt, amelyen a "bankkértya-szervezet” kifejezés szerepel két szin-
ben, kinai karakterekkel folyamatosan kiirva.

Alairasi panel

Bizonyos bankkartyak hatlapjan talalhato korilbelll 26x7 mm nagysagu téglalap alaku terilet,
amely a kartyabirtokos alairasanak a helye. Az alairas panelen szerepelnie kell a kartyabirtokos
aldirasanak, amely nem lehet sériilt vagy javitott. Abban az esetben, ha az aldirdst megprobaljak

letorolni visszaélés céljabol, az alairds panelen a ,VOID" (azaz érvénytelen) felirat jelenik meg.
Egyes bankkartyakon mar nincsen alairas panel.

Magnescsik

A mégnescsik a bankkartya hatlapjan szerepel. Altaldban a chip alapu és az érintéses (contact-
less) kartyakon is szerepel magnescsik.

Egyéb ellendrzési szempontok

Az esetleges visszaélések megeldzése érdekében, ha az elfogaddhely vagy Uizlet személyzete
barmi gyanusat tapasztal a kartyabirtokos személyét, megjelenését, viselkedését illetéen, ugy
jogukban all a kartyabirtokostol fényképes, személyazonosségot igazolé okményt kérni (példaul
személyi igazolvanyt, Utlevelet stb.)

Olyan bankkartyak esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..." felirat szerepel (forditas: ,kizaroélag
a ... orszagban érvényes”) minden esetben ellendrizni sziikséges, hogy a korlatozds Magyaror-
szagra vonatkozik-e. Az ilyen korlatozassal kibocsatott helyi bankkartyak csak a bankkartyan
feltlintetett orszagban érvényesek.

Az elfogadott bankkartyaknak meg kell felelnitik jelen mellékletben leirtaknak.
FIGYELEM! FONTOS!

A bankkartya hasznalat nem ruhazhato at, tehat a bankkartya minden esetben csak az elélapjan
feltlintetett bankkartya birtokostél fogadhato el.

Elfogadhatd bankkartya tipusok

Az OTP Bankkal kotott Kartyaelfogadoi szerz6dés alapjan a szerzédésben szerepld logdkat vise-
L& 6sszes bankkartya elfogadasara jogosult - ideértve a kiilfoldieket is - fliggetlendl attél, hogy
melyik bank bocsatotta ki 6ket.
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13.

Bankkartyak ellen6rzési szempontjai, biztonsagi elemek

A bankkartyak elfogadasa soran, ha a bankkartya a kezel6hoz keril, lehetéség szerint egy
altalanos ellendrzést kell végezni, amelyen feliil az egyes kartyatarsasagoknal kiilén specialis
jellemzdk is megjelennek.

Altalanos rendelkezések:

- Amennyiben a bankkartya elélapjan kézvetlenil a kartyaszam alatt szerepel egy nyomtatott

szamsor, ugy annak meg kell egyeznie a bankkartya els6 4 karakterével.

- Akartyaszam utols6 négy szamjegyének meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld kartya-

szam utolsé négy szamjegyével, illetve a bankkartya hatuljara nyomtatott szamsor elsé négy
szamjegyével.

13.1. Visa

El6lap

1.
2.

Kibocsatdé bank neve
A kartyabirtokos neve

A kartyabirtokos neve lehet dombornyomott vagy nem dombornyomott is, egyes bank-
kartyak esetén nem kotelezd a kartyabirtokos nevének megjelenitése vagy a hatoldalon
kerul feltiintetésre.

KKartyaszam

A Visa bankkartyak szamsora rendszerint egy 16 jegy( szamsor 4-4-4-4 felosztasban,
amely altaldban 4-es (vagy 2-es) szdmmal kezdédik. A bankkértya szdma lehet dombor-
nyomott vagy nem dombornyomott, ebben az esetben a kartya hatoldalan is feltlintetés-
re kerulhet.

Ervényességi idé
A bankkartya érvényességi idejére vonatkozd ddtuma minden esetben megjelenitésre ke-

ril hdnap és év (MM/YY) bontasban. Az érvényességi idé leteltével a bankkartya fizetésre
nem fogadhato el.

Visa embléma
Erintéses logo

Az érintéses logo csak a contactless fizetésre alkalmas kartyakon jelenik meg.
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Hatlap

7.
8.

10.

Magnescsik
Aldiras panel, aldirassal ellatva

Nem kotelezd biztonsagi elem, am amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az
alairas panelen szerepld alairassal érvényes.

Alairas panelen vagy kozvetlen mogotte nyomtatott formaban egy haromjegyd biztonsagi
kéd (CVV2)

Hologram

Dombornyomott bankkartydkon kételezé jelleggel szerepel hologram. A Visa hologram
egy haromdimenzios repiilé galamb a bankkartya jobb oldalan, de a bankkartya hatolda-
lan is eléfordulhat. A madar hattere egyszin(, sétét, tikréz6dé.

13.2. Mastercard

Elélap

1.
2.

Kibocsatdé bank neve
A kartyabirtokos neve

A kértyabirtokos neve lehet dombornyomott vagy nem dombornyomott is, egyes bankkar-
tyak esetén nem kotelezd a kartyabirtokos nevének megjelenitése.

KKartyaszam

A Mastercard bankkartyakon szerepld kartyaszam 5-0s vagy 2-es szammal kezd6dé
altalaban 16 jegyl szamsor 4-4-4-4 felbontasban, amely lehet dombornyomott vagy nem
dombornyomott.

Ervényességi idd
A bankkartya érvényességi idére vonatkozd datuma minden esetben megjelenitésre kertl

honap és év (MM/YY) bontésban. Az érvényességi idé leteltével a bankkartya fizetésre
nem fogadhato el.

Mastercard embléma
Erintéses logo

Az érintéses logo csak a contactless fizetésre alkalmas kartyakon jelenhet meg. A logé az
elélapon vagy a hatlapon is feltlintetésre kertilhet.
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Hatlap

7.
8.

10.

13.3.

Magnescsik
Aldiras panel, aldirassal ellatva

Nem kotelezd biztonsagi elem, am amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az
alairas panelen szerepld alairassal érvényes.

Alairas panelen vagy kézvetlen mogotte egy haromjegyi biztonsagi kod nyomtatott for-
maban (CVC2)

Hologram

Dombornyomott bankkartydkon kételezé jelleggel szerepel hologram, amely lehet a ha-
toldalon is. A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban abrazolé féldteke, amelyek
részben fedik egymast. A bankkartya mozgatasaval a hattérben, bordd-kék, sarga-kék
szinvaltozassal a Mastercard felirat tlnik eld.

American Express
Az American Express kartyak minden kotelezé biztonsagi eleme a bankkartya el6lapjan
szerepel.

Kartyaszam

Minden American Express bankkartya szama 37-tel vagy 34-gyel kezdédik.

A kértyaszam minden esetben dombornyomott, 15 szdmjegy( 4-6-5 felosztasban.
Bankkartya azonosité szam

Az American Express bankkartyak eléoldalan kdzvetlen a kartyaszam felett talalhato a
nyomtatott 4 jegyl azonosito.

KKartyabirtokos neve

A kartyabirtokos neve minden esetben dombornyomassal szerepel a bankkartyan, amelyet
Ossze kell vetni a kartyabirtokos személyazonossagaval. A bankkartya masra nem atruhazhaté.

Az els6 Amex kartya igénylés évének utolsé két szamjegye (,Member Since")
Ervényességi idé

A bankkartya érvényességi idejére vonatoz6 datuma minden esetben dombornyomassal
szerepel. Lejart bankkartya nem haszndalhato fizetésre.

Rémai katona rajza - Centurion fej - egyes bankkartyak esetében

UV fény ala tartva a kértya el6lapjan az "AMEX" felirat vilagit.

Hologram

Egyes American Express bankkartyak tartalmaznak hologramot, amely a bankkartya mag-
nescsikjaba van beagyazva.

Aldirasi panel
Nem kotelezd biztonsagi elem, am amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az
alairas panelen szerepld alairassal érvényes.
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13.4. Japan Credit Bureau - JCB

Vilagszerte kdzel 100 féle JCB bank- és hitelkartya van forgalomban, tébbnyire a Kézel-Keleten,
Japanban, Kindban és Koreaban. A megannyi megjelenési forma nem hordoz magaban szigoru
megjelenési szabalyokat a plasztik kinézetére vonatkozdéan, néhany elemet azonban kdtelezéen
meg kell jeleniteni.

1. Logé

A JCB log6 tobbnyire trikolor, de lehet arany, eziist vagy fehér alapu, amely a bankkartya
eldlapjan barhol elhelyezkedhet, a logéban szerepelnek a JCB bet(ik.

2. Hologram

A hologram mind a bankkartya el6-, mind a hatlapjan szerepelhet. A szivarvanyos hologra-
mon a F6ldgomb mogil felkeld nap szerepel, valamint a JCB szé apré bettikkel.

3. KKartyaszam

A kdrtyaszam minden esetben 35-tel kezdddik, 16 jegyU 4-4-4-4 felosztasban, az esetek
tobbségében dombornyomott, de lehet nem dombornyomott is.

4. Aldirasi panel

Nem kotelezd biztonsagi elem, am amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az
alairas panelen szerepld alairassal érvényes.

Az aldiras mez6 a JCB szé folyamatos ismétlédésébdl all, feltiintetésre keriil rajta a harom
szamjegy( ellenérzé kdd (CAV2) is.

13.5. UnionPay
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Logé

Az UnionPay bankkartyak eldlapjan, a jobb oldalon alul talalhaté az UnionPay logo, azon-
ban egyes esetekben a bankkartya hatoldalan is szerepelhet.

Az UnionPay mas partnerekkel (példaul Mastercard, Visa, Amex) kbzésen kibocsatott hitel-
kartyain az UnionPay log6 a bankkartya el6lapjan, annak jobb felsé sarkaban, a partner
logdja szintén a bankkartya el6lapjan, annak jobb also sarkaban lathaté.

Kartyaszam

A kartyaszam a UnionPay betéti kartyak esetében 13-19 szamjegybél allhat, és az esetek
tobbségében 62-vel kezd6dik.

Ervényességi idé
- Egyes betéti UnionPay kartyak esetében nincs feltiintetve a bankkartya érvényességi
ideje, ezért annak hianya nem kizaro ok.

- Hitelkartyak esetében mindig dombornyomassal szerepel a plasztik érvényességi ideje
az el6lapon.

KKartyabirtokos neve

- El6fordulhat, hogy egyes betéti UnionPay kartyak esetében nincs feltiintetve a bankkar-
tyan a kartyabirtokos neve.

- Ahitelkartyakon mindig szerepel a kartyabirtokos neve.

A betéti kartyakon a kartyabirtokos neve szerepelhet dombornyomassal vagy gravirozva,
a hitelkartyakon a kartyabirtokos neve mindig dombornyomassal szerepel.

Hologram

Egyes UnionPay bankkartyak esetében a bankkartyan 3D-s hologram szerepel a Mennyei
Templomrél olyan hattér elétt, amelyen a "bankkartya-szervezet” kifejezés szerepel két
szinben, kinai karakterekkel folyamatosan kiirva.

Az UnionPay bankkartyakhoz altaldban 6 szamjegyu PIN-kdd tartozik.

Egyes bankkartyak esetében eléfordulhat, hogy a bankkartydhoz nem tartozik PIN-kdd, ilyenkor
a PIN-kdd bevitel helyett nyomja meg az ENTER gombot a POS-terminalon. Ha a terminal ennek
ellenére PIN-kéd megadasat kéri, a kartyabirtokosnak véletlenszerlien meg kell adnia hat szamot.
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