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1. Bevezeto

Koszonjiik, hogy megtisztel minket bizalmaval, és On is az OTP Bank bankkartya elfogadéi partnere lett.

Az alabbiakban a Bankkartya Elfogadoi Kézikonyv rovid kivonatat olvashatja a legfontosabb tudnivalokkal
a bankkartya-elfogadasrol és a tranzakciok elfogadasarol.

Arészletes, mindenre kiterjed6 Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv (https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
Bankkartya_Elfogadoi_Kezik_Kartyaelfogadas_20240606.pdf), amely a Bankkartya Elfogadoi Szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezi és a POS-termindlok technikai részleteit ismerteté anyag megtalalhaté az OTP Bank Nyrt. honlapjan,

a https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas oldalon a Dokumentumok OTP Bankfioki szerz6déskotés esetén részben.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a bankkartyéaval torténé fizetések soran On koteles a Bankkartya Elfogadéi Kézikonyvben leir-
taknak megfeleléen eljarni.

2. Milyen bankkartyakkal fizethetnek a vasarloi?

Az elfogaddi szerzédés alapjan On az alabbi tipust bankkartyakat fogadhatja el:
- Mastercard,

- Maestro,

- Visa,

- VPay,

- American Express,

- JCB,

- UnionPay.

Az sszes ilyen tipusu bankkartyat elfogadhatja, fiiggetleniil attol, hogy annak melyik bank a kibocsatéja, akar belfoldi,
akar kiilfoldi bankkartyarol van szo.

3. Hogyan lehet specialis kartyakkal fizetni a POS-terminalon?

A POS-termindlokon lehet6ség van nem bankkartya tipusu, specialis kartyak elfogadésara:
- OTP SZEP kartya,

- egyéb SZEP-kartyak,

- OTP Egészségkartya és OTP Cafeteria kartya,

- egyéb egészségpénztari és cafeteria kartyak.

Ha ilyen tipusu kartyakat is el szeretne fogadni, akkor Onnek kiilon szerzédést kell kotnie az adott kartya kibocsatéjaval.

4. Milyen fajtai vannak a POS-terminaloknak?

Tobb fajta POS-terminalon biztositjuk a bankkértyaelfogadast:
- Fixen telepitett asztali termindl szélessavu internettel PIN Paddel vagy anélkiil,
- hordozhaté mobil terminal, mobil kommunikacidval (akkumulatorrol),
- mobiltelefonhoz bluetooth-kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartyaolvasé terminal (mPOS),
- Retail PIN Pad kassza dsszekottetéssel.

5. Bankkartya elfogadas POS-terminalon, a vasarlas menete

A pénztarndl torténd fizetés soran a vasarlo jelzi, hogy a vésarlas ellenértékét bankkartydval kivanja kiegyenliteni. Amikor
a POS-terminalon megjelenik a ,Kérem a kartyat" felirat, a vasarld az érintéses (contactless) technolégia vagy a kartyan
talalhaté chip segitségével fizethet.

Fizetés egy érintéssel (contactless)

Az egyérintéses (contactless) fizetésre alkalmas bankkartyakkal torténé fizetéskor a kartya contactless jelzést
tartalmazo felét a kartyabirtokosnak néhany méasodpercig a contactless leolvasasra képes kartyaleolvaséhoz kell
érintenie, igy a tranzakcid a fizet6eszkdz dtadédsa nélkil megvalosithato.

A fizetés mobileszkdzbe (mobiltelefonba, okosoéraba) digitalizalt bankkartyaval is térténhet, az eszkoz terminalhoz torténd
érintésével.

Amennyiben a terminal a tranzakcié soran kéri az iigyfél PIN-kodjat, kérjiik, kdvesse a terminalon megjelend
utasitasokat!

Amennyiben az egyérintéses fizetés esetén a vasarlas 0sszege nem éri el az adott orszégra meghatérozott limitet
(Magyarorszagon jelenleg 15 000 - tizenotezer - forintot), Ugy a terminal dltaldban nem kér PIN-kddos azonositast.



Ha az egymas utani érintéses limit alatti tranzakciok kumulalt 6sszege vagy darabszédma eléri az el8irasok szerinti hatart,
aterminal a 15 000 - tizenotezer - forint alatti tranzakcidra is kérni fogja a PIN-k6d megadasat.

A POS-terminal hangjelzést ad, ha a bankkartya beolvasasra keriilt.

Sikeres tranzakciok

Egy tranzakcié csak akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a termindlon megjelenik az ,Elfogadva” iizenet.

Sikertelen tranzakciok

Sikertelen vagy elutasitott tranzakcio esetén a terminal kijelzéjén az ,Elutasitva” iizenet jelenik meg, a bizonylaton az
elutasitas konkrét okat (kodjat) feltlintetve.

Elutasitds esetén - annak jellegétél fliggéen - meg lehet kisérelni tjra a bankkartya beolvasasat vagy a
kartyabirtokosnak jogaban all mas médon fizetni. Sikertelen bankkartyds tranzakcié esetén ne adja at az aruta
vasarlonak!

Amennyiben bizonytalan az utolsé tranzakcid sikerességét illetéen (példaul nem nyomtatott bizonylatot a terminal vagy
nem egyértelm( a terminal Gizenete), lekérdezhet az utolsé tranzakcid a terminal megfeleld billentylikombinaciojaval,
akar sikeres, akar sikertelen.

6. Milyen tipusu tranzakciokat hajthat végre a POS-terminalon?

A POS-terminalon az On Kartyaelfogadéi szerz6désében meghatarozott tranzakciétipusok kezdeményezheték.

A szerz6dés alapjan alapbeallitasként az alabbi tranzakciokat lehet végrehajtani:
- Eladas,

- Sztorno,

- Aruvisszavét (Refund).

A POS-terminalon kiilon szerzédés esetén lehetéség van tovabbi tranzakciok kezelésére is:
- a POS-terminalon torténé dinamikus devizaatvaltas (DCC),

- mail order, telephone order (MO/TO-tranzakciok),

- Eléengedélyezés, komplettirozas,

- Borravaloé-kezelés,

- Vasarlas készpénzatvétellel.

POS Kereskeddi Portal

Tajékoztatjuk, hogy kassza 6sszekdttetés nélkiili Android terminalok esetén a POS bizonylat keresked®éi
példanyat és a zardbizonylatot nem kell papir alapon nyomtatnia. Az eBIZ (https://ebiz.otpbank.hu) feliileten,

a POS Kereskedéi Portalon dijmentesen beallithatja a digitalis keresked6i POS bizonylatot terminaljaira.
Aszolgaltatasrél az OTP Bank Kereskeddi Portdl oldalan (https://www.otpbank.hu/kereskedoi-portal) olvashat.

7. Hogyan torténik a tranzakciok elszamolasa?
A POS-terminal automatikusan bekiildi az OTP Banknak elszamoldsra a nap folyaman végrehajtott 6sszes elektronikus
tranzakcid adatait. A napzarast kovetéen, éjjel keriilnek feldolgozasra a tranzakciok.

Az OTP Bank az ,Egységes ASZF (POS, mPOS, vPOS kartyaelfogadoi szerzédéshez és automata kartyaelfogadoi
terminalok [CAT] esetén)” elnevezés(i szerz6déses dokumentumban lefektetett gyakorisaggal és médon szamol el
az elfogadoval.

Mi az On teendéje a hataridében torténé elszamolas érdekében?

Ahhoz, hogy az OTP Bank a szerzé6désben megadott hataridén beliil el tudja szamolni a tételeket, Onnek a POS-terminélon
minden nap végén el kell végeznie a napzarast.

8. Mi az az Elfogadoi Tételes Elszamolodi Lista (analitika)?

Minden jévairas mellé, amelyet az On bankszamlajéra inditottak, elkészitjiik az Elfogadéi Tételes Elszamoloi Listat
(analitikat), amely tranzakcidszinten tartalmazza az adott tranzakcio legfontosabb adatait.

A listat vagy papiralapon vagy e-mailben (PDF vagy szerkesztheté CSV formatumban) kiildjiik el Onnek.

A jovairt 6sszeget csokkenthetik a reklamacié miatt tortént levonasok, illetve az esedékes POS bérletidij-terhelések.
Ezek a tételek a listdban nem szerepelnek, de kiildn tajékoztatast kiildiink ezekrél a pénziigyi eseményekrél az
analitikdhoz mellékelve.
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9. Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalék

Atranzakciok ellenértékének jovairdsat akkor tudjuk garantalni, ha a kartyaelfogadasi szabalyokat pontosan betartja.

Ez al6l kivételt jelentenek az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetek, mint példaul a kibocsaté banknak
a tranzakcidra vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerinti csalard tranzakcio, vagy ha barmilyen visszaélésére utald kériilmény
meril fel, illetve az elfogad6 nem szerzédésszeriien vagy csaldrd modon jart el.

Ha visszaélés gyanuija miatt eqy tranzakcié dsszegét visszatartjuk, arrél irasban értesitjiik Ont. Ha bankkartyas visszaélés
gyanuja meriil fel, akkor a visszaélés megakaddlyozdsa és csokkentése érdekében megkereshetjiik Ont az érintett
tranzakciok kivizsgalasa miatt.

Bankkartyds tranzakci6 esetén a készpénz-visszatérités tilos.

10. Elérhetoségek
Bankkartya Tore kit agedlykérés
HelpDesk | engeaety e .. | +361366 6100
iigyfélszolgalat POS-terminallal kapcsolatos kérdés, miszaki, kezelési
probléma, hibabejelentés
Analitika hianya, potlasa
Etfogadoi Tételes (keresk(,edf)l kod, atutalas datuma és 6sszege otpker@otpbank.hu
7 2anF megadasaval)
Elszamoloi Lista,
Analitika Analitika kiildésével kapcsolatos modositasi igény etel@otpbank.hu
(cimmddosités, kiildés médjanak megvaltoztatasa) P ’
Elszamolassal kapcsolatos kérdés, probléma, panasz
. . L S Kereskeddi
. . (kartyaszam utolsé négy karaktere, tranzakcio datuma |, . (s
Elszamolas e L i kartyareklamacios
és 0sszege, POS- vagy VPOS-terminal azonositdjanak
. adatlap
megadasaval)
POS bérleti dijjal kapcsolatos észrevételek
POS bérleti dij (POS bérleti dij szamla hianya, bérleti dij 6sszegével kartyaelfogadas@otpbank.hu
nem ért egyet)
Kartyaelfogaddi szerz6déssel kapcsolatos Payments Tribe
adatvaltozas bejelentése, a termindl belizemelésével, | 1876 Budapest
Kartyaelfogadéi leszerelésével kapcsolatos ligyintézés kartyaelfogadas@otpbank.hu
szerz6dés

Kartyaelfogaddi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos valtozasok, uj POS-terminal igény,
Uj Gzemeltet6 bejelentése

terminaligeny@otpbank.hu

Bankkartyas visszaélés

Bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdés, panasz

Fizetési Miiveletek Monitoring
Osztaly

1876 Budapest
bkboelfogadoi@otpbank.hu




