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HIRDETMÉNY  

Vámpénztári szolgáltatás változásáról 

Tisztelt Ügyfelünk!  

Ezúton tájékoztatjuk, hogy a május 21-én meghirdetett változások nem július 

20-án, hanem szeptember 14-én kerülnek megvalósításra. Köszönjük szíves 

türelmüket és megértésüket! 

AZ OTP Bank Nyrt. ezúton tájékoztatja Önt, hogy 2024. szeptember 14. 

napjával az általa nyújtott Vámpénztári szolgáltatás folyamatában az alábbi 

változások történnek. 

1. A jelenlegi gyakorlat szerint a papíralapú „Igazolás vám és egyéb közteher 

megfizetéséről” című igazolást (a továbbiakban: „Igazolás”) postai úton 

küldjük el ügyfeleinknek, a fizetendő tétel Virtuális Automata Vámpénztári 

Rendszer internetes fizetési felületen (a továbbiakban: „vAVR”) történő 

rögzítése során a levelezés adatainál megadott levelezési címre. 

A változást követően az Igazolást a postai kézbesítés helyett elektronikus 

levél formájában küldjük meg ügyfeleinknek az alábbiak szerint:  

A vAVR internetes fizetési felületen a levelezés adatai mező helyét felváltja 

az e-mail cím mező. Az Igazolás a fenti dátumot követően az ügyfelek által 

ott rögzített e-mail címre kerül kiküldésre. 

2. A vAVR felületen új mezőként megjelenik az ügyletet indító cég neve, 

amelynek kitöltésére vámjogi képviselőként eljáró ügyfeleinknek van 

lehetősége. A mező kitöltése nem kötelező, illetve annak kitöltése esetén az 

ott rögzített adatok nem kerülnek továbbításra az illetékes vámhatóság 

részére. A mező tartalma kitöltés esetén tájékoztatásként megjelenik az 

Igazoláson. 
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