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Nyomtatvanyszam: 13941/B2 — Hatalyos 2024. oktdber 1-jétl visszavonasig.

el Groupama

Biztositd

@ otpbank

AZ OTP ORSZAGOS EGESZSEG- ES ONSEGELYEZO PENZTAR ALTAL KOTOTT
EGYEDI GROUPAMA , HELLO EGESZSEG” CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS

MINDENNAPOK, OPTIMUM ES PREMIUM BIZTOSITASI CSOMAGOK
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

1. A feltételek tartalma

Jelen szerzédési feltételek azokat a kikotéseket tartalmazzak, amelyeket a
Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Egyedi Groupama ,Hello
Egészség” Csoportos Egészségbiztositds elnevezésl (tovabbiakban: Hello
Egészség Csoportos Egészségbiztositas) egészségbiztositasi szerzédés Min-
dennapok, Optimum és Prémium biztositasi csomagjaira alkalmazni kell, fel-
téve, hogy a szerzédést ezen feltételekre hivatkozassal kototték. A keretszer-
z6dés (tovabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy szerzédés, vagy biztositas), a
szerz6déshez kapcsolodd nyilatkozatok, a szerzédési feltételek a felek kozot-
ti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megallapo-
dasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen szerzédés részét.
Jelen kulonos feltételek szerinti csomagtipusokat csak azon személyek va-
laszthatjak, akik rendelkeznek a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag-
gal. A jelen kiilonos szerzédési feltételekben az ,,OTP Orsza-
gos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar altal kotott Egyedi
Groupama ,Hello Egészség” csoportos egészségbiztositas
Bazis biztositasi csomag szerzédési feltételei és lUgyféltajé-
koztatéja” dokumentumban foglaltakat egészitik ki. Ameny-
nyiben eltérés van a két dokumentumon koz6tt, agy az op-
cionalisan valaszthaté Mindennapok, Optimum és Prémium
csomagok tekintetében a jelen kiilonds szerzédési feltételek
az iranyadéak.

2. Fogalmak

2.1. Akut egészségligyi ellatasi eset: Azok az egészségligyi akut al-
lapotok — akar krénikus betegséggel kapcsolatban is —, amikor olyan tiine-
tek azonosithatok, amelyek alapjan az orvosszakmai szabélyok szerint 48
oran belll orvosi ellatasra van szikség.

2.2. Apolas: Azoknak az 4polé és gondozo ellatasoknak, eljarasoknak az
Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség
megdrzése és helyredllitdsa, a paciens dllapotanak stabilizélasa, a betegsé-
gek megel6zése, a szenvedések enyhitése, a paciens emberi méltésaganak
a meg0drzésével, kornyezetének az apolési feladatokban torténd részvétel-
re valé felkészitésével és bevonasaval.

2.3. Baleset: A biztositott akaratan kivul, hirtelen fellép6 kilsé behatas,

amelybdl eredéen a biztositott a bekdvetkezésétdl szamitott egy éven beldl

meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradando

egészségkdrosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérilést

szenved. Jelen feltételekben balesetnek minéstilnek az aldbbi események is,

amennyiben ezek a biztositott akaratan kivul, hirtelen kévetkeznek be:

— vizbefulas;

— égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos dram hatasai;

— karositd gazok, g6ézok belélegzése, mérgezé vagy mard anyagok szer-
vezetbe valo kerllése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kévetkezménynek.

Az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet nem baleset.

2.4. Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altaldnosan elfogadott &llas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekdvetkezé rendellenes testi
vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti eredet(inek, és objektiv tu-
neteket mutat.

2.5. Betegszallitas: Arra jogosult orvos rendelése alapjan a biztositott —
jogszabalyban meghatdarozott feltételeknek megfelelé — szallitadsa abbdl a
célbol, hogy biztositsak szaméra a szikséges egészségugyi elldtashoz vald
hozzaférést abban a mentéapoloi feltigyeletet nem igénylé esetben, ami-
kor az egészségugyi ellatas elérhetésége a biztositott egészségi allapota
miatt masként nem biztosithatd.

2.6. Biztositasi évfordulo: Az egy évnél hosszabb tartamban fennalld
biztositasi szerz6dés biztositasi évforduldja a tartamon beltl minden évben
a biztositasi tartam kezdetének napja. Az egyes biztositottak esetében a
biztositasi évfordulé minden évben az adott biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselési kezdet napja.

2.7. Csomagtipus: A Hello Egészség Csoportos Egészségbiztositas a
Hello Egészség Bazis, tovabba a jelen feltételek szerint meghatéarozott Hello
Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémi-
um csomagtipusokban kétheté meg. A Hello Egészség Bazis biztositasi cso-
magra vonatkozo szerzédési feltételeket és Ggyféltajékoztatédt kilon doku-
mentum tartalmazza. A csomagtipusok kozil a Hello Egészség Bézis bizto-
sitasi csomagot a Pénztar minden, a Szolidaris Alaphoz tartozd pénztartag
biztositott részére megkéti, aki megfelel a vonatkozoé szerzédési feltételek
3.3. pontjaban foglaltaknak, mig a Hello Egészség Bazis csomag kiterjeszté-
seként kothet6 tovabbi, opciondlis biztositotti csomagok (Hello Egészség
Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium) bizto-
sitottanként valaszthatok. A biztositott pénztartag a pénztari szolgaltatasi
kedvezményezettjei mint biztositottak részére mind a harom biztositasi cso-
magtipus kozul valaszthat, feltéve hogy a Hello Egészség Bazis csomagot is
megkotik rajuk. Az egyes csomagtipusok a szolgaltatasok korében, valamint
a szolgaltatasi limitek tekintetében térnek el egymastol. A Hello Egészség
Bézis biztositasi csomag szolgaltatasait kiegészitd, opciondlisan valaszthatd
Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség
Prémium biztositasi csomagtipusokat és azok tartalmat a jelen szerzédési
feltételek 1. szdmu melléklete rogziti. A csomagtipusokrol a Pénztar tajékoz-
tatja a biztositottakat.

2.8. Diagnosztikai vizsgalat: A biztositott panasza okanak feltarasa-
ra, allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennalldsanak igazolasara
vagy kizarasara iranyuld — kizarolag orvos éltal elrendelt — orvosi vizsgalat,
melynek 6Gnmagaban nem célja az allapot megvaltoztatasa. A diagnosztikai
vizsgalat jarébeteg-szakelldtas keretében vehetd igénybe. A jarobeteg-
szakellatas keretében igénybe veheté diagnosztikai vizsgalatok korébe jelen
feltételek szerint nem tartozik bele a CT, MR, PET CT és a cardio CT.

2.9/a. Egészségpénztari tag: Az a természetes személy, aki betoltotte
a 16. életévét, és akit alairt belépési nyilatkozata alapjan a Pénztar a tagjai
kozé felvett.

2.9/b. Egészségpénztari szolgaltatasi kedvezményezett: Az
egészségpénztdri tag 2.22. pontban megjeldlt kdzeli hozzatartozoja, akit




szolgaltatasi kedvezményezettként megjeldlt és a Pénztar nyilvantartasaban
szerepel.

2.10. Egészségligyi dokumentum: Az egészségugyi szolgaltatas
soran az egészségligyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével
kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo, az
egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. tdrvény és az egészségugyi és a hoz-
zajuk kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szélo 1997.
évi XLVII. torvény (tovabbiakban: jogszabaly) alapjan és az egészségugyi, or-
vosszakmai el6irdsok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adat, fuggetlentl annak hordozojatél vagy
formajatol.

A feltételek alkalmazasaban, jogszabalyokban meghatarozott egészséglgyi
dokumentumok kuldndsen a jogszabalyban is szabalyozott alabbi iratok:
— ambulans lap;

— korhazi zarojelentés;

—  m0téti leiras;

- vizsgalati lap;

— apolasi, illetve ellatasi dokumentacio;

— vizsgalati lelet;

— orvosi szakvélemény;

— laborlap, laborlelet;

— diagnosztikai vagy szévettani vizsgalatok soran készilt felvételek;

— vény (masolat);

— szovettani és patologiai leletek;

- képalkoto diagnosztikai ellatasok leletei;

— beutald (masolat).

2.11. Szolgaltato partner: A biztositd egészséglgyi szolgaltatod part-
nere a Teladoc Hungary Kft. (Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca
26-32.; Cégjegyzékszam: 01-09-864388; Adoszam: 13613781-2-42),
amelynek részére a biztositottak személyes adatai az ellatas szervezése cél-
jabol atadéasra a biztositott hozzajarulasaval kertinek (a biztositott hozzaja-
ruldsakor, illetve egyedileg a biztositott &ltal). A szolgaltaté partner
felméri a biztositott egészségi allapotat, igényeit a megadott
informaciok, egészségi panaszok és egészségligyi dokumen-
tumok alapjan - a betegség korai felismerése, illetve adott
korisme megallapitasa, tisztazasa érdekében. A szolgaltato
partner ezen el6zetes egészségfelmérés alapjan javaslatot
tesz tovabbi egészségligyi és diagnosztikai ellatasok igény-
bevételére (beutalassal idépontfoglalas utjan, utélagos téri-
téssel vagy fedezetvallalassal) - a biztositasi csomagtol fug-
gben az ott megadott szolgaltatasi limitekig.

2.12. Egynapos sebészeti ellatas: Jogszabdlyban meghatarozott
olyan tervezhetd és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jog-
szabalynak megfelelen, erre engedélyezetten miikodd egészséglgyi
szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma
szabalyai szerint az ellatas indokolt, és elvégezhetd az ellatast igénybe vevd
biztositott valasztasa, valamint vizsgalati eredménye alapjan, és amely el-
végzését kovetben a biztositott az intézménybe torténd felvételét kovetd
24 6rén belll, megfigyelés utan, orvos szakvéleménye alapjan a sajat laban,
kisérével elhagyhatja az ellatd intézményt. A jelen feltételek szerint az egy-
napos sebészeti ellatas keretében igénybe vehetd ellatasok korét a Hello
Egészség Béazis biztositasi csomag szerzédési feltételeinek 3. szamu mellék-
lete tartalmazza. Az egynapos sebészeti elldtds meghatarozasat Az egész-
ségugyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdései-
rél sz6lo 9/1993. (IV.2.) NM rendelet tartalmazza.

2.13. ElIé6zménybetegség: a biztositotti csoportba torténd bekerilés
(azaz az egyes biztositottakra vonatkozo kockézatviselés kezdete) elétt — a
jelen feltételek 19.3. pontjdban meghatarozott idintervallumon beldl —
mar korismézett (diagnosztizalt) vagy fennallé tunet, vagy még nem koris-
mézett (nem diagnosztizalt) barmely tiinet, sérilés, betegség, elvéltozas
vagy maradandé karosodas, tovabba olyan betegség, éllapot vagy elvalto-
zas, mely annak természetébdl addddan éltalanos orvosszakmai iranyelvek
alapjan a kockazatviselés kezdetét megeléz&en alakult ki, és amelyekkel

okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt
vagy igénybe vett egészséglgyi szolgaltatast.

2.14. Fekvobeteg-ellatas (korhazi ellatas): Fekvibeteg-ellatasban
részesil az a személy, akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként szik-
ségessé valt egészségugyi ellatas igénybevétele céljabdl az ellatast végzé
fekvébeteg-gyogyintézetbe (kdrhazba) tébb napra szoldan ugy vesznek fel,
hogy a személy a fekvébeteg-gyogyintézetbe valo felvétele, illetve elbocsa-
tasi napja kdzott minden éjszakat az intézményben tolt egészségiigyi ella-
tasaval Osszefliggésben. A fekvébeteg-gyogyintézetbe vald felvétel tobb
napra szél, ha a fekvébeteg-gydgyintézetbe valo elbocséatas késébbi napon
torténik, mint a fekvébeteg-gyogyintézetbe valo felvétel.

2.15. Fekviobeteg-gydgyintézet (korhaz): Fekvibeteg-gyogyinté-
zetnek (kérhaznak) minéstl a jelen feltételek szempontjabdl a magyar Al-
lami Népegészséglgyi és Tisztiorvosi Szolgalat altal elismert, engedélyezett
fekvébeteg-ellatast nydjté intézmény, amely éllando orvosi iranyitas, fel-
Ugyelet alatt &ll, feltéve, hogy éllando és folyamatos orvosi jelenlétet bizto-
sit, megfelelé diagnosztikai és terapias lehetéségekkel rendelkezik, és kiza-
rolag az orvostudomany é&ltalanosan elfogadott médszereit alkalmazva mi-
kodik, és kortorténetet vezet. Jelen szerz6dési feltételek értelmében nem
min&silnek fekvébeteg-gydgyintézetnek (kérhaznak) a szanatériumok,
rehabilitacids intézetek, gydgyfurddk, gyogyudulék, szocialis otthonok, el-
mebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai intézetek, alkohol- és ka-
bitészer-elvond intézmények, illetve a fekvébeteg-gyogyintézetek (kérha-
zak) jelen pontban meghatarozott jellegli szolgaltatast nydjtd osztalyai.

2.16. Fekvobeteg-ellatas (korhazi ellatas) VIP szinten: A biztosi-
t6 4ltal tdmasztott mindségi kovetelményeknek megfelelé aktiv vagy mat-
rix jellegli kérhazi osztalyon, egy- vagy kétagyas szobaban torténd kiemelt
szinvonalu fekvébeteg-ellatas.

2.17. Haziorvos: A hozza bejelentkezett paciensek egészséguigyi ellata-
sat jogszabalyok alapjan koordinald, illetve szamukra egészségligyi alapel-
|4tast nyujto orvos.

2.18. Hozzatartozo: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az ¢rokbe fo-
gadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a
nevel6szulo, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastérsa, a ha-
zastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

2.19. Jarobeteg-szakellatas: Szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer(i szakorvosi egészségligyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium,
ha az nem min&sul sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek,
sem pedig fekvébeteg-szakelldtast igényld, kronikus betegség esetében
alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészséguigyi ellatasnak,
szolgaltatasnak.

2.20. Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadod, a
mostoha- és a nevel6szild, a testvér, valamint az élettars.

2.21. K62z6s haztartas: az azonos lakcimre bejelentett és életvitelszer(i-
en gazdasagi kozosségben egyitt él6 természetes személy fogyasztok ko-
z6ssége.

2.22. Kronikus betegség: Olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos
altal mindsitett allapot, amely allando vagy id6szakos jarobeteg és/vagy fek-
vébeteg-ellatast, korhazi tartozkodast igényel, és amelyet lassu kialakulas
és/vagy hosszu tavu lefolyas (legalabb 3 hénap) — kézben akar akut perié-
dusok el6fordulasa vagy a tlinetek csokkenése, illetve enyhtilése — jellemez.

2.23. Laborvizsgalat: Emberi szovetrészletek (pl. vér) és bioldgiai pro-
duktumok (vizelet, széklet, sebvaladék stb.) laboratériumi kortlmények
kozotti fizikai, kémiai és bioldgiai mddszerekkel valé vizsgélata a mintak
kvalitativ, kvantitativ Osszetételének, bioldgiai aktivitasanak és fert6zottsé-
gének megallapitasa céljabol.

2.24. Miitét: M(tétnek minésul azon fekvébeteg-gydgyintézetben vég-



zett sebészeti jellegli beavatkozas, melyet az orvosszakmai szabélyok be-
tartdsa mellett, orvosi szakképzettséggel rendelkezd személy végez, és
mely a biztosité altal nem kerll a jelen feltételekben kizarasra.

2.25. Nagyértékii diagnosztika: A biztositott panasza okanak felta-
rasara, allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazola-
sara vagy kizarasara irdnyulod — kizarélag szakorvos dltal elrendelt — CT, MR,
PET CT és a cardio CT vizsgalat, melynek énmagdaban nem célja az alla-
pot megvaltoztatasa.

2.26. Online Egészségportal: Olyan online feltlet, amelyen igénybe
vehet6k a biztositd éltal — biztositasi csomagtél figgéen — nyujtott online
szolgéltatasok, melyek: sziv- és érrendszeri online allapotfelmérés, sziv- és
érrendszeri online kalkuldtor, BMI kalkulator, online és telefonos taplalko-
zasi tanacsadas, edzdi, illetve mozgésszervi tanacsadas online és telefonon,
a térképes kereso, valamint a az influenza elleni védoltasra, tovabba szliré-
vizsgalatra szol6 telefonos vagy online idépontfoglalas kozvetlendl az
egészségugyi ellatonal.

2.27. Rehabilitacio: Azon egészségligyi eljarasok, ellatdsok Osszessége,
amelyek célja a kialakult funkcidvesztés (mozgaskorlatozottsag, beszédza-
var, csokkent szivteljesitmény stb.) megsziintetése, az egészséges éallapot
helyreéllitdsa vagy potlasa, illetve kompenzald Uj képességek kifejlesztése.
Az orvosi rehabilitaciod szerves része kiléndsen a keringésjavitast és/vagy
fajdalomcsillapitast célzo infuzios kezelések, fizioterapia, a sportterapia, a
logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatasterapia, a gyogyaszati se-
gédeszkoz-ellatas és ezek hasznalatanak betanitasa is, az elmebetegek
gyodgy- és gondozodintézeti, gyogyfurddi, gydgyuduldi, geridtriai, szocialis
otthoni, alkohol- és kébitoszer-elvondi, valamint egyéb szanatériumi reha-
bilitaciés intézeti ellatasok.

2.28. Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és miikédési engedéllyel ren-
delkez6 orvos, ide nem értve a haziorvostan, Gizemorvostan, katasztréfa-or-
vostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.

2.29. Szolgaltatasi fedezetek: a Pénztér (lasd 3.2.) altal a biztositott ja-
vara meghatarozott szolgaltatasi elemeknek 6sszessége, amelyek igénybe-
vételére a biztositott a szerz6dének a biztositéval megkotott biztositasi szer-
z6dése és a jelen szerzOdési feltételek szabdlyozésai alapjan jogosult. Az
egyes fedezetek Gsszefoglald tablazatat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.30. Szolgaltatasfinanszirozas: Egészségugyi szolgaltatas koltségé-
nek — biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben vald — megtérité-
se biztositasi szerz6dés keretében az abban foglalt és meghatarozott felté-
telek szerint.

2.31. Szolgaltatasi limit: Egy biztositasi id6szakon belll a biztositd
altal meghatarozott szolgaltatasi fels¢ hatar, amelyet ha a biztositott adott
idészakon belll nem hasznél fel, az a kdvetkezd biztositasi idészakra nem
vihet6 at, nem kumulalhaté.

2.32. Szolidaris Alap: A Szolidaris Alaphoz — a Hello Egészség Béazis biz-
tositasi csomag vonatkozésaban — automatikusan csatlakozonak mindsdil
minden, a Szolidaris Alap létesitésének napjan és azt kovetéen pénztari
tagsagi jogviszonnyal és egyéni szamlajan a szikséges fedezettel rendelke-
26, 16. életévét betoltott, de 75. életévét még be nem toltott pénztartag
és a Pénztdr dltal azonositott természetes személy (aki nem tett lemondd
nyilatkozatot).

2.33. Sziirdvizsgalat: Olyan orvosi vizsgalat, illetve vizsgalati sor, amely-
nek célja egyrészt az egészség védelme, az egyén életminéségének és élet-
tartamanak novelése, a rejtett, lappangd, illetve tineteket nem produkaléd
betegségek, az egyes betegségeket megel6zé koéréllapotok, valamint az
arra hajlamositd kockazati tényezék idében torténd, korai — lehetéleg pa-
naszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatasaval, felismerésével, illet-
ve beazonositasaval és feltérképezésével.

2.34. Terhesgondozas: Olyan egészséglgyi beavatkozasok, vizsgalatok,

szolgaltatasok 6sszessége, amelyek jardbeteg-szakellatasnak mindstlnek és
kozvetlentl kapcsolodnak a varanddssag egészséglgyi ellatdsahoz.

2.35. Ugyeleti ellatas: A napi munkarenden kiviil bekévetkezd azonnali
ellatasi esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészségugyi ellatas, amely
bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igénybevételének lehetdségét
biztositja, és amelynek célja az egészségligyi szolgaltatok napi munkarend
szerinti munkaidé befejezésének idépontjatol a kovetkezé napi munkarend
szerinti munkaidé kezdetéig az ellatast igényl6 személy vizsgélata, egész-
ségi allapotanak észlelése, alkalomszer(i és azonnali ellatast igénylé be-
avatkozasok elvégzése, illetéleg fekvébetegellato intézetbe torténd azon-
nali ellatasi eset miatti beutaldsa, valamint a ktlon jogszabalyokban meg-
hatérozott eljarasokban valé részvétel.

2.36. Varakozasi id6: A biztositasi szerz6désben megadott, a biztosi-
tottra vonatkozé jogviszony létrejotte napjatol, mint kockazatviselési kez-
dettdl, szamitott id6szak, amely alatt a biztositod biztositottra vonatkozd
kockazatviselése korlatozott.

2.37. Vizsgalat: A biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészsé-
gének megdrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét
betegség(ek) meghatarozasa, prognoézisuk, valtozasuk megéllapitasa, a
gyogykezelés eredményességének, valamint a halal bekovetkeztének és
okanak megallapitasara iranyul6 tevékenység.

3. A szerzodés alanyai

3.1. Biztosito

A Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockéazatot viseli, és a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

3.2. Szerz6do

A szerz6d6 az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. Addszam: 18105564-2-41, tgyfél-
szolgalat elérhet6sége: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.; tovabbiak-
ban: Pénztar), aki a biztositoval a biztositasi szerz6dést a biztositottak java-
ra megkoti, koteles a jognyilatkozatok megtételére, valamint a biztositasi
dij megfizetésére kotelezettséget vallal, amennyiben az egyéni szamlajan a
szUkséges fedezet rendelkezésre &ll, és akihez a biztosité nyilatkozatait in-
tézi. A Pénztar koteles a biztositottakat tajékoztatni a biztositasi keretszer-
z6dés megkotésérdl, a biztositasi feltételekrdl, valamint a szolgéltatasokrol.

3.3. Biztositott

A Pénztar altal meghatarozott csoporthoz tartozo természetes személy, aki-

nek egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos biztositasi esemény-

re a biztositasi szerzédés létrejon.

Az opcionalisan valaszthaté Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség

Optimum és Hello Egészség Prémium biztositasi csomagok keretében biz-

tositasi jogviszonyt létesithet az a természetes személy, aki a Pénztarral tag-

sagi vagy szolgaltatasi kedvezményezetti jogviszonyban all, a Szolidaris

Alaphoz tartozik, tehat a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag keretében

biztositotti jogviszonnyal is rendelkezik, az alabbiak figyelembevételével:

— Biztositottnak mindésil a a biztositottra vonatkozé biztositasi joviszony
|étrejottekor legalabb 16 éves, de legfeljebb 64 éves belépési koru, Pmt.
el6irdsai szerint a Pénztar &ltal azonositott természetes személy, aki a
Pénztarral tagsagi jogviszonyban all, egyéni szamlajan rendelkezik a biz-
tositasi dijhoz szikséges fedezettel, és irasos vagy a jelen feltételek 26.
pontjaban foglalt, tavértékesitési rendelkezések alapjan telefonon rég-
zitett vonalon tett nyilatkozattal csatlakozott a biztositottak koréhez
(tovabbiakban: pénztartag biztositott).

— A pénztértag biztositott altal a tarsbiztositottra megkotott Hello Egészség
Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium biz-
tositasi csomagok keretében biztositott lehet a pénztartag biztositott
altal megnevezett, a biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony létre-
jottekor legalabb 16 éves, de legfeljebb 64 éves belépési korl természe-
tes személy, aki egyben a pénztartag biztositott altal az Onkéntes Kol-




€s6Nnos Biztositd Pénztarakrél szold 1993. évi XCVI. torvény (tovabbiak-
ban: Opt.) szerint bejelentett szolgaltatasi kedvezményezettje a pénztar-
tagnak, egyben a pénztartag biztositott Opt. szerinti kdzeli hozzatarto-
zbja, és aki szdmdra a pénztartag biztositott a biztositasi dijhoz sziikséges
fedezet mellett igényelte a biztositast. (tovabbiakban: tarsbiztositott).
(egyUttesen: biztositott).
A biztositasi fedezet |étrejottét a biztositd biztositotti nyilatkozat tételéhez
koti.
A kedvezményezett tarsbiztositotta valasanak feltétele, hogy
a hozzatartozo pénztartag is folyamatosan biztositott legyen
legalabb a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag keretében.
A biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét a jelen szerzédési felté-
telek 6. pontjaban meghatarozottak szabalyozzak.
A biztositott belépési korat a biztositd a szerzédéskatéskor ugy éllapitja
meg, hogy a biztositotti csoportba torténé belépés évszamabdl levonja a
biztositott szlletési évének évszamat.
A biztositasba biztositottat a keretszerzédés tartama alatt barmikor be
lehet jelenteni. A biztositotti csoport létszamanak tartam kozbeni véltoza-
sat a Pénztar a keretszerz6désben meghatarozott médon és hataridén
belul koteles a biztositonak bejelenteni. A szerzédéskotést kovetden belépd
Uj biztositottak esetében a biztositd az Uj biztositott belépési korat ugy al-
lapitja meg, hogy a biztositottak csoportjaba valé belépés évének évsza-
mabal levonja a biztositott sziletésének évszamat.
A biztositott nem jogosult a szerz6d6 helyébe lépni.
A biztosito, illetve a Pénztar jogosult a pénztartag vagy a
pénztartag szolgaltatasi kedvezményezettje csoportos bizto-
sitashoz valé csatlakozasi szandékat elutasitani.

3.4. Kedvezményezett

A biztositasi szerz6dés keretében kedvezményezett az a személy, aki a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult. A jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi
szerz8dés esetében a biztositasi szolgéltatas kedvezményezettjének a biz-
tositott minGsul. A biztositd a szolgaltatasok igénybevételekor keletkezett
szamlak ellenértékét, mint , karkifizetéseket”, a Teladoc Hungary Kft-nek
teljesiti, a Teladoc Hungary Kft. azt — az Opt. vonatkozo rendelkezéseire te-
kintettel — a Pénztaron keresztil tériti meg az egészségligyi szolgaltatoknak
vagy a pénztartag szamlajara tériti meg.

4. A biztositasi szerzodés létrejotte

Jelen biztositas a Pénztar és a biztositd kdlcsonds frasbeli megallapodasa-
val, a keretszerz6dés alairasaval az abban foglaltak szerint jon létre. A biz-
tosito kétvényt nem allit ki.

5. Kockazatelbiralas

A biztosito a biztositasi szerzédéssel osszefliiggésben kocka-
zatelbiralast nem alkalmaz.

6. A biztosito kockazatviselésének kezdete

A biztosité kockazatviselése az alabbi idépontban kezdédik meg:

6.1. Az opcionélisan vélaszthato biztositasi csomagok (Hello Egészség Min-
dennapok, Hello Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium) keretében a
biztositd kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan az &sszesi-
tett adatszolgaltatas alapjan az aldbbi idépontban kezdédik meg:

— a targyhdnapot kovetd honap elsé napjan, amennyiben a biztositotti
nyilatkozat targyhdnap 15. napjaig beérkezik, és a Pénztar a bizto-
sitotti allomany dsszesitett adatait targyhénap 20-ig a biz-
tosito részére atadja;

— a targyhdénapot koveté masodik hénap elsé napjan, amennyiben a biz-
tositott a biztositotti nyilatkozatot targyhdnap 15. napjat kdvetden teszi
meg régzitett vonalon, és a Pénztar biztositotti allomany 6ssze-
sitett adatait targyhonap 20-at kovetdéen a biztosito részé-
re atadja.

A Pénztar azon biztositotti dllomany 6sszesitett adatait kildi at, akik ese-

tében a targyhdnapot megel6z6 hénap 15. napjan a tagsagi jogviszony és

a keretszerz6dés szerinti egyéb feltételek fennallnak; kedvezményezettek
esetén fenti el6iras megfelel6en alkalmazando azzal, hogy a targyhdnapot
megel6z6 hénap 15. napjaig az adott kedvezményezett esetében a pénz-
tartagnak a kedvezményezettjének a biztositasi csomaghoz torténé csatla-
kozaséra vonatkozo nyilatkozata rogzitésre kerdlt.

6.2. A biztositd kockazatviselésének feltétele adott biztositott vonatkoza-
saban, hogy a Pénztar a csoportos egészségbiztositds esedékes biztositasi
dijat adott biztositottra vonatkozdan a kockazatviselési id6tartamra a biz-
tositd szamldjara — az egészségpénztari tag szamlajara tortént atharitast
kovetéen — medfizette a biztositasi keretszerz6désben meghatarozottak
szerint. A biztositd kockazatviselése kizardlag a dijfizetéssel rendezett id6-
tartamra &ll fenn.

6.3. Amennyiben a Pénztar a biztositottra vonatkozo dijat a biztositd ré-
szére az esedékességet koveté 30. naptéri napig nem fizeti meg, a biztosi-
tasi jogviszony és a biztositd kockazatviselése megsz(inik adott biztositott
vonatkozasaban az esedékességet kovetd 30. napon 24 érakor.

A biztositénak jogaban all az esedékességet kdvetd 30. napig fennéllo id6-
szakra jaro biztositasi dijat kovetelni a biztositottdl, kiilonos tekintettel arra
az esetre, amikor a biztositd ezen id&szakra vonatkozdan szolgaltatast
nyujtott, vagy amikor dijnemfizetés okan megsziint biztositasi jogviszony
Ujboli kérelmezése torténik.

7. Varakozasi ido

A biztosité jelen szerzodéssel Osszefiiggésben legfeljebb
6 honap varakozasi idot kothet ki, melyrdl a biztositasi ke-
retszerzédésben, tovabba a jelen szerzédési feltételek 1. sza-
mu mellékletében meghatarozott szolgaltatasi fedezetek
osszefoglal6 tablazataban és a 2. szamu mellékletben foglalt
~A biztosité szolgaltatasai” részben rendelkezik. Amennyi-
ben a biztositasi esemény a varakozasi id6n beliil kovetkezik
be, lGigy a biztosité nem teljesit szolgaltatast.

8. A biztositott kikeriilése a biztositotti csoportbol

Az alabbi események bekdvetkezésekor a biztositd az adott biztositott vo-
natkozasaban nem teljesit tovabbi szolgaltatast, és az adott biztositott ki-
kerll (tovabbiakban: kilépés) a biztositotti csoportbol:

a. a biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan mind a pénztartag biztositot-
tak, mind pedig a tarsbiztositottak esetében a jelen feltételekben sza-
balyozott, opcionélisan valasztott biztositasi csomag (Hello Egészség
Mindennapok, Hello Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium) le-
mondéasa esetén a lemondasi (kilépési) nyilatkozat Pénztarhoz torténd
beérkezését (legkésébb az évfordulot megel6zé honap 15. napja) kove-
16, adott biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napjan O érakor,
feltéve, hogy a lemondasi nyilatkozat az évfordulét megel6z6 15. napig
a Pénztarhoz megérkezik, és a lemondasrol a Pénztar a biztositot érte-
sitette (a vonatkozé Gsszesitett adatszolgaltatasban) az év-
fordulot megel6z6 honap 20. napjaig; amennyiben a Pénztar a biztosi-
16t az évfordulot megelézé honap 20. napjat kovetden értesiti (mert pl.
a biztositott lemondasi/kilépési nyilatkozat hataridén tul érkezett be az
évfordulot megel6z6 honapban), Ugy az értesités biztositohoz torténd
beérkezését kovets 2. hénap elsé napjanak 0 érajakor szlinik meg a biz-
tositotti jogviszony;

b. amennyiben a Pénztérral valé tagsagi jogviszony és ezzel egyltt a biz-
tositotti csoporthoz vald tartozas megsziinik, és a Pénztar az adott biz-
tosftott jogviszonyanak megsziinését a biztositénal irdsban kezdemé-
nyezi (a vonatkozd havi 6sszesitett adatszolgaltatasban), annak a ho-
napnak az utolsé napjan 24 orakor, melyben a pénztari tagsagi jogvi-
szony megsz(int;

c. amennyiben az esedékességétél szamitott 30. napig az elmaradt bizto-
sitasi dij nem kerll megfizetésre a biztosito részére a 15. pontban és a
keretszerzédésben meghatarozottak szerint, Ugy az esedékességtél sza-
mitott 30. napon 24 érakor;

d. a biztositott haléla esetén, a biztositott haldlanak idépontjaval (a bizto-
sité a biztositott halalat kovetéen a tudomasszerzésig részére megfize-



tett biztositasi dijat a Pénztar részére visszautalja a keretszerz6désben
foglaltak szerint);

e. pénztartag biztositott vagy tarsbiztositott esetében a Hello Egészség
Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium
biztositasi csomag keretében a biztositott 65. életévének betoltését ko-
vetd biztositasi évforduld napjan 0 érakor;

f. a biztositott 100%-0s baleseti eredet( rokkantsaga, egészségkarosoda-
sa esetén, az egészségkarosodas megallapitadsanak idépontjaban (a biz-
tositd a biztositott egészségkarosodasa megallapitasanak napjat kove-
téen a tudomasszerzésig részére megfizetett biztositasi dijat a Pénztar
részére visszautalja a keretszerz6désben foglaltak szerint);

g. amennyiben a keretszerzédés megszlnik, a keretszerz6dés megsz(iné-
sének idépontjaban;

h. amennyiben a biztositott biztositotti jogviszonya a Hello Egészség Bazis
biztositasi csomag keretében barmely ok miatt megsz(inik, adott bizto-
sitott vonatkozasaban a Hello Egészség Bazis csomag megsz(inésével
egyidejlileg az opcionalisan valasztott Hello Egészség Mindennapok,
Hello Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium csomag keretében is
megszUinik a biztositd kockazatviselése;

i. pénztartag biztositott biztositasi jogviszonyanak megsziinésével egy-
idejlileg a tarsbiztositott biztositasi jogviszonya is megszinik;

j. az a biztositott, aki a biztositotti nyilatkozatot rogzitett vonalon tette
meg (telefonon csatlakozott a biztositasi szerzédéshez), a ra vonatko-
zoan létrejott biztositasi jogviszonyt a részére kuldott visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hatéaridén belll azonnali
hatéllyal felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a megtétel nap-
jan 24 orakor lép hatalyba.

9. A biztositasi idoszak

9.1. A biztositasi id6szak az az id6tartam, amelyre a biztosit6 a biztositasi dijat
kalkulalja, és amely id&szakra a Pénztar a biztositasi dij megfizetésére koteles.

9.2. A csoportos biztositasi szerz6dés keretében a biztositasi évforduld
napja minden évben a biztositasi tartam kezdetének a napja.

9.3. A biztositasi idészak egy év, amely minden évben a biztositasi évfor-
duld napjan kezdédik, és ettél szamitott egy évig tart (a tovabbiakban: biz-
tositasi év).

9.4. Az egyes biztositottak esetében a biztositasi évforduld minden évben
a biztosit6 adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetének napja.

10. A biztositas tartama

A Pénztdr és a biztositd kdzott létrejott biztositasi keretszerzédés hataro-
zott, egy éves tartamra jon létre. Jelen feltételek alapjan létrejott, egy éves
tartamu biztositasi keretszerzédés tovabbi egy évvel, valtozatlan feltételek-
kel meghosszabbodik akkor, ha egyik szerz6d6 fél sem tesz ezzel ellentétes
tartalmu nyilatkozatot. A szerz6dés megsziintetésére vonatkozé nyilatko-
zatot a nyilatkozatot tevé fél koteles a biztositasi szerzédés tartamanak le-
jarta el6tt 45 nappal megtenni a masik fél részére, figyelembe véve a jelen
feltételek 15.2. pontjaban leirtakat.

A biztositas tartamanak kezdete a kockazatviselési id6szak kezdetével meg-
egyezik. A tartam kezdetét a felek a biztositasi keretszerzédésben régzitik.
Az egyes biztositottakra vonatkozo biztositasi tartam megegyezik a jelen
szerzGdési feltételek 6. pontjaiban szabalyozott kockézatviselés id6szakaval.

11. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositd kockazatviselése kizarolag Magyarorszag teriletére, a biztosi-
tottnak Magyarorszagon — a kockazatviselési id6szakban — bekdvetkezett
balesetébél vagy valdszinlsitheté betegségébdl eredéen igénybe vett
egészséguigyi szolgaltatasokra terjed ki.

12. A biztositasi esemény és a biztosito
szolgaltatasai

12.1. Biztositasi eseménynek mingsiil a jelen feltételek értel-

mében a biztositottnak a kockazatviselési idoszak alatt beko-
vetkezett balesete, vagy - adott fedezetre vonatkozé eltéro
rendelkezés hianyaban - a kockazatviselési idoszak kezdeté-
hez képest el6zmény nélkiili, olyan valésziniisitheto betegsé-
ge, koros allapota, varandéssaga, amelyet a szolgaltato part-
ner részére a kockazatviselési idészak alatt bejelent, és amely
miatt a biztositottnak a biztosité szolgaltaté partnerén ke-
resztil, a szolgaltaté partner szervezésében, tudtaval, illetve
elézetes jovahagyasaval egészségligyi szolgaltatas igénybe-
vételére van sziiksége (karbiztositasnak mindsiilo biztositasi
események).

12.2. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztositottnak a
jelen feltételek 2.16. pontjaban meghatarozottak szerinti
elé6zménybetegsége.

12.3. A biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor a biztositott a biz-
tositasi eseményt a szolgaltaté partnernél bejelenti azzal, hogy a be-
jelentést is a ra vonatkozé kockazatviselési idészakban kell a biztositottnak
megtennie. Abban az esetben, ha a biztositott a ra vonatkozé kockazatvi-
selés megsziinését kovetden jelenti be a biztositasi eseményt, a biztositd
nem nyujt szolgaltatast.

12.4. A biztositott altal 6nalléan kezdeményezett, szlrévizsgalatra vagy in-
fluenza elleni véddltasra vonatkozo online vagy telefonos idépontfoglalas
esetében a biztositasi esemény idépontja az egészségligyi szolgaltatonal
t6rténd idépontfoglalas ideje.

12.5. A biztositd 4ltal a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség
Optimum és Hello Egészség Prémium csomag keretében nyujtott szolgalta-
tasokat a jelen feltételek részét képezé 1. szamu melléklet és 2. szamu mel-
léklet tartalmazza.

12.6. Biztositasi esemény bejelentése

12.6.1. A 12.1. pontban meghatarozott biztositasi események esetében a
szolgaltaté partnerrel - online szolgéltatasok keretében az egészség-
Ugyi szolgaltatonal torténé online idépontfoglalas, azaz az egészségugyi
szolgaéltatéval — vald kapcsolatfelvétel a biztositasi esemény bejelentésének
min6ésil. A szolgaltaté partner a szolgdltatasi igény bizonyitaséhoz és
elbirdlasdhoz a 12.7.5. pontban, tovabba a jelen feltételek 2. szamu mel-
lékletében meghatarozott iratok bemutatasat kérheti.

12.6.2. A szolgéltatas irdnti igény esedékességének idépontja a biztositasi
esemény szolgaltato partnernél tortént telefonos bejelentésének napja,
illetve az egészségligyi szolgaltatonal online vagy telefonon lefoglalt idépont.
12.6.3. A biztositasi esemény telefonon torténé bejelentésé-
nek, valamint az online vagy telefonon torténé idépontfog-
lalasnak a feltétele, hogy a biztosito, illetve szolgaltato part-
nere rendelkezésére alljanak a biztositottra vonatkozé, altala
megadott és az azonositasara alkalmas adatok.

12.6.4. Amennyiben a biztositott az egészségligyi dokumen-
tacio szolgaltato partner részére térténd tovabbitasat megta-
gadja az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor, ugy az
igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltségét sajat maga
koteles kifizetni.

12.7. A biztosito szolgaltatasai

12.7.1. A biztositas szolgaltatasi elemeit csomagonként a
jelen feltételek részét képezé 1. szamu melléklet tartalmazza.
12.7.2. Az egyes szolgaltatasi elemek részletes bemutatasat a
jelen feltételek részét képezé 2. szamu melléklet tartalmazza.
A biztosito egyes szolgaltatasi elemekhez tartozoé téritési ko-
telezettségének felsé hatarat a jelen feltételek részét képezo
1. szamu melléklet tartalmazza. A biztosité kizardlag az 1.
szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasokra és az ott
meghatarozott 6sszeghatarig nyujt szolgaltatast.

12.7.3. Amennyiben a biztosité kockazatviselése a biztosi-
tottra vonatkozéan a 8. b. és g. pontokban meghatarozottak
szerint megsziint, de a biztositasi esemény bekovetkeztét a




biztositott mar bejelentette - akar telefonon, akar online - a
biztosité részére, és telefonos igénybejelentés esetén a biz-
tosito szolgaltaté partnere meg is kezdte az ellatas megszer-
vezését még a kockazatviselési idoszakon beliil, ugy a bizto-
sité a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum
és Hello Egészség Prémium biztositasi csomagok esetében
csak a jarobeteg-szakellatas keretében és legfeljebb egy
szakorvosi vizsgalat megszervezésére és téritésére vallal ko-
telezettséget.

12.7.4. A szolgaltaté partner altal megszervezett szolgalta-
tasok igénybevétele soran az egészségligyi szolgaltaté azo-
nositja a biztositottat. A biztositott koteles viselni a szolgal-
tatas koltségét az egészségligyi szolgaltato felé, ha a biztosi-
tott személye nem azonosithaté a helyszinen.

12.7.5. A szolgaltato partner a szolgaltatasi igény bizonyita-
sahoz és elbiralasahoz a 2. szamu mellékletben felsoroltakon
tul az alabbi iratok bemutatasat kérheti:

- orvosi beutal6 vagy javaslat;

- szakorvosi beutalé vagy javaslat;

- az orvosi ellatas sziikségességét igazolé dokumentacio;

- a biztositott nevére kiallitott szamla.

Amennyiben a pénztartag biztositott vagy tarsbiztositott
rendelkezik Hello Egészség Bazis csomaggal, tovabba valasz-
tott Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum,
Hello Egészség Prémium csomaggal, Ggy azon szolgaltatasok
esetében, melyek mind a Hello Egészség Bazis csomag, mind
pedig az opcionalisan valasztott, emelt szintlii csomagban
szerepelnek, de eltérd biztositasi 6sszeghatarral, ugy a bizto-
sité kizarolag abban az esetben nyiijtja a magasabb szintii
biztositasi szolgaltatast, amennyiben az igényelt szolgaltatas
sziikségességét igazol6 orvosi dokumentumok az opcionali-
san valasztott, emelt szintii biztositasi csomag kockazatvise-
lési idoszakanak kezdetét kovetden keriiltek kiallitasra.
12.7.6. A szolgaltaté partner a biztositasi esemény kapcsan
benyujtott dokumentumokat ellendrzi, és ezek alapjan jogo-
sult a biztositott egészségi allapotat, az orvosi eljaras sziik-
ségességét, valamint a gyogytartamot fellilvizsgalni. A szol-
galtaté partner ezen dokumentumok alapjan megtagadhatja
a szolgaltatasok megszervezését a Hello Egészség Mindenna-
pok, Hello Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium bizto-
sitasi csomagok keretében azokban az esetekben, amelyek-
ben az orvosilag nem indokolt vagy sziikséges.

12.7.7. A szolgaltaté partner kizarolag a vele szerzédéses kap-
csolatban allé egészségiigyi szolgaltatonal szervezi meg az
egészségligyi szolgaltatast. Amennyiben biztositott a jarébe-
teg-szakellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat olyan
szolgaltatonal szeretné igénybe venni, akivel szolgaltato
partner még nem all szerzédésben, javasolhatja, hogy az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan az alta-
la preferalt szolgaltaté és a szolgaltaté partner szerzédéses
jogviszony létrehozasat kezdeményezze. Szolgaltaté partner
biztositott kérésének megfeleléen felveszi a kapcsolatot a
még nem szerz6dott szolgaltatéval, és amennyiben az a szer-
zodéskotés orvosszakmai és mindségbiztositasi kritériumai-
nak megfelel, megkezdi a szerz6déskotés folyamatat. A biz-
tositott tudomasul veszi, hogy a szerzédéskotésnek idobeli
atfutasa van és nem garantalhaté. Ebben az esetben a bizto-
sitd szolgatatasanak fels6 hatara az az 6sszeg, amennyibe
adott szolgaltatas igénybevétele akkor keriilt volna, ha azt az
egészségligyi szolgaltato partner szervezi meg.

12.7.8. A szolgaltaté partner az egészségiigyi szolgaltatas
megszervezését megelozéen szilkkség esetén tajékoztatja a
biztositottat, amennyiben az igényelt egészségiigyi szolgal-
tatas koltsége vagy a szolgaltatasok igénybevételének érté-
ke vagy szama meghaladna a jelen feltételekben meghata-
rozott mértéket.

12.7.9. A biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjan
pénzbeli szolgaltatasra nem jogosult.

12.7.10. A biztositott altal igénybe vett szolgaltatas besoro-
lasat az egyes szakagakba a biztosité szolgaltaté partnere el-
sodlegesen az alapjan donti el, hogy az adott ellatast milyen
orvos végzi el. (Példaul a sebész altal végzett beavatkozasok
sebészet korébe sorolandoék.)

12.7.11. A biztosité kockazatviselése kizarélag a szolgaltato
partner szervezésében és el6zetes jovahagyasaval igénybe
vett szolgaltatasokra terjed ki, figyelembe véve a jelen felté-
telek 2. szamu mellékletében foglalt specialis rendelkezése-
ket.

13. A biztositasi csomag valasztasa és médositasa

13.1. A Hello Egészség Bazis biztositasi csomag altal nyujtott
biztositasi fedezetek kore - a biztositott vonatkozé telefo-
non, régzitett vonalon tett nyilatkozata alapjan - kiterjeszt-
heté opcionalisan valaszthato, emelt szintii biztositasi cso-
maggal. A Hello Egészség Bazis biztositasi csomag szolgalta-
tasainak kiegészitése céljabol opcionalisan valaszthatoé bizto-
sitasi csomagokat a jelen szerzédési feltételek 1. szamu mel-
léklete tartalmazza.

13.2. A Hello Egészség Bazis biztositasi csomag mellé opcio-
nalis (Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum,
Hello Egészség Prémium) biztositasi csomagot igényelni tele-
fonon, régzitett vonalon van lehet6ség, a vonatkozé biztosi-
totti nyilatkozat telefonon, rogzitett vonalon t6rténé megté-
telével, barmely honapban. A biztosité kockazatviselésének
kezdetét ebben az esetben a jelen feltételek 6. pontja tartal-
mazza.

13.3. Amennyiben a biztositott mar rendelkezik a Hello Egész-
ség Bazis biztositasi csomagja mellett barmely opcionalis biz-
tositasi csomaggal, ugy a meglévo opcionalis biztositasi cso-
mag (Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum,
Hello Egészség Prémium) modositasara legalabb egy biztosi-
tasi idoszak (egy év) elteltét kovetoen, az adott biztositottra
vonatkozé, a 9.4. pontban meghatarozott egyéni biztositasi
évforduléra van lehetéség. Az opcionalisan valaszthaté biz-
tositasi csomagok koziil a biztositott egy csomagot valaszt-
hat, azaz a biztosité a biztositottra kizarélag egy opcionalis
biztositasi csomag alapjan vallal kockazatot a Hello Egészség
Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség
Prémium csomagok koziil.

14. A biztositas ujra érvénybe helyezése

14.1. Amennyiben az opcionélis (Hello Egészség Mindennapok, Hello
Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium) biztositasi csomagok kereté-
ben a biztositasi jogviszony a biztositott irasbeli lemondasi nyilatkozata
alapjan biztositasi évforduldéra megsziint, Ugy az opcionalis biztositas Ujra
érvénybe helyezésére barmely hdnapban van lehetéség. Ez esetben a biz-
tositd kockazatviselésének kezdetét a biztositott telefonon, rogzitett vona-
lon tett biztositotti nyilatkozata alapjan a jelen feltételek 6. pontja tartal-
mazza. Lemondassal megszlintetett biztositasi fedezet Ujra érvénybe he-
lyezésére tobb alkalommal is lehetéség van.

14.2. Abban az esetben, ha az opcionalis (Hello Egészség Mindennapok,
Hello Egészség Optimum, Hello Egészség Prémium) biztositasi csomagok
keretében a biztositasi jogviszony a biztositasi dij meg nem fizetése kovet-
keztében sz(int meg, Ugy az opciondlis biztositas Ujra érvénybe helyezésé-
re legfeljebb egy alkalommal van lehetdség a biztositott vonatkozo, telefo-
non, régzitett vonalon tett nyilatkozata alapjan.

15. A biztositasi dij

15.1. A biztositd a biztositasi dijat a biztositottak |étszamanak, a biztositas
tartamanak, a szolgéltatasok jellegének és 6sszegének, a kockazatok ter-



jedelmének figyelembevételével a keretszerzédésben hatarozza meg a dij-
fizetés gyakorisdganak és modjanak meghatarozasaval egyutt.

15.2. Amennyiben a biztositasi tartam meghosszabbodik, és a biztositotti
csoportra vonatkozé kockazati viszonyok alakuldsa (a biztositasi események
el6forduldsi gyakorisdganak valtozasa a veszélykdzosségen belll) vagy a
piaci korulmények valtozasa (a biztosito altal a Csoportos Egészségbiztosi-
tas keretében nyujtott maganegészségugyi szolgatlatasok piaci drainak val-
tozésa, a biztositotti csoport atlagéletkordnak vaéltozasa) szikségessé
teszik, Ugy a biztosité a korabban medgfizetett biztositasi dijhoz képest
uj dijat allapithat meg, és a biztositasi szolgaltatasokat (azok
korét és Osszeghatarat) is modosithatja a veszélyk6zosség
védelme érdekében a Pénztar el6zetes egyetértésével, a biz-
tosito és a Pénztar kozott létrejott keretszerz6désben foglal-
tak szerint. A modositas okai az alabbiak lehetnek:
a. a biztositottak aktudlis atlagéletkordban és Osszetételében tortént
10%-nal nagyobb emelkedés;
b. a kartapasztalat dijkalkulacioban feltételezettnél nagyobb mértéke
(gyakorisagban és/vagy volumenben);
C. a maganegészségligyi szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasok aranak
valtozasa.
Az a. pontban meghatdrozott esetekben a dijemelés mértéke (és/vagy az
ezzel egyenérték( szolgaltatascsokkentés) legfeljebb az emelkedés mérté-
kével megegyezd lehet.
A b. pontban meghatarozott esetben a dijemelés mértéke (és/vagy az ezzel
egyenérték( szolgaltatascsokkentés) a kartapasztalat tényleges és dijkalku-
lacioban feltételezett mértéke kozotti kulonbség lehet.
A c. pontban meghatdrozott esetben a maganegészséglgyi szolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasok aranak valtozasa megallapitasahoz a biztosito
egy referenciaértéket vesz alapul. A referenciaérték szamitasanak alapja a
biztosité tiz legjelentésebb maganegészségiigyi szolgéltatd partnerének
atlagos arvaltozasa. Amennyiben a magénegészségligy szolgaltatoi arak at-
lagos novekedése eléri az 5%-ot, a biztositd az atlagos ndvekedés mérté-
kével torténd novelésre tesz javaslatot (és/vagy szolgaltatasok csokkentésé-
re tesz javaslatot). A biztositasi dij jelen bekezdésben meghatarozottak sze-
rinti emelése a biztositasi szolgaltatasok 6sszeghatarait nem noveli. Ameny-
nyiben a szolgaltatéi arak atlagos névekedése nem éri el az 5%-ot egy
adott évben, a biztositd nem él az &rvaltozas miatti dijemelés lehetéségével.
Amennyiben targyévben a biztosit6 nem emelt dijat a szolgaltatdi dremel-
kedés miatt, Ugy a targyévet kovetd biztositasi év(ek)ben a maganegész-
ségligyi szolgaltatasok atlagos aremelkedésének az eltelt években bekdvet-
kezett mértékét veszi alapul a dijmddositashoz.
A biztositasi dij vagy szolgaltatds modositasa kizérolag a Pénztar és a biz-
tositd kdzds megegyezése alapjan lehetséges a kozottik létrejott keret-
szerz6désben foglaltak szerint. A biztositd a médositasra vonatkozé javas-
latat részletes karstatisztikaval vagy egyéb elemzéssel tamasztja ala. A biz-
tositd a modositasi javaslatrol legkésébb a biztositasi évforduldt megel6z6
60. napon értesiti a Pénztarat, és kezdeményezi az egyeztetést. Amennyi-
ben a Pénztar és a biztositd az egyeztetést kdvetden nem jut kdzdés meg-
egyezésre, Ugy a szerz6dés megszlintetését barmely fél jogosult kezdemé-
nyezni. A megszUintetésre vonatkozd nyilatkozatnak a masik fél részére a
jelen szerz6dési feltételek 10. pontjgban meghatarozott hataridsig kell
megérkeznie a masik félhez.

15.3. Amennyiben a biztositottakra vonatkozé létszamvaltozast a Pénztar
(ktlonos tekintettel a kilépd biztositottak vonatkozasaban) nem jelenti le a
biztosité felé a keretszerz6désben és a jelen szerzdési feltételek 16.1.4.
pontban meghatarozott hataridén beldl, tgy a felek egyeztetnek, és a biz-
tositonak jogaban all az adott biztositottra vonatkozé kévetkez6 havi biz-
tositasi dijat kdvetelni a Pénztartdl, amely id&szakra a biztosité kockazatvi-
selése adott biztositott vonatkozasaban valtozatlanul fennall.

15.4. A Pénztar tudomasul veszi, hogy a biztositd kizardlag dijrendezett
szerz6dés esetében nyujtja a biztositasi szolgaltatasokat. Amennyiben a
Pénztar nem vagy csak részben fizeti meg az esedékes idGaranyos biztosita-
si dijat, Ugy a biztositénak jogaban &ll a szolgaltatasat felfiggeszteni a dij-
rendezettség datumatol kezdve mindaddig, amig a teljes biztositasi dij ki-

egyenlitésre nem kerul. A biztositd részére torténd biztositasi dij megfizeté-
sére a szerz6dének az esedékességtdl szamitva 30. napig van lehet6sége
adott biztositott vonatkozasaban. Amennyiben a Pénztar elmulasztja az ese-
dékes biztositasi dijat a biztositd részére a jelen pontban meghatarozottak
szerint megfizetni, a biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkoza-
saban megsz(inik a biztositasi dij esedékességét kdvetd 30. napon 24 érakor.
A biztositénak jogaban all az esedékességet kdvetd 30. napig fennalld id6-
szakra jaro biztositasi dijat kovetelni a biztositottél, kilonos tekintettel arra
az esetre, amikor a biztositd ezen idészakra vonatkozéan szolgaltatast
nyujtott, vagy amikor dijnemfizetés okan megsziint biztositasi jogviszony
Ujboli kérelmezése torténik.

15.5. A szerz6dé6t a biztositd az egyes biztositottak vonatkozasaban annak
a hénapnak az utolsd napjaig kérheti a biztositasi dij — az egészségpénzta-
ri tag szamlajarol tortént atvezetést kovetéen — megfizetésére, amig a biz-
tosftottra vonatkozéan a biztositd kockazatviselése fennall.

16. A szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

16.1. A Pénztar és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettsége
16.1.1. A Pénztar és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor, to-
vabba azt kdvetben a szerz6dés tartama alatt koteles — a biztositasi kocka-
zat vallaldsa szempontjabdl lényeges — minden olyan kortlményt a biztosi-
téval, valamit a szolgaltatoé partnerrel irasban kozolni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett, valamint amire vonatkozdan a biztosité vagy a
szolgaltaté partner kérdést tett fel (igy pl. a személyes adatok: név, lak-
cim, elérhet6ség). A jelen szerz&dési feltételek alapjan létrejott biztositasi
szerz6désben foglalt egészségbiztositasi kockazat elvallalasa tekintetében
lényeges kérdésnek minésulnek azon kérdések, melyekre a szolgaltato
partner, illetve a biztositd sziikség esetén egészségi nyilatkozatban rakér-
dez, vagy amelyekre vonatkozéan tovabbi tajékoztatast kér a Pénztartdl és
a biztositottol, akar telefonon is.
A biztositottnak a jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott egészségbiz-
tositasi fedezet létrejottéhez adott hozzéjaruldsa azon kotelezettség valla-
l&sat is jelenti, hogy a kozolt adatok ellenérzését a biztosito, illetve a szol-
galtato partner részére lehet6vé teszi.
16.1.2. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfele-
|6 frasbeli valaszokkal a Pénztdr és biztositott kozlési kotelezettségének ele-
get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.
16.1.3. A Pénztar és a biztositott koteles a biztositas tartama alatt 5 mun-
kanapon belll irdsban bejelenteni a biztositénak a szerzédés keretében, il-
letve nyilatkozataiban ko6zolt [ényeges kortlmények megvaltozasat.
16.1.4. Ellenkez6 megallapodés hidnyaban a Pénztar koteles a biztositét a
biztositottak személyében bedllt valtozasrol a kdvetkezok szerint irasban ér-
tesiteni: targyhonap 20-ig szlikséges a biztosito részére megadni a targy-
hénapot megel6z6 hénap 16. napja és targyhénap 15. napja kozott a biz-
tositottak korében bekovetkezett valtozasok adatait (a biztositotti éllo-
manyadatokat) a biztosito részére. A biztositottak allomanyadataiban, ille-
t6leg adataiban bekdvetkezett valtozast a biztositd a hozza beérkezett val-
tozasbejelentés beérkezését kovetden, adott honap 30-aig vezeti at.

16.1.5. A biztositott az egészségi allapotaban tortént valtozast nem kote-

les a biztositénak bejelenteni.

16.1.6. A kozlésre vagy a valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség meg-

sértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a. bizonyitjdk, hogy az elhallgatott kortlményt a biztositod a szerzédésko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkezésében;

b. a szerzédés megkotésétdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év
mar eltelt.

16.1.7. Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség meg-

sértése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben merdl fel, a biztositd a

kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség megsértésére a

t6bbi biztositott esetén nem hivatkozhat.

16.1.8. A kozlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant




terheli a Pénztdrat és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérul-
ményre, amelyet barmelyiktk elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrol
tudnia kellett, és a koézlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

16.1.9. A biztositd kotelezettsége nem éll be, ha a szerz6d6 fél (Pénztar),
illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megéllapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvi-
lagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lé-
nyeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

16.1.10. Amennyiben a biztosito a szerzédéskotést kovetden szerez tudo-
mast a szerzédéskotéskor mar fenndllt 1ényeges kortlményrdl, az ebbdl
ered6 jogokat a szerzédés fennallasanak az els6é 6t évében gyakorolhatja.
A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd kotelezettsé-
ge, ha a szerz6dés megkdtésétdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig ot
év mar eltelt.

A jelen bekezdés rendelkezéseit a szerz6désben meghatarozott lényeges
kortlmények valtozésara vonatkozo bejelentési kotelezettség megsértésé-
nek kovetkezményeire is megfelel6en alkalmazni kell. A biztosité ezzel kap-
csolatos jogainak gyakorlaséara nyitva &ll6 6téves idészak a valtozasbejelen-
tési hataridé leteltét koveté napon kezdédik.

16.2. A biztositd jogai lényeges korilményekrdl valo tudoméasszerzés ese-
tén vagy lényeges kortimények valtozasanak kozlése esetén

16.2.1. Amennyiben a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz&dést érinté lényeges koralményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek
a kortlmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

16.2.2. Amennyiben a Pénztar a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beltl nem valaszol, a szer-
z6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a
biztositd erre a kdvetkezményre a modosité javaslat megtételekor a szer-
z6d6 figyelmét felhivta.

16.2.3. Amennyiben a szerz6dés egyidejlileg tobb biztositottra vonatkozik
és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kozul csak egyesek-
kel sszefliggésben merdl fel, a biztositdo a 16.2.1. és 16.2.2. pontokban
meghatérozott jogait a tobbi biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
16.2.4. Jelen szerz6dési feltételek szempontjabdl nem tekinthet6 a bizto-
sitasi kockazat jelent6s novekedésének a biztositott életkora el6rehalada-
sabol szarmazo természetes egészségromlas lehetdsége.

16.3. A biztositott — amennyiben indokolt — a szolgaltatéval el6re egyez-
tetett vizsgalati/mUtéti id6pontot modositani vagy lemondani a tervezett
idépontot megel6zé munkanap végén 16.00 6raig jogosult. Amennyi-
ben a biztositott a szolgaltatoval elére egyeztetett vizsgala-
ti/miitéti idopontot megel6z6 munkanap végén 16.00 orat
kovetden jelzi modositasi igényét vagy azt lemondja, tovab-
ba ha elmulasztja az elére egyeztetett vizsgalat/miitét ido6-
pontjat lemondani, és nem jelenik meg a szolgaltatéonal az
elére egyeztetett idépontban, abban az esetben ugy kell te-
kinteni, mintha a biztositott a vizsgalatot/ellatast igénybe
vette volna, és a biztosité az adott szolgaltatasi elemre meg-
hatarozott szolgaltatasi keretsszegbdl (limitbdl) jogosult le-
vonni a megszervezett ellatas értékét. Ebben az esetben 3 ho-
napig nem vehetd igénybe a kért szolgaltatas. A lemondott
egészségiigyi ellatas idopontjat a szolgaltaté partner egy al-
kalommal médositja.

16.4. Az egynapos sebészet esetében a biztositottnak a mitétet megels-
z6 munkanap végén 16.00 6raig van lehetésége az elére egyeztetett id6-
pontot médositani vagy lemondani. Az ellaté partner és a biztositott kozott
a mitét elvégzése targyaban létrejott megallapodasban az ellato kotbérfi-
zetési kotelezettséget kdthet ki arra az esetre, ha a biztositott ezen médo-
sitasi/lemondasi kotelezettségének nem tesz idében eleget.

17. Szolgaltatasi limitek és fedezetfeltoltés

17.1. A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a szerzédés

szakonkénti szolgaltatasi limiteket hataroz meg a jelen felté-
telek részét képezé 1. szamu mellékletben meghatarozottak
szerint. A biztosito kizardolag a jelen feltételek részét képezé
1. szamu mellékletben meghatarozott egyes szolgaltatasi ele-
mekhez tartozo keretdsszegig nyujt szolgaltatast.

Nem mindéslil biztositasi eseménynek az egy biztositasi ido-
szakra vonatkozo szolgaltatasi limiten tul igénybe vett szol-
galtatas.

17.2. A biztositasi szerzodésre a fedezetfeltoltés szabalyai
nem vonatkoznak, igy abban az esetben, ha az adott biztosi-
tasi id6szakra vonatkozé biztositasi szolgaltatasi limiteket
adott biztositott kimeriti, az adott biztositasi id6szakban to-
vabbi szolgaltatasra nem jogosult.

18. A biztosité mentesiilésének esetei

18.1. A karbiztositasnak mindsiilo biztositasi esemény esetén

a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol:

- ha bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolga-
16 eseményt jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlan magatartassal a biztositott vagy a vele k6zos
haztartasban él6 hozzatartozéja okozta;

- ha a biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ségét megszegi, kivéve azt, ha a biztositott az 6t torvény
alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi be-
avatkozashoz nem jarul hozza.

18.2. Jelen feltételek értelmében sulyosan gondatlan maga-
tartasnak mindésiil kiilonosen, ha a biztositasi esemény a 18.1.
pontban meghatarozott személyek

- szandékosan elkévetett biincselekményével;

- sulyosan ittas allapotaval (minimum 2,51 ezrelék véralko-
holszint);

- badito, kabité vagy egyéb hasonlé hatast kifejto szerek
fogyasztasa miatti allapotaval, illetve toxikus anyagok
fogyasztasa miatti fliggoségével;

- érvényes jogositvany nélkiili, illetve alkoholos allapotban
torténd gépjarmiivezetésével

kozvetlen 6sszefliggésben kévetkezett be.

18.3. Amennyiben az egészségbiztositast karbiztositasként ko-
totték, nem tekinthetd a biztosité mentesiilését eredményezé
oknak, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megillet6 rendel-
kezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarult hozza.

19. A biztosité kockazatviselésébdl kizart
események

19.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a. a biztositott stlyosan ittas allapota (2,51 ezrelék vagy
ennél magasabb véralkoholszint);

b. ionizal6 sugarzas;

c. nuklearis energia;

d. HIV fert6zés vagy szexualis uton atvihet6é egyéb betegsé-
gek (STD) gondozasa;

e. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, laza-
das, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

19.2. Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselek-
ménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, erdszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javak-
ra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy



politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal al-
last, vagy valamely kormany befolyasolasara, vagy a tarsa-
dalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

19.3. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
felsorolt esetekkel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre:

a.

a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a
biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 6t évben bi-
zonyithatéan fennallt, vagy amelyet a kockazatviselést
megel6z6 6t éven belil korisméztek, vagy amely ez id6
alatt gyogykezelést igényelt;

. a biztositottnak a biztositéo kockazatviselését megel6z6en

megallapitott maradandoé egészségkarosodasa.

19.4. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a biztositott 6ngyilkossagi kisérletével okozati 6sszefiliggés-
ben allé eseményekre, még akkor sem, ha a biztositott az 6n-
gyilkossagi kisérletet zavart tudatallapotban kévette el;
jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa és népegész-
ségligy korébe tartozo egészségligyi ellatasok és szolgal-
tatasok, ideértve a kotelezo, illetve életkorhoz és/vagy
munkakoérhoz kapcsolodo, a barmely védooltas beadasa-
val kapcsolatos kiadasokat;

alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve egyéb szenvedélybe-
tegség miatti elvonokurak, egészségiigyi ellatas vagy
szolgaltatas, valamint minden olyan biztositasi esemény,
melynek oka orvosilag bizonyithaté médon a tulzott alko-
hol- vagy kabitészerfogyasztas.

19.5. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

terhességgel, sziiléssel, gyermekaggyal 6sszefliggo egész-
ségiigyi szolgaltatasok, kivéve a Hello Egészség Optimum
és a Hello Egészség Prémium csomag keretében, ahol a biz-
tositott fedezetei k6z6tt terhesgondozasi szolgaltatas sze-
repel;

meddéség kezelésével, kivizsgalasaval kapcsolatos miité-
tek, beavatkozasok (ideértve példaul a petevezeték atjar-
hatésagi vizsgalat minden formajat), kivéve meddosség-
gel kapcsolatos nem invaziv vizsgalatok a Hello Egészség
Prémium csomag keretében;

meddové tétel igény szerinti végrehajtasa;

a miivi terhességmegszakitas (nem egészségligyi okok
miatt);

a fogamzasgatlas.

19.6. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

azokra az egészségligyi szolgaltatasokra, melyeket nem a
szolgaltato partner szervezésében és el6zetes jovahagya-
saval vettek igénybe;

slirgosségi ellatas vagy vizsgalat, életveszély elharitasa;
jarobeteg-szakellatas keretében elvégzett ambulans miité-
tekre;

CT lézer mammografia vizsgalat;

szakértoi tevékenység, szakvélemény orvosi alkalmassagi
vizsgalat, receptiras, szakorvosi javaslat, latlelet céljabol
torténd vizsgalat vagy ellatas;

oroklott és velesziiletett rendellenességekkel kapcsolatos
szolgatatasok;

apolas és hospice ellatas, életfenntarté beavatkozasok, a
geriatriai ellatas, minden hosszu tavu ellatas kivétel nél-
kil, gyogyfirdo, szanatérium, kronikus fekvébeteg-ellato
intézmény, idosek otthona;

jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek keze-
Iése, gondozasa, rehabilitacidja (ideértve a daganatos be-
tegek rendszeres onkologiai kezelését, a migrén kezelését,

epilepszia kezelését, illetve a gerinc egyes degenerativ
megbetegedéseinek kezelését (pl. polidiszkopatia), azok
kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményeit, kivéve az akut
szakasz ellatasat, els6 diagnoézis felallitasat;

gyogytorna, fizikoterapia és egyéb hasonlé tipusu ellata-
sok, ugy mint példaul manualterapia, tapeing, masszazs,
furdokura;

pszichoterapias és pszichiatriai szakellatas;
allapotfenntarté injekcio, inflizios kezelések (pl. akut tu-
netek nélkiili keringésjavitéo kezelések, vitaminkurak) és
egyéb kuraszerii kezelések;

szerv- és szovetatiiltetés korébe tartozo egészségligyi
szolgaltatasok, beleértve azok el6készitéséhez, illetve uto-
gondozasahoz kapcsolédo ellatasokat is;

miivesekezelés;

gastroenterologia ellatas keretén beliil gastroscopia, és
colonoscopia esetén, illetve nagyértékii diagnosztikai vizs-
galatoknal (MR, CT) az altatas koltségei, kivéve a Hello
Egészség Prémium csomag esetében jelzett altatas, tovab-
ba a virtualis endoscopia és kapszula endoscopia koltsége,
valamint az IgG ételintolerancia teszt;

léguti allergiaval kapcsolatos labor és diagnoszikai vizsga-
latok szakorvosi javaslatra sem, kivéve Hello Egészség Pré-
mium csomag esetében;

a fogaszati ellatasok és kezelések;

szajsebészeti vizsgalatok, beavatkozasok és ellatasok;
latasjavitéo szemészeti miitét;

orrsovényferdilés kezelései;

als6 végtagi visszeresség injekcids, lézeres, radiofrekven-
cias vagy egyéb miitéti kezelése;

a kockazatviselés kezdetetét megel6z6en megkezdett
gyogykezelés;

a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely fi-
zikai vagy mentalis betegség vagy allapot, mellyel 6ssze-
fliggésben a biztositott kezelésben részesiilt vagy a keze-
lését javasoltak;

pajzsmirigy alulmiikédés és inzulinrezisztencia esetén a di-
agnozis felallitasat koveto ellatasok, kivéve a Hello Egész-
ség Prémium csomagnal;

bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysomno-
graphia);

a védooltasok, valamint a védooltasok sz6védményeinek
kezelése, kivéve a jelen feltételek 1. és 2. szamu mellékle-
tében meghatarozottakat;

gyogyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkodz, utobbi
esetében kivéve a jelen feltételek 1. és 2. szamu mellékle-
tében meghatarozott mozgast segité segédeszk6zok;
emberen végzett orvostudomanyi kutatasok;

esztétikai céllal végzett kezelések, sebészeti beavatkoza-
sok és sz6vodményeik kezelése, plasztikai sebészet;
halottakkal kapcsolatos egészségligyi szolgaltatasok;
anyajeggyel kapcsolatos kezelések, beavatkozasok, kivé-
ve, ha azok orvosilag indokoltak (a jelen feltételek szerint
orvosilag javasolt az anyajegy kimetszése, amennyiben a
felliletén elvaltozas mutatkozik, névekedett, sérilt vagy
irritacionak, illetve sériilésnek van kitéve, tovabba ha pa-
naszos: példaul valadékozik; a biztosito téritési kotelezett-
sége nem terjed ki azon anyajegykimetszés koltségeire,
amikor elvaltozas nem tortént az anyajegyen, nem okoz
panaszt vagy a rendszeres sziirévizsgalat soran nem meriil
fel semmilyen eltérés);

jogszabalyban meghatarozott nem konvencionalis eljara-
sok koziil a wellness szolgaltatasok, gyogypedagogiai, lo-
gopédiai ellatas, flirdokuara, fogyokira, természetes
gyogytényezdk (pl. asvanyvizes terapia, gyogyvizek, iszap,
felszin alatti klima, mindazon tényezék 6sszessége, ame-



lyek bizonyitottan kedvez6 hatassal vannak a szervezetre),
fiird6- és klimagyogyintézetek, gyogyhelyek altal teljesi-
tett szolgaltatasok;

- az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefliggdé szolgaltatasi
igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz,
rubeola, hepatitis B, C virusfertézés, diftéria, pertussis,
tropusi betegségek mint malaria, sargalaz, kolera,
Denguelaz, SARS;

- latasjavito eszk6z6k, hallokésziilék és kellékeik;

- jogszabalyban meghatarozott megel6zés és a mas jellegii
megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfelmérések,
kivéve a szolgaltatasi csomag részét képezo sziirévizsga-
latokat;

- orvosi végzettséggel és/vagy miikodési engedéllyel nem
rendelkez6 személy és/vagy intézmény altal folytatott
szolgaltatas;

- az egészségligyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében,
annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt lét-
rejott egészségkarosodas;

- rehabilitacios kezelések;

- Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészség-
ugyi szolgaltatoknal altalanosan alkalmazott orvosszak-
mai protokollok altal nem tamogatott ellatasok, egyszer
hasznalatos eszk6zok és a tételes elszamolas ala eso
gyogyszerek és bioldgiai terapias gyogyszerek koltségei,
valamint az OEP altal be nem fogadott, illetve nem finan-
szirozott eljarasok, eszk6z6k és gyogyszerek koltségei;

- kisérleti eljarasnak nyilvanitott eljarasok;

- protézisek, korrekcios segédeszk6z6k és egészségligyi fel-
szerelések, melyek nem sziikségesek az operacio soran;

- barminemii mesterséges felszerelés beszerzése és beiilte-
tése kivétel nélkiil, beleértve a szivatiiltetést, miiszivkeze-
lést;

- nemvaltoztatas, torténjék az egészségligyi vagy egyéb cél-
bol;

- szubjektiv panaszokra épiiloé betegségek, melyek objektiv
orvosi médszerekkel nem igazolhatdk;

- egészségligyi ellatas keretében végzett szakértéi teve-
kenység;

- tudogyogyaszati gondozas;

- addiktolégiai gondozas;

- foglalkozasegészségligyi szakellatas;

- akupunkturas kezelés;

- lézeres kéromgomba-eltavolitas;

- inkontinencia eszk6z6s vagy miitéti kezelése (példaul
intim lézer kezelés);

- digitalis dermatoscopia;

- gyogypedagogiai kezelés;

- intenziv betegellatas;

- klinikai onkolégiai gondozas;

- Hepatitis C betegek gondozasa;

- barmilyen sziirévizsgalat, kivéve, ha a jelen szerzédési fel-
tételek 1. szamu melléklete alapjan az adott biztositottra
vonatkozé csomag tartalmazza;

- székletgenomikai teszt;

- az alabbi genetikai vizsgalatok: thrombézis panel, 6rokle-
tes véralvadasi zavar, habitualis vetélés panel;

- multiplex allergia teszt (FABER 244, ALEX 282);

- keményito terhelés;

- M2PK teszt;

- Pro PSA, phi PSA, PCA3 vizsgalatok;

- hisztamin intolerancia teszt;

- AMH (antimiiller hormon);

- sztereotaxias biopszia;

- kivaltott valasz vizsgalatok (vizualis kivaltott valasz (VEP),
agytorzsi akusztikus kivaltott valasz (BAEP), szomatoszen-

zoros kivaltott valasz (SEP), transzkranialis magneses in-
gerlés (motoros kivaltott valasz [MEP]).

19.7. A biztosito kotelezettsége nem all be olyan esetekben
sem, amelyekben a gyogykezelés soran nem tartottak be az
orvosszakmai elGirasokat, és az ismételt miitétekre, kezelé-
sekre emiatt keriilt sor, illetve a jelen szerzédési feltételek-
ben meghatarozott egyéb mas biztositasi esemény kovetke-

zett be az orvosszakmai eléirasok be nem tartasa miatt (or-
vosi miihiba).

19.8. A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
alabbi sporttevékenységével 6sszefiiggé eseményekre: auto-
motor sportok (pl. autocrash vagy roncsauté sport, gokart,
motocross, lUgyességi versenyek gépkocsival), gépkocsiver-
seny barmely fajtaja, barlangaszat, barlangi expedicio, bazis-
ugras, BMX cross, BMX és skate, gyorsasagi kerékpar, bungee
jumping (mélybe ugras), buvarkodas légzokésziilékkel 40
méter ala, egykezes és nyilttengeri vitorlazas, ejtéernyozés,
falmaszas, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, hélégballo-
nozas, jetski, Iéghajozas, magashegyi expedicié, motorcsénak
sport, motorkerékpar sport, privat/sportrepiilés/repiilé spor-
tok (pl. paplanrepiilés, léghajozas, sikloernyds repiilés, vitor-
1az6 és motoros replilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonny
repiilés, miireplilés), ejtéernyds ugras, bazisugras, quad, rally,
vadvizi evezés, vizisi, hydrospeed, canyoning, surf, mountain-
board, siakrobatika, siugras, snowboard, pankracio).

19.9. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni vagy barmi-
lyen szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a jelen
biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio,
tilté rendelkezés vagy szigoritas és/vagy az Eurdpai Unio,
Franciaorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy barmely
nemzeti jogszabalyozas altal bevezetett gazdasagi vagy ke-
reskedelmi szankcié vonatkozik.

19.10. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra a két-
bérre, melyet az ellaté partner amiatt ré6 a biztositottra a ko-
26ttiik létrejott megallapodas alapjan, mert az egynapos se-
bészet esetében vagy a miitéti térités esetén a miitét ido6-
pontjat nem mondta le, illetve nem maédositotta a tervezett

miitét idopontjat megel6z6 munkanap végén 16 oraig.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése

20.1. A biztositasi keretszerz6dés az alabbi esetekben sziin-

het meg:

a. Amennyiben a Pénztar jogutéd nélkul megszlinik, Ugy a jogutdd nélku-
li megsziinés idépontjaval.

b. Amennyiben a biztositas tartama lejart, mert azt a felek nem hosszab-
bitottdk meg, a biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor.

¢. Amennyiben a biztositotti csoport megsz(inik, a csoport megsz(inésé-
nek idépontjaban.

d. Amennyiben a Pénztar az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a
biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Pénz-
tarat a felszolitas elkuldésétél szamitott 30 napos pothatéridd tlizésével
a teljesitésre frasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a
szerzGdés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megsziinik, kivé-
ve, ha a biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkdl birésagi uton érvé-
nyesiti. Amennyiben a Pénztar az elsé dijat nem egyenliti ki annak ese-
dékességekor, a biztositasi szerz6dés az esedékességtél szamitott 30.
nap elteltével megszlnik anélkil, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdddott volna. Amennyiben a jelen feltételek 15.4. pontjaban le-
irtaktdl eltéréen a biztositd szolgdltatast nyujtott a biztositott részére,
Ugy a biztositénak jogaban é&ll a bejelentett biztositasi eseményekkel
kapcsolatosan nyujtott szolgéltatasokat a Pénztartél visszakovetelni.



e. A biztositasi kockazat jelentés novekedése esetén a biztosito felmonda-
saval a jelen szerz6dési feltételek 16.2. pontjaban leirtak szerint.

f.  Amennyiben a 15.2. pontban leirtak szerint a biztositd szolgaltatas-
vagy dijmodostd javaslatardl a biztosité és a Pénztar nem egyezik meg,
a tartam végén 24 érakor.

g. Amennyiben a biztosité szolgaltaté partnere megvéltozik és a
Pénztar a felmondasi jogaval él a 25.1. pont szerint.

20.2. A biztositasi fedezet megsziinése

A biztosito kockazatviselése a tartam utolsd napjan 24 érakor, vagy ameny-
nyiben a biztositasi szerz6dés korabban megsz(inik, gy a megsziinés nap-
jan 24 orakor ér véget.

A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasdban meg-
szlinik a jelen feltételek 8. pontjdban meghatarozott idépontokban.

21. A szolgaltatas iranti igény esedékességének
idopontja

A szolgaltatas iranti igény esedékességének idépontja az a nap, amikor a

biztositott a biztositasi eseményt a szolgaltaté partnernél bejelenti. A

szlir6vizsgalatra vagy influenza elleni véddéoltasra vonatkozd online id6-

pontfoglalas keretében az igény esedékessége az online idépontfoglalas

ideje.

22. Eléviilési ido
A biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények az esedékességtdl szamitott
egy év elteltével évilnek el.

23. Jognyilatkozatok

A biztosit6 nyilatkozatait frasban juttatja el a Pénztarnak az altala megadott
és a biztosito altal ismert utolsé értesitési cimre. A biztositd a Pénztartdl a
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kételes
joghatélyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattak el hozza. A nyilatko-
zat akkor hatdlyos, ha a biztositéhoz megérkezett.

24. Maradékjog és értékkovetés

A biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik, nem dijmentesithets, nem
vasarolhatd vissza, nyereségrészesedésre nem jogosit. A biztositod értékko-
vetést nem alkalmaz.

25. Egyéb rendelkezések

25.1. Az ellatast szervezd partner a biztositas tartama alatt megvaltozhat.
A biztosité gondoskodik arrél, hogy az ellatas megszervezé-
se ebben az esetben tovabbra is akadalytalanul megtortén-
jen. A valtozasrodl a biztosité irasban értesiti a szerz6dot. Az
ellatast szervezo partner biztositas tartama alatti megvalto-
zasa esetén a Pénztarnak joga van a valtozasrol sz6lo tajé-
koztato levél kézhezvételétol szamitott 30 napon belil 30
napos felmondasi idével a biztositasi szerzédést irasban fel-
mondani. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés a felmon-
das biztositohoz torténé megérkezésétél szamitott 30. na-
pon megsziinik.

25.2. A jelen feltételek elvélaszthatatlan részét képezik az 1., 2. és 3. szamu
mellékletek. A biztositasi feltételek csak az 1., 2. és 3. szamu mellékletekkel
egyutt érvényesek. Amennyiben a jelen feltételekben meghatérozott ren-
delkezések és a 2. mellékletben szereplé specidlis rendelkezések kdzott elté-
rés van egy adott fedezet vonatkozasaban, gy a 2. mellékletben szerepld
specialis rendelkezések irdnyadok adott fedezet vonatkozasaban.

25.3. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozésa-
ban az alkalmazando jog a magyar jog. A jelen feltételekben és a biztosi-
tasi szerz6désben nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdésekben a személyi jo-

vedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII. tdrvény, a tarsasagi adordl és oszta-
|ékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény, az addzas rendjérdl szold 2017.
évi CL. torvény, az addigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. évi CLI. torvény
és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

25.4. A személyes adatkezelésre vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok, a
biztositd elérhetéségeire (levelezési cim, telefonszam, honlapcim), feltigye-
leti szervére és a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi
eljarasokra vonatkozo tajékoztatas jelen feltételek részét képezd, Tudniva-
|6k elnevezésli dokumentumban talalhato.

25.5. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a biztosité mentestlésének, a biztosi-
16 szolgdltatasa korlatozasénak feltételeit és a biztositasi szerzédésben al-
kalmazott kizarasokat jelen szerzédési feltétel figyelemfelhivd modon, fél-
kovér bet(tipussal tartalmazza.

26. Tavértékesitésre vonatkozoé rendelkezések

A biztositott az aldbbiak szerint csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzé-
déshez:

Szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

a szerz6d6 vagy a péntztartag altal kezdeményezett és az tgyfélszolgélata
altal rogzitésre kerilt telefonhivas soran tavbeszél§ utjan tett szdbeli csat-
lakozasi nyilatkozattal.

Tavértékesitési tajékoztatéo szobeli csatlakozasi nyilatkozat
utjan vagy elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatko-
zat utjan létrejott biztositasi jogviszony esetén

26.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-
tasi szerz6désnek az a szerz6dés mindsul, amelyet a szolgal-
tato és fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerzodés megkotése érdeké-
ben a szolgaltato kizardlag tavko6zl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére - 6nal-
16 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé
célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatas-
sal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas)
cimzettje.

Tavkoézlo eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavol-
létében szerzédési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlo esz-
kéznek mindsiil tobbek k6zott a DM levél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

Tavértékesités keretében torténé szerzédéskotésnek kell te-
kinteni minden olyan szerzédéskotési modot és eljarast -
jelen esetben a csatlakozasi nyilatkozat megtételét - amely-
re a felek, vagyis a szolgaltato és a fogyaszto egyidejii fizikai
jelenléte (face to face kapcsolat) nélkiil keriil sor. Amennyi-
ben a csatlakozas folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyidejii jelenlétében torténik nyilatkozattétel,
tajékoztatas vagy egyéb, a csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
lére iranyulé magatartas, akkor az adott értékesités nem mi-
nosil tavértékesitésnek. A tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol sz616 2005. évi
XXV. torvény alapjan a biztositoé és a fogyaszto tavkozlé esz-
k6z alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzodést. A jogsza-
baly a fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva utmutatast ad a
szolgaltaté (tovabbiakban: biztositd) szerzodéskotést, illetve
csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségére, valamint a fogyaszté szerzédéstol valo el-
allasi (felmondasi) joganak gyakorlasara, amelyekrél az alab-
biakban tajékoztatjuk. A biztosité a biztositasi tevékenység-

rol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény altal elSirt szerz6désko-

tést megel6z6 tajékoztatast a jelen biztositasi feltételek for-



majaban teljesit, igy a tavértékesités keretében kotott pénz-
lUgyi agazati szolgaltatasokrol rendelkezé térvényben meg-
hatarozott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének
is eleget tesz, ezért a biztosité altal nyujtandé szolgaltatas,
ellenszolgaltatas, a fizetés és a biztosito teljesitésének felté-
teleit, a biztosité adatait, valamint a biztosito felett felligye-
letet gyakorlé szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tar-
talmazzak. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszté tajékoz-
tatasat kizardlag az elsé ligyletre vagy miiveletre kell alkal-
mazni abban az esetben, ha ugyanazon felek k6z6tt keriilnek
végrehajtasra egymast koveto ligyletek, illetve azonos jelle-
gii elktiloniilt miiveletek, amelyek idébeli kapcsolatban all-
nak egymassal. Amennyiben egy évnél hosszabb ideig nem
keriil sor ligylet vagy azonos jellegii miivelet teljesitésére, az
ezt kovetd Ugyletet vagy miiveletet uj ligyletnek, illetve egy
ujabb miiveletsor els6 miiveletének kell tekinteni, és a tajé-
koztatast teljesiteni kell. A tavértékesités keretében kotott
biztositasi szerzédés, illetve ahhoz térténé csatlakozas a fo-
gyaszto terhére tobbletkoltséget nem okoz.

26.2. Tovabbi informaciok

A biztosito, illetve a Pénztar jogosult a pénztartag vagy a
pénztartag szolgaltatasi kedvezményezettje csoportos bizto-
sitashoz val6 csatlakozasi szandékat elutasitani.

27. Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt.

altal 2019. november 1-t6l alkalmazott szerzédési feltételek-

t6l a jelen szerzédési feltételek eltér, mivel a biztosito jelen

Feltételeket a korabban alkalmazott Feltételekhez képest az

alabbiakban moédositotta:

- pontositotta a szolgaltato partner tevékenységét, cimét;

- pontositotta a szerz6d6 cimét;

- pontositotta a biztosito és a szerz6d6 ko6zotti adatszolgal-
tatast.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésére, a

biztosit6 szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozo

rendelkezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkal-

mas moédon, félkévér betiitipussal tartalmazzak.

A biztosité legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztositd Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné tGtja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Honlap: www.groupama.hu

Jogi formaja: zartkorlen miikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyezésre



1. szamu melléklet

Szolgaltatasi fedezetek a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség
Prémium csomag keretében

A jelen 1. szamu mellékletben meghatarozott biztositasi csomagok a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag szolgaltatasait
egészitik ki. A jelen 1. szamu mellékletben meghatarozott biztositasi ccomagokat csak azon személyek valaszthatjak, akik ren-
delkeznek a Hello Egészség Bazis biztositasi csomaggal.

A jelen 1. szamu mellékletben meghatarozott biztositasi csomagok a Hello Egészség Bazis csomaggal rendelkezé pénztartag
biztositottak vagy a tarsbiztositottak részére igényelhetok. A jelen pontban meghatarozott opcionalisan valaszthaté Hello
Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium csomag egyszerre nem valaszthato, azaz egy biz-
tositott vonatkozasaban a Hello Egészség Bazis csomagot kizarélag egy csomag egészitheti ki.

Az opcionalis csomagok fedezeteit és biztositasi 6sszegeit az alabbi tablazatok tartalmazzak:

HELLO EGESZSEG MINDENNAPOK BIZTOSITASI CSOMAG
(a Hello Egészség Bazis csomagot kiegészit6, opcionalisan valaszthaté csomag a pénztartag biztositottak és tarsbiztositottak részére)

a biztositasi csomag havi dija (a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag dijan feliil fizetendd): 5990 Ft/f6

Biztositasi fedezet Biztositasi 6sszeg

Jarobeteg szakellatas minden szaktertletre, ezen beldl:

— alkalmazott szublimitek/maximum biztositasi 6sszeg a kovetkez6 szak-
tertletekre: labor 50 000 Ft, bérgydgyaszat 50 000 Ft;

— diagnosztikai vizsgalatok.

6sszesen 300 000 Ft

A Hello Egészség Bazis csomag keretében meghatarozott 6sszeghataron
Nagyértéki diagnosztika beltl az ott alkalmazandé szublimitet jelen csomagban a biztosité nem al-
kalmazza.

Megjegyzés, kizarasok (részletesen jelen feltételek megfelelé pontjaban talalhatok):

- El6zménybetegségek kizarva.

- Ambulans miitétekre nem terjed ki a fedezet.

— Jarébeteg-szakellatas keretében igénybe vehet6 vizsgalatok a diagnosztikai vizsgalatok.

- A csomag keretében a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokra a biztosito6 Hello Egészség Bazis csomag keretében a nagyértékii diag-
nosztikai vizsgalatokra meghatarozott 6sszeghataron beliil az ott alkalmazandé szublimitet jelen csomagban nem alkalmazza. Azaz a
Hello Egészség Bazis csomagban szerepld, egy diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé szublimit 6sszegen feliil is téritheté annak kolt-
sége az itt meghatarozott biztositasi 6sszeg limitig.

— Jarobeteg-szakellatas keretében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel, sziiléssel, gyermekaggyal 6sszefiigg6
egészségligyi ellatasokra, tovabba a meddéség kezelésével, kivizsgalasaval kapcsolatos mitétekre, beavatkozasokra.

HELLO EGESZSEG OPTIMUM BIZTOSITASI CSOMAG
(a Hello Egészség Bazis csomagot kiegészits, opcionalisan valaszthat6é csomag a pénztartag biztositottak és tarsbiztositottak részére)

a biztositasi csomag havi dija (a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag dijan feliil fizetendd): 9990 Ft/f6

Biztositasi fedezet Biztositasi 6sszeg

Jarobeteg szakellatas minden szakteriletre, ezen belul:

— alkalmazott szublimitek/maximum biztositasi 0sszeg a kovetkez6 szak-
teriletekre: labor 50 000 Ft, bérgyogyaszat 50 000 Ft, terhesgondozas | 6sszesen 300 000 Ft
100 000 Ft;

— diagnosztikai vizsgalatok.

200 000 Ft (és a biztositd a Hello Egészség Bazis csomag keretében meg-

LEEE G CIE I e LIRS LSS hatarozott szublimitet jelen csomagban nem alkalmazza.)

Nemzetkozi masodik orvosi szakvélemény igen
Egynapos sebészet 150 000 Ft
Mozgast segité segédeszkoz téritése maximum 20 000 Ft

Asszisztenciaszolgaltatasok online Egészségportal szolgaltatasai:
— Sziv- és érrendszeri online allapotfelmérés;

— Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator;

— Online és telefonos taplalkozasi tanacsadas;

— Edzdi, illetve mozgasszervi tanacsadas online és telefonon;

— Egészséglgyi szolgaltatoi dijkedvezmények, térképes keresd.

igen

Evente egy alkalommal igénybe veheté sziirévizsgalati csomag:
a vizsgalatok részletes meghatarozasa a 2. szamu melléklet 4. pontjdban | igen
talalhato).

Megjegyzés, kizarasok (részletesen jelen feltételek megfelelé pontjaban talalhatok):

- El6zménybetegségek kizarva. Ambulans mitétekre nem terjed ki a fedezet.

- Jarobeteg-szakellatas keretében igénybe vehet6 vizsgalatok a diagnosztikai vizsgalatok.

- A csomag keretében a nagyértéki diagnosztikai vizsgalatokra a biztosité a Hello Egészség Bazis csomag keretében a nagyértékii di-
agnosztikai vizsgalatokra meghatarozott 6sszeghataron beliil az ott alkalmazandé szublimitet jelen csomagban nem alkalmazza. Azaz
a Hello Egészség Bazis csomagban szerepld, egy diagnosztikai vizsgalatra vonatkozo szublimit 6sszegen feliil is téritheté annak kolt-
sége az itt meghatarozott biztositasi 6sszeg limitig.

— Jarébeteg-szakellatas keretében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a meddéség kezelésével, kivizsgalasaval kapcsolatos
mitétekre, beavatkozasokra.

— Vdrakozasi id6: egynapos sebészet esetén 1 honap.




HELLO EGESZSEG PREMIUM CSOMAG
(a Hello Egészség Bazis csomagot kiegészitd, opcionalisan valaszthat6é csomag a pénztartag biztositottak és tarsbiztositottak részére)

a biztositasi csomag havi dija (a Hello Egészség Bazis biztositasi csomag dijan feliil fizetendd): 19 990 Ft/f6

Fedezet Biztositasi 6sszeg

Jarobeteg szakellatas minden szakteriiletre (szakorvosi vizsgélatok,

laborvizsgalat szakorvosi javaslatra, diagnosztikai vizsgalatok) limit nélkdl, ezen beldli szublimit: terhesgondozs 200 000 Ft

Hazi vizit Budapesten évente egy alkalommal
Nagyértéki diagnosztika limit nélkal
Nemzetkozi masodik orvosi szakvélemény igen

Asszisztenciaszolgaltatasok online Egészségportal szolgaltatasai:
—  Sziv- és érrendszeri online allapotfelmérés;

—  Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator;

— Online és telefonos taplalkozasi tanacsadas;

— Edzdi, illetve mozgasszervi tanacsadas online és telefonon; 'gen
— Egészségligyi szolgaltatoi dijkedvezmények, térképes keresd;
— Influenza elleni véd&oltasra, tovabba szlirévizsgélatra szold telefonos
vagy online idépontfoglalas kdzvetlendl az egészséguigyi ellatonal.
Egynapos sebészet 800 000 Ft
Miitéti koltségtérités 1 000 000 Ft
Betegszallitas igen
VIP korhazi ellatas 50 000 Ft
Mozgast segité segédeszkoz téritése maximum 100 000 Ft
Influenza elleni véddoltas évente egyszer igen

Evente egy alkalommal igénybe vehetd sziirévizsgalati csomag:
a Budai Egészségkdzpont Optimum szolgaltatasait nydjtjuk (vizsgalatok igen
részletes meghatérozasa a 2. szamu melléklet 4. pontjaban).

Megjegyzés, kizarasok (részletesen jelen feltételek megfelelé pontjaban talalhatok):

- El6zménybetegségek kizarva.

- Ambulans mitétekre nem terjed ki a fedezet.

- Vdrakozasi id6: jarobeteg-szakkellatas keretében a terhesgondozassal kapcsolatos szolgaltatasokra 6 honap; a sztirévizsgalati csomag
esetében 6 honap; egynapos sebészet esetében 1 honap; miitéti kéltségtérités kapcsan 1 honap.

Specialis rendelkezések az opcionalis csomagokra:

Az egészségpénztari tagok altal igényelt, tovabba az egészségpénztari kedvezményezettek altal - a pénztartag utjan - igényelt
opcionalis csomagok (Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium), esetében a biz-
tositasi fedezet megsziinik a biztositott (pénztartag biztositott vagy tarsbiztositott) 65. életévének betoltését kovetd biz-
tositasi évfordulon a szerzédési feltételek 8.e. pontjaban meghatarozottak szerint.

A jelen 1. szamu mellékletben szerepld tablazatokban meghatérozott biztositasi 6sszeg és darabkorlatok — a 2. szamu mellékletben meghatarozott eltérd
rendelkezés hidnyaban — egy biztositasi id6szakra vonatkoznak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Hello Egészség Bazis és a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum vagy Hello Egészség Prémium egészség-
biztositasi csomagok egyéni biztositasi évforduldja eltéré lehet. Az egyes csomagok éves szolgaltatasi limitjei adott biztositott tekintetében az egyes biz-
tositasi csomagok esetében érvényes biztositasi idészakhoz igazodnak.

A Hello Egészség Bazis biztositasi csomagban meghatarozott szolgaltatasokat és az azokra vonatkozoé rendelkezéseket a Hello Egészség Bazis csomagra
vonatkozo szerzédési feltételek tartalmazza.

Amennyiben valamely szolgaltatas a Hello Egészség Bazis csomagban és a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum vagy Hello Egészség Prémi-
um csomag keretében is elérhetd (eltérd szolgaltatasi limittel), igy szolgaltatasi igény teljesitésekor a biztositd a 12.7.5. pontban foglaltak szerint jar el.



2. szamu melléklet: A biztosito szolgaltatasai

A jelen 2. szamu melléklet kizarélag az opcionalisan valaszt-
hato, Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum
és Hello Egészség Prémium biztositasi csomagokban elérheté
szolgaltatasokat tartalmazza.

1. Az Online Egészségportal keretében
igénybevehet6 alapszolgaltatasok a Hello
Egészség Prémium csomag keretében

1.1. Biztositasi szolgaltatasok

1.1.1. Sziv- és érrendszeri online allapotfelmérés

A szolgaéltatd a http://egeszsegbiztositas.groupama.hu weboldalon egy élet-
maoddal, sziv- és érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos online kérdéivet tesz
kdzzé, melynek kitoltését kdvetéen a szolgaltatasra jogosult letdltheti, ki-
nyomtathatja vagy e-mailen elktdheti tetszéleges cimre a valaszok alapjan
készilt értékelést és életmddtanacsot. A jelen pontban meghatarozott szol-
gdltatassal kapcsolatban is kérhet6 telefonon vagy online orvosi tanacsadas.
1.1.2. Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator

A biztositd szolgaltaté partnere a http://egeszsegbiztositas.groupama.hu
weboldalon egy kénnyen kezelhetd, sulyos sziv- és érrendszeri betegségek
veszélyeztetését kimutato riziko kalkulatort, valamint az ideélis testsulyt ki-
mutatd BMI kalkulatort bocsat a szolgaltatasra jogosult rendelkezésére.
1.1.3. Online és telefonos taplalkozasi tanacsadas

A http://egeszsegbiztositas.groupama.hu weboldal ,online dietetikai ta-
nacsadas” fellletén a szolgéltatasra jogosult e témakorben feltett kérdé-
seire a biztositd szolgaltato partnerének dietetikai szakemberei vala-
szolnak. A szolgaltato a kérdésfeltevést kovetd 24 éran belll a szolgalta-
tasra jogosult altal megadott e-mail cimre kildi meg valaszat.

1.1.4. Edz6i, illetve mozgasszervi tanacsadas online és telefo-
non

A szolgaltatasra jogosult fittségi, edzési és sportolasi szokasokkal kapcsola-
tos kérdéseit a http://egeszsegbiztositas.groupama.hu weboldalon az
.edzéi/mozgasszervi tandcsadas” fellleten teheti fel, ahol a biztosito
szolgaltato partnerének szakemberei vélaszolnak a kérdésekre, illetve
adnak tanacsokat. A szolgaltatd a kérdésfeltevést kovetd 24 oran belll a
szolgaltatasra jogosult altal megadott e-mail cimre kuldi meg vélaszat, vagy
visszahivas soran — amennyiben a biztositott ezt kérte — valaszol, nyujt te-
lefonos tanacsot.

1.1.5. Egészségligyi szolgaltatoi dijkedvezmények, térképes
kereso

A biztosito szolgaltaté partnere a http://egeszsegbiztositas.groupama.hu
weboldalon egy térképes szolgaltatokeresd alkalmazast biztosit a szolgal-
tatasra jogosultaknak, melynek segitségével elhelyezkedés, orvosi szakteri-
let és a rendelkezésre 4llé diagnosztikai vizsgalatok alapjan valaszthatd ki
az egészségligyi szolgaltatd, ahol a jogosult orvosi elldtast vehet igénybe.
Az alkalmazas keretében elérhet6 az egészséguigyi szolgaltato részletes be-
mutatdsa és a szolgéltatasra jogosult egy kedvezményigazolast is letolthet,
mely adott egészséguigyi szolgaltatonal dijkedvezmény igénybevételére jo-
gosit. Az ellatas igénybevételét kovetben a szolgéltatd mindségellendrzést
végez.

1.1.6. Influenza elleni véddoltasra, tovabba sziirévizsgalatra
sz6l6 telefonos vagy online idépontfoglalas kézvetleniil az
egészségligyi ellatonal

A biztositottnak az influenza elleni véddoltasra, tovabba a szlrévizsgala-
tokra onalldan, kozvetlendl az egészségugyi ellaténal lehetésége van idé-
pontot foglalni az Online Egészségportal alapszolgaltatasai keretében a
jelen 2. szamu melléklet 4., illetve a 10. és a 11. pontjaban leirtak szerint.

1.2. Biztositasi szolgaltatasi limit

Az 1.1.1.-1.1.5. pontokban meghatarozott szolgaltatasok kor-
latlan alkalommal igénybe veheték, az 1.1.6. pontban leirt
szolgaltatasok évente egyszer vehetok igénybe.

1.2.1. Az Online Egészségportal szolgaltatasok igénybevétele
A jelen 2. szamu melléklet 1.1. pontjdban meghatarozott szolgéltatasok az
1.1. pontban meghatarozott webhelyen érhetdk el.

1.2.2. Az 1.1. pontban meghatarozott Online Egészségportal szolgéltata-

sok keretében a biztositasi szerz6dés létrejottekor a biztositott részére egy
welcome e-mailt kild a biztositd, melyben egy hivatkozas szerepel, ahol a
biztositott sajat maga generélhat egy jelszot. Az Online Egészségportal
szolgaltatasok keretében ezen jelszd segitségével azonositja magat a bizto-
sitott a tovabbiakban minden belépés soran.

2. Szakorvosi vizsgalatok (jarobeteg-szakellatas)
a Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség
Optimum és Hello Egészség Prémium csomag
keretében

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok szervezésére
vonatkozoé rendelkezéseket a Hello Egészség Bazis biztositasi
csomag szerzodési feltételeinek 2. szamu mellékletének 2.
pontja tartalmazza.

2.1. Biztositasi szolgaltatasok

A jarobeteg-szakellatas keretein beliil elvégzett miiszeres
vizsgalatokra, beavatkozasokra ez a szolgaltatas nem nyujt
fedezetet.

2.1.1. Szakorvosi vizsgalatok

A jarobeteg-szakellatas keretein belll biztositasi csomagtol figgéen az
alabbi szolgéltatasokat nyujthatja a biztosité:

— szakorvosi vizsgalatok;

— laborvizsgélatok;

— diagnosztikai vizsgalatok (kivéve nagyérték( diagnosztika);

— terhesgondozas;

— hazi vizit szolgéltatas Budapesten.

A biztosito altal az egyes csomagokban nyujtott szolgaltata-
sokat, tovabba a csomagok keretében egyes vizsgalatokra, il-
letve ellatasokra vonatkozo téritési kotelezettség fels6 hatarat
biztositasi csomagonként az 1. szamu melléklet tartalmazza.
A terhesgondozaés szolgaltatas keretében a biztositd fedezetet nyujt barmi-
lyen jellegli szakorvosi vizsgalatra. A terhesgondozas szolgaltatast a
biztosito kizarélag a Hello Egészség Optimum és a Hello Egész-
ség Prémium csomag keretében nyuijtja.

A jarébeteg-szakellatas szolgaltatas keretében a biztosité kockazatviselése
Hello Egészség Prémium csomag keretében kiterjed a szakorvosi javaslat
alapjan szukséges, a szerzédési feltételek 19. pontja szerint kizarasnak nem
minéstlé meddéséggel kapcsolatban elvégzett szakorvosi vizsgalatokra is.
A biztositd a jarobeteg-szakellatas keretében végzett szakorvosi vizsgélat
megszervezését 5 munkanapon bellli idépontra vallalja, amennyiben min-
den, az igényelt vizsgalat megszervezéséhez szikséges informacié a szol-
galtato partner rendelkezésére éll, és feltéve, hogy rendelkezésre all
megfelelé egészséguigyi ellato kapacitas.

2.1.2. Laborvizsgalatok

A laborvizsgalatokhoz a szolgaltaté partner a szerzédési feltételek
12.7.5. pontjaban leirtak szerint jogosult szakorvosi beutaldt, illetve irasos
orvosi javaslatot kérni.

2.1.3. Diagnosztikai vizsgalatok

A biztositasi szolgéltatas a biztositott panasza okanak feltarasara, allapota-
nak tisztazasara, valamely betegség fennéllasdnak igazolasara vagy kizara-
sara irdnyuld — kizarélag orvos éltal elrendelt — orvosi vizsgalat, melynek 6n-
magaban nem célja az allapot megvaltoztatasa. A biztosité a jelen pontban
meghatarozott diagnosztikai vizsgalatok keretében nagyérték( diagnoszti-
ka vizsgalatra nem nyujt fedezetet.

A biztosité a diagnosztikai vizsgalat megszervezését 10 munkanapon belili
idépontra véllalja, amennyiben minden, az igényelt vizsgalat megszervezé-
séhez szlikséges informéacié a szolgaltatoé partner rendelkezésére éll, és
feltéve, hogy rendelkezésre all megfeleld egészségiigyi ellatd kapacitas.
2.1.4. Hazi vizit Budapesten

A biztositasi esemény a biztositottnak orvosszakmailag indokolt, akut eset-
ben hazi vizit orvosi ellatasra vonatkozé igénye. Az igénybejelentést kove-
t6en az ellatasszervezd orvosanak felulbiralati joga van minden esetben
atekintetben, hogy a bejelentett esemény a biztositasi esemény kritériuma-
nak megfelel-e.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szolgaltaté partner



megszervezi, hogy az egészségligyi szolgaltatd orvosa a bejelentés soran

egyeztetett idén belll az egyeztetett cimen felkeresi otthondban a biztosi-

tottat, és Ugyeleti jellegU ellatast biztosit a szamara, vagy amennyiben szik-
séges, egyéb stirgésségi vagy tajékoztatasi ellatasrol intézkedik.

A biztositd a szolgaltatast kizardlag Budapesten az év minden napjan napi

24 6raban biztositja.

A biztositasi esemény bejelentése nem jelent azonnali rendelkezésre allast.

A vizit lebonyolitasat a biztosito, illetve szolgaltatoja az igénybejelentés

napjan véllalja.

A hazi vizit szolgaltatas kozosségi és kozterileten (pl. at, tér, park, sport-

palya) torténd ellatasra nem vehetd igénybe.

Hazi vizit keretében torténé ellatas olyan esetben kérhetd,

amikor

- a biztositottnal varatlanul lépett fel az egészségi allapot
romlasa;

- a bejelentés és a feltett kérdésekre adott valaszok alapjan
feltételezhets, hogy a biztositott otthonaban, szakorvos
bevonasa nélkiil megoldhaté a jelzett probléma (igy pél-
daul nem terhességgel, sziiléssel Gsszefliggésben lépett
fel a panasz);

- nem sziikséges azonnali, késlekedés nélkiili orvosi beavat-
kozas (igy példaul a bejelentés alapjan a biztositott alla-
pota nem igényel siirg6sségi ellatast vagy azonnali men-
toszallitast).

A biztosité hazi vizit szolgaltatasa biztositasi id6szakonként

egy alkalommal vehetd igénybe.

A hazi vizit szolgaltatas utélagos téritési igénnyel nem vehe-

t6 igénybe.

A hazi vizit szolgaltatast a biztosito kizarélag a Hello Egész-

ség Prémium csomag keretében nydijtja.

2.2. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosité a jelen 2. szamu melléklet 2. pontjaban megha-
tarozott jarobeteg-szakellatas keretében a terhesgondozas-
sal kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozéan a biztositasi fe-
dezet létrejottétol szamitott 6 honap varakozasi id6t kot ki.
Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi idén beliil
kovetkezik be, ugy a biztosité nem teljesit szolgaltatast.

A biztosité kockazatviselése kizarélag a kockazatviselési id6-
szakon beliili balesetbdl vagy a kockazatviselés kezdetéhez
képest elé6zmény nélkiili, valésziniisitheté betegségbdl ere-
déen igénybe vett egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki.

2.3. Idopont médositasa, lemondasa

A biztositottnak a jelen 2. pontban meghatarozott vizsgala-
tot, illetve ellatast megel6z6en, a vizsgalat, illetve ellatas
idépontjat megel6z6 munkanap végén 16.00 6raig van lehe-
tosége az elére egyeztetett idopontot moédositani vagy le-
mondani. Amennyiben ennek a kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy nem jelenik meg a szolgaltaténal az el6re egyez-
tetett id6pontban, abban az esetben ugy kell tekinteni, mint-
ha a biztositott a szolgaltatast igénybe vette volna, igy a
szolgaltatas értéke a vonatkozé éves szolgaltatasi keret-
osszegbdl (limitbol) levonasra keriil. Ebben az esetben 3 hé-
napig nem vehetd igénybe a kért szolgaltatas. A lemondott
egészségiigyi ellatas idopontjat a szolgaltaté partner egy al-
kalommal médositja.

3. Nagyértékii diagnosztika

A jelen pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatasra vo-
natkozo6 rendelkezések a Hello Egészség Bazis biztositasi cso-
mag szerzodési feltételeinek 2. szamu mellékletében talalha-
tok.

Jelen pontban kizarélag a Hello Egészség Bazis csomag ren-
delkezéseinek kiegészitése szerepel, az itt meghatarozott op-
cionalis csomagokra vonatkozéan.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito altal meghatdrozott nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokra vo-
natkozd téritési kotelezettségének felsé hatarat (biztositasi 6sszeg) az opcio-
nélisan vélaszthaté Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum
és Hello Egészség Prémium csomagok szolgdltatdsa vonatkozasaban az
1. szamu melléklet tartalmazza. Azzal az eltéréssel, hogy a vizsgélatra nem
vonatkozik a Hello Egészség Bazis csomagban meghatéarozott 40 000 Ft-os
vizsgalatonkénti 6sszeghatér (szublimit), azaz a biztositott jogosult a jelen
szolgaltatas keretében a szublimitet meghalado érték(i diagnosztikai vizsga-
latot igénybe venni a nagyérték( diagnosztikdra meghatarozott teljes bizto-
sitasi Osszeghatarig.

Hello Egészség Mindennapok csomag esetében a Hello Egészség Bazis cso-
mag keretében nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokra meghatéarozott
szolgaltatasi 6sszeghataron belll vehet6k igénybe a nagyérték( diagnosz-
tikai vizsgalatok, melyekre a Hello Egészség Bazis csomag keretében meg-
hatarozott szublimitet a biztosité nem alkalmazza.

Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium csomagok esetében a
szolgéltatasi kotelezettség felsé hatarara meghatarozott 6sszegkorlaton
belll szublimitet a biztositd nem alkalmaz.

4. Sziirdvizsgalat

Sziirévizsgalatok kizarolag a Hello Egészség Optimum és a
Hello Egészség Prémium biztositasi csomagok keretében ér-
hetéek el.

4.1. A biztositoé szolgaltatasa

A Hello Egészség Optimum biztositasi csomag esetén a jelen
pontban meghatdrozott szolgaltatds keretében biztositasi idészakonként
egy alkalommal az aldbbi , Optimum” elnevezés(i sz(irévizsgalati csomag
elemei kozUl egy darab vehet igénybe, a Hello Egészség Prémium biztosi-
tasi csomag esetén a jelen pontban meghatarozott szolgaltatas keretében
biztositasi id6szakonként egy alkalommal az alabbi , Optimum” elnevezé-
s(i szlir6vizsgalati csomag vehetd igénybe:

Altalanos vizsgalatok:
vérnyomas, pulzus, testmagassag, testsuly, testtomeg index-BMI, derékkor-
fogat-mérés

Laboratériumi diagnosztikai vizsgalatok:

vérkép, sullyedés, majfunkcié, vesefunkcio, vérzsirok, LDL-, HDL-koleszte-
rin, vércukor, natrium, kalium, kalcium, foszfor, ALP, hugysav, bilirubin, vas,
vaskotd kapacitas, vizelet, széklet-vér vizsgélat 40 év felett, PSA-tumor
marker vizsgalat (40 év felett, férfiak részére), TSH (nék részére)

Radioldgiai diagnosztikai vizsgalatok:

kétirdanyl mellkas rontgen, attekinté hasi és kismedencei ultrahangvizsga-
lat, emlédiagnosztika (emlé ultrahang, 40 év alatt, mammogréfia 40 év fe-
lett, n&k részére)

Egyéb diagnosztikai vizsgalatok:

EKG (12 csatornas nyugalmi), csontstir(iség mérés — ODM (sarokcsont, ult-
rahangos maodszerrel, 40 év feletti nék részére), arteriografias vizsgalat
(kardiovaszkularis rizikofelmérés)

Sziirévizsgalatok:

belgyogyaszati szlirbvizsgalat, manuélis végbél vizsgélat, szemészeti sz(ir6-
vizsgalat, uroldgiai sz(irévizsgalat, prosztata vizsgalat (férfiak részére), né-
gyogyaszati szlirévizsgalat, citoldgia, hivelyi ultrahang

Osszefoglalé vélemény:
Az egészségligyi szolgaltatd az eltéréseket véleményezi, javaslatokat allit dssze.

Egyszeri kiegészito leletkonzultacio, tanacsadas:
A szlrévizsgalatot kéveté 90 napon belll, kilon egyeztetett idépontban
van lehet6ség az egészségligyi szolgaltaténal.

4.2, A sziirdvizsgalatok igénybevételére vonatkozé rendelke-
zések

A sziirévizsgalati csomag biztositasi idoszakonként egy alka-
lommal vehet6 igénybe.



A sziirovizsgalati csomagban foglalt vizsgalatok egyenként
(kiilon-kiilon mas idépontban vagy csak a sziirévizsgalati cso-
mag egy része) nem vehetoek igénybe, csak a teljes csomag
kérheto.

A biztositasi csomag keretében a jelen pontban meghata-
rozott sziirovizsgalatok kizarélag a Budai Egészségkozpont-
ban vehetdk igénybe.

A biztositott a szlir6vizsgalatok igénybevételét telefonon az orvosi call cen-
teren keresztll vagy az online Egészségportalon kezdeményezheti.

A biztositasi fedezet igazolasa online az Egészségportalon torténd idé-
pontfoglalas esetén a biztositottnak megkuldott virtualis egészségkartyaval
torténik.

A biztositott kérésére a szlir6vizsgalatok eredményei — az orvosi call cente-
ren keresztul, illetve online feltltve azokat az Egészségportélra — a biztosi-
t6 altal kiértékelésre kertinek.

Amennyiben az eredmények alapjan tovabbi vizsgalatok or-
vosilag indokoltak, ugy azokat a biztosité biztositasi csomag-
tol fliggbéen az 1. szamu mellékletben szolgaltatasi tipuson-
ként meghatarozott keretosszegek terhére szervezheti meg.

4.3. Varakozasi ido
A biztosité jelen 4. pontban meghatarozott sziirévizsgalat-
szolgaltatasa vonatkozasaban 6 honap varakozasi idot kot ki.

4.4. Idépont modositasa, lemondasa
A biztositottnak a jelen 4. pontban meghatarozott sziirévizs-

galatokat megel6z6en - az egészségligyi szolgaltaté rendel-
kezései alapjan - a sziir6vizsgalat idopontjat megel6z6 3.
munkanap végén 16.00 6raig van lehetésége az el6re egyez-
tetett idopontot médositani vagy lemondani. Amennyiben
ennek a kételezettségének nem tesz eleget, vagy nem jelenik
meg a szolgaltatonal az el6re egyeztetett id6pontban, abban
az esetben ugy kell tekinteni, mintha a biztositott a szolgal-
tatast igénybe vette volna, igy a szolgaltatas értéke a vonat-
kozé éves szolgaltatasi keretosszegbdl (limitbdl) levonasra
keril. Ebben az esetben 3 honapig nem vehet6 igénybe a kért
szolgaltatas. A lemondott egészségligyi ellatas idépontjat a
szolgaltaté partner egy alkalommal médositja.

5. Nemzetko6zi masodik orvosi szakvélemény

A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy munkanapokon 8 és 20 éra
kozott fogadja a biztositott telefonhivasait, és jelen feltételek alapjan
egészségugyi szolgaltatd partnere a Teladoc Hungary Kft. (cim: 1092 Bu-
dapest, Koztelek utca 6.; adészam: 13613781-2-43, a tovabbiakban: szol-
galtato) révén szolgaltatast nyujt.

5.1. Fogalommeghatarozas

Eletet fenyegeto betegség vagy nagy bonyolultsagu beavat-
kozas: Azon megbetegedések, llapotok, mikor az orvosszakma szabalyai
szerint tortént ellatasokat, beavatkozasokat kdvetéen is a biztositott alla-
pota olyan sulyos marad, hogy megfelel6 kezelés ellenére a szolgéltatasi
igény bejelentésekor az életet fenyegetd allapot tovabbra is fenndll, és a
biztositott folyamatosan, mar 20 napot meghaladdan intenziv osztalyon
fekvObeteg-ellatasban részestl. Nagy bonyolultsdgu mtéti beavatkozas-
nak minésilnek az 5.2. pontban, a biztositasi eseményeknél felsorolt be-
tegségek miatt tervezett beavatkozasokon tul azok, amelyek legaldbb két
szervrendszert érintenek, vagy amelyek elvégzése soran a hastreg és a
melltreg egyidejli mUtéti feltarasa (nyitott m(itét) torténik, tovabba azon
eljarasok, melyek Magyarorszagon az allami egészségiigyi rendszeren belll
nem elvégezhetdk, de az Orszagos Egészségpénztar annak kulfoldon tor-
ténd elvégzését engedélyezi és tdmogatja. Nem mindésilnek nagy bonyo-
lultsdgl beavatkozasnak a diagnosztikai céllal végzett beavatkozasok,
abban az esetben sem, ha testlireg megnyitasaval jarnak.

Eletet fenyegeté rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat):
Rosszindulatl daganatos betegség esetén a szovettani atipia jeleit mutato
sejtek (rosszindulatl sejtek) kontrollalatlan szaporodasa all fenn, melynek
soran a rosszindulatu sejtek a szovethatéarokat attorve terjeszkednek (invazio),

és fenndll a rosszindulatu sejtek tavoli szervekben vald megtelepedésének,
szaporodasanak és a szerv invazidjanak lehet6sége (metasztazis).
Jelen feltételek szerint a rosszindulatt betegségek csoportjaba a vérképzé
szovetek rosszindulatl daganatai (leukémidk), a retikuloendotelidlis és nyi-
rokrendszerbdl kiindulé daganatok (limfémak), a rosszindulatu plazmasejt-
rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is beletartoznak. A biztositd koc-
kazatviselése nem terjed ki a rosszindulaty daganatok alabbi csoportjaira:
— rakel6zé (praecarcinoma) llapotok;
— a kornyezetet el nem é&raszto (in situ) daganatok (TMN besorolas alap-
jan TIMONO stadiumu daganatok);
— a bdrrak, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatd daganatai (mela-
noma malignum);
— a HIV pozitiv diagndzis mellett fellépé barmely daganat.
Idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacié: Az
agy, gerincveld, valamint az agyi és gerincveli idegek visszafordithatatlan
elfajuldsa, melyek korlefolyasaban tovabbi elérehaladas véarhato a kivizsga-
lasi és gondozasi ideggyogyaszati leletek alapjan. A diagnozist megfelel
diagnosztikai eljarasokkal egyértelmien ala kell tamasztani.
Neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyér
katasztrofat: Azon agyat és gerincvel6t érinté betegségek, melyek mu-
téti megoldasa soran a koponyalirt vagy gerinc(irt megnyitva az agyat vagy
gerincveldt érinti a beavatkozas. Nem tartozik ebbe a kategériaba pl. a sub-
durélis haematoma eltavolitasa vagy porckorongsérv miitétje. Jelen feltétel
szempontjabol agyér katasztréfanak minésil az a koponyan beldli érben ki-
alakulé koros éllapot (érfal szakadas, teljes vagy részleges érelzarodas trom-
bozis vagy embdlia kovetkeztében), melynek folytan a kdzponti idegrend-
szernek az ér 4ltal ellatott terlletei elhaldsa, infarktusa és maradandé szer-
vi, idegrendszeri karosodasa (Ugynevezett géctiinet) alakul ki, azaz a karo-
sodast jelz6 fizikalis tinetek az érkatasztrofa fellépését kdvetd 30 nap utan
is egyértelm@en kimutathatok.
Szervatiiltetések: Az a m(téti beavatkozas, melynek sordn a szervet
kapd (recipiens) testébe mas szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tidé komp-
lexum, td6, maj vagy vese kerll atlltetésre, tovabba ezen okokbdl ki-
folydlag szervatiltetést végzé intézmény kimondta a szervatiltetés sziksé-
gességét, és a biztositott a szervatlltetési varolistara felkertlt. Szovet- és
sejtatiltetés nem fedi a szervatiltetés fogalmat, emiatt a hasnyalmirigy-,
bér-, csont-, csontveld atlltetés, szaruhartya atlltetés, transzfuzio nem biz-
tositasi esemény.
Szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet: A szivizomel-
halas (szivinfarktus) a szivizomzat bizonyos részének elhalasa, melynek oka
az elhalt terllet vérellatasanak elégtelensége. Csak azok a kéros allapotok
tekinthetdk szivizomelhaldsnak, ahol a sérilt tertlet kiterjedése olyan mér-
tékd, amely a szokdsos EKG regisztracios technikakkal is észlelheté kéros
Q-hullam kialakuldsat okozza, azaz a szivizom elhalds transmuralis. Jelen
feltétel szempontjabol sziv- és érsebészetnek mindsul a nyitottan végzett
sziv- és annak koszorusereit, valamint az aortat érinté mtétek/mitétek in-
dikacidja. A mUtéti indikaciot a mitét/kivizsgalas elvégzésére jogosult inté-
zet kivizsgalasi leletei alapjan kizérélag a beavatkozast végzé/a kivizsgalas-
ra jogosult intézet mondhatja ki. A m(itét lehetésége nem egyenlé a mitét
indikaciojaval, szikségességével.
Veseelégtelenség kdévetkeztében kialakult betegségek és
problémak: A kronikus veseelégtelenség azon formaja, ahol mindkét
vese miikddése visszafordithatatlanul csokkent és ez a csokkenés olyan
mérték(, hogy varhatdan az allapot mivesekezelés vagy veseatiltetés nél-
kil az élettel Osszeegyeztethetetlenné valik, és rendszeres vesegondozoi
ellendrzése torténik.

5.2. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, a kockazatviselés tartama alatt a biztositott di-
agnosztizalt betegsége, feltart koros allapota, amely az alabbi felsorolasban
szereplé esetekhez vezet, és amelynek kapcsan magyar nyelven, irdsban
masodik orvosi vélemény kérhetd. A jelen feltételben ismertetett masodik
orvosi véleményt a biztosité kizarélag az alabbi betegségek esetén nyujtja:
— az életet fenyeget® rakos megbetegedés (rosszindulatl daganat);

— szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet;

— szervatlltetések;

— neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyér katasztrofat;



— idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;
— veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;
— életet fenyeget6 betegség vagy nagy bonyolultsagt beavatkozas.

5.3. Biztosito szolgaltatasa
A jelen feltétel alkalmazasaban olyan orvosi elemzé szolgaltatas, melynek
keretében egy képzett egészséglgyi szakemberekbdl all6 testilet attekinti
a biztositottra vonatkozé orvosi dokumentaciot (kortorténet, korhazi zaro-
jelentések, vizsgalati eredmények stb.), majd az adott orvosi szaktertlet
magas szintl szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves kulfoldi orvos szak-
értéje az orvosi dokumentéciok részletekbe mend vizsgalata, elemzése és
értékelése alapjan a széban forgoé diagnézishoz kapcsolédoan masodik or-
vosi tavszakvéleményt allit ki.

A szolgéltatas igénybevétele soran a biztositott egy fliggetlen szakorvos

megkérdezésével véleményt kap a korabban felallitott diagndzis és a terve-

zett vagy a folyamatban levé terdpia helyességérdl.

A masodik orvosi vélemény nem kezelésre vonatkozo elGiras,

és nem helyettesiti a kezel6orvosi szakvéleményt, csupan

annak kiegészitésére szolgal.

A masodik orvosi vélemény hibas értelmezéséért és annak

kovetkezményeiért a biztosité nem vallal felelsséget.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei:

A szolgaltatasi igényt a kockézatviselés tartama alatt telefonon keresztil

kell bejelenteni. A biztositasi szerzédés megkdtésekor a telefonszam:

+36 1461 1559

— A szolgéltatasi igény esetén be kell nyujtani a bejelentett eseménnyel
kapcsolatos teljes egészségugyi dokumentdciot (az elsé ellatastol az
igény benyujtasaig keletkezett valamennyi jaro- és fekvObeteg-ellatas
soran keletkezett dokumentumot, beleértve a képalkotd vizsgalatokat
és laborleleteket, kivéve a szolgaltatasszervezd altal szervezett egész-
ségugyi ellatasok dokumentumait).

— A szolgaltatas gordulékeny teljesitése érdekében a szolgéltatast nyujtd
bekérhet a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges tovabbi
informaciokat, és sziikség esetén kapcsolatot tarthat a biztositottal és
kezelGorvosaval, majd a nemzetkozi szakérték altal a diagnosztizalt al-
lapotrol elkészitett masodvéleményt a biztositott szamara, valamint ké-
résére a kezel6 orvosa részére eljuttatja.

— A biztosit6 jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a bizto-
sitd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredményétdl
flggben a szolgéltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

— Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevéte-
lére, ha 6t el6tte a kérelmezett szakvélemény targyat képezd betegség
tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hato-
sagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrél lelete-
ket készitett, illetve irasos diagndzist allitott fel.

— A biztositd a szolgéltatas teljesitésének feltételéul orvosi vizsgalatot
frhat el6. Ennek eldirasa esetén a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem
teszi lehetévé.

Az igénybevétel feltételei:

a. egy adott megbetegedés kapcsan csak egy alkalommal
kérheté masodik orvosi vélemény;

b. mar elvégzett beavatkozasokat kévetden csak a tovabbi
kezelésre, gondozasra vonatkozé javaslat kérheté (az el-
végzett beavatkozas véleményezése nem);

c. slirgos ellatasi igényii esetben nem ajanlott a véleménykérés
az annak beszerzéséhez sziikséges id6 (kb. 1 hénap) miatt;

d. nem kérheté vélemény azon biztositott esetében, aki ki-
sérleti eljarasban vesz részt, tovabba a magyar egészség-
ugyi rendszer altal nem engedélyezett eljarasokra;

e. a masodik orvosi vélemény sem jogi eljarasban, sem
egyéb (pl. tudomanyos) célra nem hasznalhato fel;

f. orokletes vagy vele sziiletett betegségek, illetve rendelle-
nességek esetén nem veheto igénybe.

A nemzetkozi masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas ki-

zarolag a Hello Egészség Optimum és a Hello Egészség Prémi-

um csomag keretében vehetd igénybe.

5.4. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosito a jelen 5. pontban meghatarozott masodik orvosi
szakvélemény szolgaltatasa vonatkozasaban a varakozasi ido
kikotésétol eltekint.

A biztosité kockazatviselése a jelen 5. pontban meghataro-
zott masodik orvosi szakvélemény szolgaltatasa vonatkoza-
saban az 5.2. pontban meghatarozottak szerint kizarélag a
kockazatviselési idészakon beliil diagnosztizalt betegség, fel-
tart koros allapot esetében all fenn.

6. Mitéti kéltségtérités

6.1. Biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

A biztositott kockazatviselési id6szak alatt bekovetkezett balesete vagy be-
tegsége miatt végzett — a szerzédési feltételek 2.27. pontjdban meghata-
rozottaknak megfelel6 — mitéte esetén a biztositdé megszervezi a biztosi-
tott szdméara a mUtéti beavatkozast, valamint megtériti a m(itét és az ahhoz
kapcsoldéddan felmertlt fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas koltségeit, a fek-
v6beteg-gydgyintézet altal kiallitott szamla ellenében az Opt. vonatkozé
rendelkezéseire tekintettel — a Pénztaron keresztll az egészséguigyi szolgal-
tato részére az 1. szamu mellékletben meghatérozott 6sszeghatarig.

A biztositoé jelen pontban meghatarozott szolgaltatasa kiza-
rélag a 3. szamu mellékletben szereplé miitétek esetében ve-
het6 igénybe.

A jelen pontban részletezett miitéti koltségtérités keretében
csak akkor szamolhaté el az adott miitét kdltsége, ha a mii-
tétet tobbnapos beavatkozas keretében végezték el, azaz a
korhazban tartozkodas ideje meghaladta a 24 érat.

A miitéti koltségtérités szolgaltatast kizarélag a Hello Egész-
ség Prémium csomag tartalmazza.

6.2. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosito jelen 6. pontban meghatarozott miitéti koltségté-
rités szolgaltatasa vonatkozasaban 1 hénap varakozasi idot
kot ki. Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi idon
beliil kovetkezik be, Ugy a biztosité nem teljesit szolgaltatast.
A biztosité kockazatviselése kizarélag a kockazatviselési id6-
szakon beliili balesetbdl vagy a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiil bekévetkezo betegségbol eredéen
igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokra terjed ki.

6.3. Idopont moédositasa, lemondasa

A biztositottnak a jelen 6. pontban meghatarozott ellatast
megel6zden az ellatas idopontjat megel6z6 munkanap végén
16.00 Oraig van lehetosége az elére egyeztetett idépontot
modositani vagy lemondani. Amennyiben ennek a kotele-
zettségének nem tesz eleget, vagy nem jelenik meg a szol-
galtatonal az el6re egyeztetett id6pontban, abban az esetben
ugy kell tekinteni, mintha a biztositott a szolgaltatast igény-
be vette volna, igy a szolgaltatas a vonatkozé keretbdl vagy
a szolgaltatas értéke a vonatkozo éves szolgaltatasi keret-
osszegbdl (limitbdl) levonasra keriil. Ebben az esetben 3 ho-
napig nem vehetd igénybe a kért szolgaltatas. A lemondott
egészségligyi ellatas idopontjat a szolgaltato partner egy al-
kalommal médositja.

7. Betegszallitas

7.1. Biztositasi szolgaltatas

Arra jogosult orvos rendelése alapjan a biztositott — jogszabalyban meghata-
rozott feltételeknek megfelel6 — allami egészséglgyi szolgaltatason kivil
igénybe vett széllitasa fekvébeteg-gyogyintézetbdl a biztositott &ltal megadott
belfoldi cimre, illetve rehabilitaciés intézménybe, amennyiben azt a biztositott
a szolgaltaté partnernél minimum 24 éraval korabban megrendelte.
Amennyiben biztositott a betegszallitast stirgdsségi eset (baleset, rosszullét,
4julds stb.) okan igényli, ugy a kdzponti mentdegység telefonszamat kell
hivni (104). Betegszallitas biztositasa kizarolag szakorvosi vizsgélatra torté-
né széllitdsra vonatkozik.



A betegszallitas szolgatlatast kizarélag a Hello Egészség Pré-
mium csomag tartalmazza.

7.2. Biztositasi szolgaltatasi limit

A biztositott vagy meghatalmazottja a szolgaltatas iranti

igényt legalabb 24 é6raval a tervezett korhazi elbocsatast

megel6zéen, de legkésobb a hazabocsatast megel6z6 napon

16.00 oraig jelentheti be a szolgaltaté partnernek.

A biztosité a biztositott szamara betegszallitast egy biztosi-

tasi idészakon beliil legfeljebb 6sszesen 100 kilométer tavol-

sagra finansziroz.

A fekvobeteg-gyogyintézeti tartézkodas oka, mely kapcsan a

biztosito szolgaltatasa igénybe veheto:

- also6 végtagon vagy mindkét felsé végtagon végzett mii-
téti beavatkozas;

- testiireg (hasiireg, mellkas) megnyitasaval jaré miitéti be-
avatkozas;

- a fejen, nyakon végzett olyan miitéti beavatkozas, amely
kovetkeztében - akar atmenetileg - elégtelen érzékszervi,
idegrendszeri miikédés all fenn, vagy mas olyan, hirtelen
fellépett betegség vagy allapot, amelynek kévetkeztében
a biztositottnal olyan sulyos mozgaskorlatozottsag alakult
ki, hogy csak segédeszk6z hasznalataval vagy segitséggel
képes helyvaltoztatasra;

- a korhazi tartozkodas soran nem kuraszerii vagy ismétlo-
do ellatas tortént;

- aszallitashoz legfeljebb mentéapoloi szakkiséret sziikséges.

7.3. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosité a jelen 7. pontban meghatarozott betegszallitas
szolgaltatasa vonatkozasaban a varakozasi id6 kikotésétol el-
tekint.

A biztosité kockazatviselése kizarélag a kockazatviselési id6-
szakon beliili balesetbdl vagy a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiili, valésziniisitheto betegségbdl ere-
doen igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokra terjed ki.

7.4. Id6pont moédositasa, lemondasa

A biztositottnak a jelen 7. pontban meghatarozott szolgalta-
tast megel6z6en a szolgaltatas igénybevételének idépontjat
megel6z6 munkanap végén 16.00 6raig van lehetdsége az
elore egyeztetett idopontot moédositani vagy lemondani.
Amennyiben ennek a koételezettségének nem tesz eleget,
vagy nem veszi igénybe a szolgaltatast az elore egyeztetett
idépontban, abban az esetben ugy kell tekinteni, mintha a
biztositott a szolgaltatast igénybe vette volna, igy a szolgal-
tatas a vonatkozo keretbdl levonasra keriil. Ebben az esetben
3 hénapig nem vehet6 igénybe a kért szolgaltatas. A lemon-
dott egészségiigyi ellatas idépontjat a szolgaltaté partner
egy alkalommal médositja.

8. VIP korhazi ellatas utolagos téritéssel

8.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztosité az Opt. vonatkozo rendelkezéseire tekintettel — a Pénztaron ke-
resztll utdlag megtériti a biztositottnak a szolgaltaté partner altal el6-
zetesen jovahagyott, magyarorszagi fekvébeteg-gyogyintézeti gyogykeze-
lése esetén felmerild, fekvObeteg-gydgyintézet altal kidllitott szamlaval
igazolt azon koltségeit, melyek az egészségugyi ellatason kivil mertltek fel
(példaul: magasabb komfortfokozatt szoba).

VIP korhazi ellatas szolgaltatas kizarélag a Hello Egészség
Prémium csomag keretében vehet6 igénybe.

8.2. Biztositasi szolgaltatasi limit

A VIP szintii fekvobeteg-ellatas egy biztositasi idoszakon
beliil legfeljebb 30 napon keresztiil vehet6 igénybe, melyet a
biztosité maximum naponta az 1. szamu mellékletben meg-
hatarozott szolgaltatasi limitig vallal. Ezen téritési 6sszeg fe-

letti koltség a biztositottat terheli. A fekvobeteg-ellatas le-
het egyszeri vagy megszakitott is.

8.3. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosité a jelen 8. pontban meghatarozott VIP kérhazi el-
latas utolagos téritéssel szolgaltatasa vonatkozasaban a va-
rakozasi id6 kikotésétol eltekint.

A biztosité kockazatviselése kizardlag a kockazatviselési id6-
szakon beliili balesetbdl vagy kockazatviselés kezdetéhez ké-
pest el6zmény nélkiili, valésziniisitheté betegséghdl eredden
igénybe vett egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki.

9. Mozgast segit6 segédeszk6z6k finanszirozasa

9.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztositd az Opt. vonatkozoé rendelkezéseire tekintettel — a Pénztaron ke-
resztUl utélag megtériti a biztositottnak az &ltala el6finanszirozott — a kocka-
zatviselési id6szakon belll, a kockézatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kul bekovetkezett balesete vagy betegsége esetén — a biztositott gydgyulasa-
hoz szikséges, Magyarorszagon felmertlt, szamlaval igazolt, jelen pontban
meghatarozott, mozgasat segité gydgyaszati segédeszkdz koltségét, melyet a
szolgaltato partner el6zetesen jovahagyott. A Hello Egészség Optimum és
Hello Egészség Prémium csomag keretében a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettségének csomagonkénti felsé hatarat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
A jelen feltételek értelmében gydgyaszati segédeszkoz alatt kizardlag a vo-
natkozo jogszabalyokban ekként meghatarozott eszk6zok koézul az aldbbi-
ak értendok:

— kerekesszék;

— jarébot;

— manko;

— rogzitd.

9.2. Varakozasi ido és el6zményvizsgalat

A biztosit6 a jelen 9. pontban meghatarozott mozgast segité
segédeszk6zok finanszirozasa szolgaltatasa vonatkozasaban
a varakozasi ido kikotésétol eltekint.

A biztosité kockazatviselése kizarélag a kockazatviselési id6-
szakon beliili balesetbdl vagy kockazatviselés kezdetéhez ké-
pest elézmény nélkiili betegséghbdl eredéen igénybe vett
egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki.

10. Influenza elleni védooltas téritésmentesen

10.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztosité biztositasi idészakonként egy alkalommal megtériti a biztositott
altal kivaltott és el6finanszirozott oltdanyag és annak beadési arat.

A biztositott a szolgaltatas igénybevételéhez az online Egészségportal térké-
pes keresd szolgaltatasa segitségével kivalaszthatja a lakohelyéhez kozeli
egészségugyi szolgaltatot. A szolgéltatas kezdeményezése a szolgaltatonak az
Egészségportalon megadott elérhetéségein keresztll online vagy telefonon
torténhet. A biztositasi fedezet igazolédsa a biztositottnak megkdildott virtualis
egészségkartyaval torténik. Amennyiben a biztositott az online Egészségportal
térképes keresd segitségével nem talal megfelelé egészséguigyi szolgaltatot,
Ugy az orvosi call centeren keresztil kérheti a a véddoltds megszervezését.
Az influenza elleni védooltas szolgaltatas kizarélag a Hello
Egészség Prémium csomag keretében vehetd igénybe.

10.2. Varakozasi id6 és el6zményvizsgalat

A biztosité a jelen 10. pontban meghatarozott influenza
elleni védooltas téritésmentes szolgaltatasa vonatkozasaban
a varakozasi ido kikotésétol eltekint.

A biztosit6 kockazatviselése kizarolag a kockazatviselési idosza-
kon beliil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki.

11. Az 6nalléan szervezheté online
alapszolgaltatasok

Az influenza elleni véd&oltasra, tovabba sziirévizsgalatra sz6-



16 telefonos vagy online idépontfoglalas kozvetleniil az
egészségligyi ellatonal igénybe vehet6 szolgaltatas az Online
Egészségportal alapszolgaltatasai, melyek a
http://legeszsegbiztositas.groupama.hu helyen érhetdk el.

11.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztositd a szolgaltatasra jogosultak részére e-mailben, a biztositott altal
a biztositasi szerz&dés létrejottekor megadott e-mail cimre egy virtudlis,
okostelefonra menthetd, a biztositott nevét és egyedi azonositdszamat
tartalmazo egészségkartyat kild, melynek segitségével a biztositott énal-
l6an kezdeményezheti a jelen pontban meghatarozott egészségugyi ella-
tas igénybevételét. Az egészségligyi szolgdltatd, ahol 6nélléan kezdemé-
nyezhetd az ellatas, az Egészségportalon elérhetd térképes keresében va-
laszthato ki. A szolgaltatas kezdeményezése a szolgaltaténak az Egész-
ségportalon megadott elérhetéségein keresztul online vagy telefonon tor-
ténhet.

A szolgaltatasra jogosult az online alapszolgaltatasok keretén belll a jelen
2. szamu melléklet 4. pontjaban meghatarozott szlrévizsgalatokra, vala-
mint a jelen 2. szamG melléklet 10. pontjaban meghatarozott influenza
elleni védboltasra jogosult online vagy telefonon, 6nalléan, a biztositd
szolgaltato partnere elézetes értesitése nélkil egészségugyi szolgalta-
tasra idépontot egyeztetni.

A sz(irévizsgalati szolgaltatas igénybevételét kovetben a szolgdltatasra jo-
gosult kapja meg a leletet, az igénybe vett egészséguigyi szolgaltatasrol ki-
allitott szamlat a szolgaltatd kdzvetlendl a biztosito szolgaltaté partne-
rének kildi meg.

A jelen pontban meghatarozott 6nall6an szervezheto online
alapszolgaltatasok kizarélag a Hello Egészség Prémium cso-
mag keretében veheték igénybe.

11.2. Biztositasi szolgaltatasi limit
A 11.1. pontban meghatarozott szolgaltatas biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén egy alkalommal vehet6 igénybe.

11.3. Az online alapszolgaltatasok igénybevétele

Az online alapszolgaltatasok a jelen pontban meghatarozott webhelyen az
1.2.2. pontban meghatérozottak szerint (e-mail cim és egyedi jelsz6 alap-
jan azonositva) érheték el.

12. Egynapos sebészet

A jelen pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatasra vo-
natkozé rendelkezések a Hello Egészség Bazis biztositasi cso-
mag szerzédési feltételeinek 2. szamu mellékletében talalhatok.
Jelen pontban kizarélag a Hello Egészség Bazis csomag ren-
delkezéseinek kiegészitése szerepel, az itt meghatarozott op-
cionalis csomagokra vonatkozéan.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité altal meghatarozott egynapos sebészetre vonatkozo téritési ko-
telezettségének felsé hatarat az opcionalisan vélaszthato Hello Egészség
Optimum és Hello Egészség Prémium csomagok vonatkozasaban az 1.
szamu melléklet tartalmazza.



3. szamu melléklet
Matéti koltségtérités — Miitéti lista

55118
58040
56830
58149
55310
58033
56550
52271
56530
5381E
55300
55340
56840
52270
55731
53844
56723
56850
53002
55110
58620
50432
56810
55311
5815E
56611
54930
55119
56610
55541
56816
58030
56518
54932
56011
51950
56040
56302
54688
58034
54920
53957
54931
50511
55732
56513
56570
55600
56531
56520

Cholecystectomia laparoscopica
Meniscectomia partialis, arthroscopos
Méheltavolitas-hasi

Eltls6 keresztszalag plastica

Hernioplastica inguinofemoralis c. inplant.
Lumbealis discectomia flavotomian keresztul
Salpingo-oophorectomia-kétoldali
Endoscopos (mikroszkdpos) rostamUitétek (FES)
Salpingo-oophorectomia-féloldali

TEA carotis

Hernioplastica inguinofemoralis
Hernioplastica umbilicalis
Méheltavolitas-huvelyi

Endoscopos (mikroszképos) arctiregmitét
TUR Resectio transurethralis vesurin.therapeutic.
Varicektomia

Méhpolyp eltavolitas

Meéheltavolitas radicalis-hasi (kiterjesztett)
Microlaryngoscopias mUtét

Cholecystectomia

Mastectomia con.lymphadenect. reg.

Carpal tunnel felszabaditas

Myoma enucleatio

Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
Csip&protézis hibrid TEP

Salpingectomia laparoscopica unilateralis
Haemorrhoidectomia

Cholecystectomia, LC-kezdés utan konvertalt
Salpingectomia-egyik oldalon

Nephrectomia radicalis

Enucleatio myomae uteri laparoscopica
Discectomia anterior cervicalis

Resectio ovarii laparoscopica unilateralis
Haemorrhoidectomia sec. Milligan Morgan
Prostata TUR

Tympanoplastica

Prostatectomia radicalis

Scrotalis varicokelectomia

Adhaesiolysis interintestinalis

Lumbealis discectomia flaminect v.haemilaminect.at
Exscisio fissurae ani

Angioplastica arteriae subclaviae PTA
Haemorrhoidectomia sec. Parks
Sympathectomia lumbalis

TUR Resectio transurethralis ves.urin.palliativa
Petefészek eltavolitas, részleges-egyik oldalon
Petefészek és a kiirt 6sszendvéseinek oldasa
Ureterorendoscopos kéeltavolitas
Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis
Petefészek eltavolitas-féloldali

58041

58230
52150
55435
57064
54933
50435
5666C
58031

51951

56540
55331

52850
58322
56817
56510
57063
56620
56012
52820
56821

58231

56112
53003
58055
52121

56622
56020
5816C
50640
56514
5681A
55330
56803
55436
56600
55138
55131

54560
56519
52030
58042
56730
57043
55733
56013
56651

56833
55320
56552
58691

58036

Meniscectomia partialis, arthrotomia
Aponeurectomia partialis manus

Turbinectomia, conchotomia, operculumresectio
Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.
Huvelycsonk transabdominalis felfliggesztése
Haemorrhoidectomia sec. Esenhammer

Egyéb Tunnel syndromak mditétei

Adnexectomia laparoscopica

Discectomia cervicalis anterior multiplex
Tympanoplastica, cholesteatoma sanatioval
Petefészek eltavolitas-kétoldali (castratio)
Hernioplastica inguinofem. bilat. laparoscopica
Adenotomia, readenotomia

Baker-cysta eltavolitasa

Enucleatio myomae hysteroscopica

Petefészek localis kimetszése

Huvelycsonk magas felfliggesztése
Salpingectomia-mindkét oldalon

Prostata TUR-radicalis

Tonsillo-adenotomia

Hysterectomia subtotalis laparoscopica.
Aponeurectomia totalis manus

Hydrocele m(tét.

Mikrolaryngoscopias m(itét LASER-rel
Arthroscopos szalagplasztika

Polypectomia ethmoidektomia nélkil az orriregbdl
Salpingectomia laparoscopica bilaterale
Prostatectomia transvesicalis

Oldalszalag plasztika (térd)

Thyreoidectomia substernalis

Petefészek eltavolitas, részleges-mindkét oldalon
Resectio myomae hysteroscopica

Hernioplastica inguinofem. bilat. c. inplant.
Hysterectomia laparoscopica

Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.
Salpingotomia

Cholecystectomia laparoscopica + cysticus drain

Cholecystectomia choledochotomiamque+Kehr drainage

Colectomia

Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis
Mastoidectomia, atticoantrotomia

Meniscus reinsertio, arthroscopos

Cervix amputatio

Hatsd hlvelyboltozat plasztikéja

TUR Resectio transurethralis colli ves. urin.
Transurethralis prostata incisio
Salpingectomia partiale laparoscopica
Hysterectomia totalis laparoscopica sec. Reich
Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis
Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
Excisio gynecomastiae

Discecto percutanea



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI

ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztdil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min&stlé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztosito adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosito
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthatd elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitéi
tevékenységet végzd személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
taséval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthatoé elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kilonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgéltatassal
0sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz&dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
adojogszabalyok, illetve az addugyi informaciocserére vonatkozo torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhézott kézhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével sszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kUlonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositod
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdlé visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utalo korllmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli
megelézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos ér-
dekén alapul tovabba az adatkezelés a biztositét megillet6é kovetelések
behajtasaval, a kovetelések atruhdzasaval osszefliggd adatkezelések
esetén.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat aldirasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortimény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozé, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségiigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hoz-
zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelent&s mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tositd az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotas kévetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetdsége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa. A biztositénal a
karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentumok feldolgozasa és a
kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizaltan (szoftver se-
gitségével) torténik. Az automatizalt mvelet eredményeként egy dontési
javaslat készul, amelyet minden esetben egy manudlis — emberi beavatko-
zason alapuld — dontés véglegesit.



3.4. Kozvetlen uizletszerzési célu adatkezelések

A biztosité az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink ment-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztul a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.5. Dijfizetési emlékeztetd kiildése

A biztositd e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetét kild-
het, amely megkeresésre a biztosito jogos érdeke alapjan kerul sor. A meg-
keresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy meg-
el6zve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekdvet-
kezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérheté: ,Irj nekiink” feliileten.

3.6. Létre nem jott biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését célzo, vagy a megkdtést megelézéen az érin-
tett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.7. Biztositasi csalasok felderitése

A biztosito a szerzédéses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen binteteljaras
kezdeményezése érdekében a biztositod jogos érdeke alapjan. A biztosito a
biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kilsé adatfeldolgozét is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhat¢ ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

. a biztosito altal megbizott tanusito szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Felligyelettel;

b. az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az tigyész-
séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba
a végrehajtasi Ggyben eljaro 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfeltgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyel&vel, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
rosaggal;

o

a hagyatéki ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgéalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-

biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal;

Ta ~+~ o

| torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyuldé megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok elladtasdhoz szlkséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a labon allé novénykultiréra kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szerepl biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter &ltal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. akotelezd gépjarmu-felel6sségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziksé-
ges informaciok begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-

tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,



ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbél eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatosag
felé torténd adatszolgéltatdas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-
mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egydtt-
mUkddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatosag
felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatosag, az Uigyészség, tovab-
ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Bluntetd Torvénykonyvrdl szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Grzési eljarés soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blnuldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&silé adatot;

— a pénzlgyi informacios egységként mikédd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szold
térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozé el6-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak maésik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatésa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Gzleti adata nem élla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatéarozott adatok 4tadasat a biztositéd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.
pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok
vagy az Infotv. szerint ktlonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcso-
l6ddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasarol, a biztositast
igazol6 okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
évfordulojarol az elhunyt szerz6d6 kézeli hozzéatartozdja, illetve a va-
gyontdrgy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténé bejelentése és a szolgéltatas teljesitéséhez
szUkséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzétartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e min6ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontdargy birtokosa részére torténd — jelen

bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t

évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —

a 142.8 (3) bekezdésében meghatéarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztositod, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkili megszi-
nése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva levéltari kuta-



tasok céljara felhasznalhaté. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Gizleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en alkal-
mazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy a veszélykdzdsség érdekei-
nek a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositohoz a megkeresett biztosit6 altal — a Bit. 135.8 (1) be-
kezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd
erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbozé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tadhoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sértilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 kordbbi, ugyanezen &gazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok dtadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem szlikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozéd adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-

csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kerlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetit6k esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles torolni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jo6tt szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tadjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatérozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel6 torolje a ré vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valo jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeki célbdl vagy kozha-
talmi feladat gyakorlasdhoz szikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kdzvet-
len Uzletszerzés céljiabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belul tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-
relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlaséval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felgyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett felugyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)



Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel® az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezel koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviul esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szadndékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett teveé-
kenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakérték, autdkereskeddk,
javiték

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakértk szakértéi tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockézat és szolgéltatasi igé

orvosok kéz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellen6rzése

koveteléskezel§ cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolméacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztosito Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelés és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-

lésre vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik

orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot

a honlapon elérhet6 Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-

nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasénak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éaltal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinald biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.
A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez sztikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejévé adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltoltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziiksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositd és a hitelintézet
kozott gordilékenyebb lehessen, ezzel megkdnnyitve az Ugyfelek Ggyinté-
zésébd| fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhet® az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

- www.groupama.hu honlapon az rj nekiink meniponton keresztil a
. Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” menuUpontot megjel6lve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

- a biztosito Tele Center vonalén a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a , 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goridban és ezen belll a ,,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” mendpontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egytt jelen pont alkalmazasaban: tigyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott tigynok vagy — adott termék kapcséan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerild esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy



mas altal 4tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartos adathordozon) kézélhesse. Ugyfél-
szolgalati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztiil a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az Irj nekiink mentiponton keresztil is allunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztositd felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhet6ségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszt6 — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltets Testilet elér-
het6ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzugyi Békéltets Testulet eljarasara iranyuld kérelem leadasara. B6-
vebben a https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Uniod online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgari perrendtartasrol sz6l6
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciék és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztovédelem” mentpontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen téjékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adotgyi szempontbol belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesdilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositési szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénziigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentend® Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az

illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Szamlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztositd évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kézétti informaciécsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B—43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztosité a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kévetkezik be.

12. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (lgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozo6 adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek min&sals,
Ellenérzést gyakorlé személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagédllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzugyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciécsere keretében kozli az Eurépai Unioé tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezd hatoésagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé¢ fenndlld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgéltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus uton - tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrdl sz616 beszamolé kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-
fliggé részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a pénzigyi hely-
zetérél sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.



. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja.
. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-

ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,

az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-

tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kdzvetleniil
6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. U'gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamadra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzdést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorldtozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatdrozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdnnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt Osszedllitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésuld,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad &ramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
tosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben

vagy az Europai Uni6 kotelezé jogi aktusdban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik adatke-
zel6vel kozdsen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozoval.



