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Egészségbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A térsasag:

Groupama Biztosito Zrt.

Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank

altal felugyelt biztosit6 részvénytarsasag.

Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-130/2016.

A termék:

sl Groupama
71\a

Biztosito

HELLO EGESZSEG CSOPORTOS
EGESZSEGBIZTOSITAS

A termékre vonatkozo telies kor( szerzodéskoités eldtti és szerzGdéses téjékoztatds a kdvetkezé dokumentumokban taldlhaté: Az OTP Orszagos
Egészség- és Onsegélyezé Pénztar altal kétdtt Egyedi Groupama Hello Egészség Csoportos Egészségbiztositas Bazis biztositasi csomag szerzédési
feltételei és Ugyféltajékoztatdja, valamint az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal kétott Egyedi Groupama Hello Egészség Csoportos
Egészségbiztositas Mindennapok, Optimum és Prémium biztositasi csomagok kilonds szerzédési feltételei és Ugyféltdjékoztatdja.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
A Hello Egészség Csoportos Egészségbiztositas egy csoportos szolgéltatasfinanszirozd egészségbiztositas, mely egészségiigyi szolgaltatasra nydjt

biztositasi fedezetet, azaz a biztosité megszervezi az orvosi elldtadsokat magan-egészségligyi szolgaltatokndl, és kifizeti az orvosi elldtasok koltségét.
A biztositott a biztositas keretében pénzbeli elldtasra nem jogosult, az egészségligyi szolgaltatast kapja.

Szolgaltatasok

Jarobeteg ellatast kiegészitd
diagnosztikai szolgaltatas

Barmely oku
nagyértékad
diagnosztika

Egynapos sebészet

Koltségkeret megnyitasa kritikus
betegség diagnosztizalasa esetén
(barmely panaszra felhasznalhato)

Jarébeteg-szakellatas

Nemzetkozi masodik orvosi
szakvélemény

Mozgast segit segédeszkoz téritése

Online asszisztenciaszolgaltatasok

Hazi vizit Budapesten

MUitéti koltségtérités

Betegszallitas

VIP kérhazi ellatas

Influenza elleni véddoltas évente egyszer

Evente egy alkalommal igénybe vehet6
sz(irévizsgalati csomag

Mire terjed ki a biztositas?

Hello Egészség Bazis

v 25000 Ft
v' 300000 Ft
v 200 000 Ft

v 1 000 000 Ft

Hello Egészség Mindennapok
(a Bazis csomag
szolgaltatasain felul)

A Hello Egészség
Bézis csomag keretében
meghatarozott 6sszeghataron
belill az ott alkalmazandé
szublimitet a biztositd
nem alkalmazza.

300 000 Ft
(ezen beldl: labor 50 000 Ft,
bérgydgyaszat 50 000 Ft)

Biztositasi 6sszeg

Hello Egészség Optimum
(a Bazis csomag
szolgaltatasain felul)

200 000 Ft
szublimit nincs

150 000 Ft

300 000 Ft
(ezen belil: labor 50 000 Ft,
b&rgyogyaszat 50 000 Ft,
terhesgondozas 100 000 Ft)

v

maximum 20 000 Ft
Sziv és érrendszeri online
allapotfelmérés
Sziv és érrendszeri kalkulator,
BMI kalkulator
Online és telefonos
taplalkozasi tanacsadas
Edzdi, illetve mozgasszervi
tandcsadas online és telefonon
Egészséglgyi szolgaltatdi
dijkedvezmények,
térképes keresd

Hello Egészség Prémium
(a Bazis csomag
szolgaltatasain felul)

limit nélkalt

800 000 Ft

limit nélkal
(ezen belul: terhesgondozas 200 000 Ft)

v

maximum 100 000 Ft
Sziv és érrendszeri online allapotfelmérés

Sziv és érrendszeri kalkulator
BMI kalkulator,

Online és telefonos taplalkozasi tandcsadas

Edzdi, illetve mozgasszervi
tanacsadas online és telefonon

Egészségugyi szolgaltatdi
dijkedvezmények, térképes keresé
Influenza elleni védéoltasra,

tovabba szlrévizsgélatra sz6l6
telefonos vagy online idépontfoglalas
kozvetlenul az egészséglgyi ellatonal
évente egy alkalommal
1000 000 Ft
v
50 000 Ft
v

v

A Hello Egészség Bazis csomag keretében a biztositd a szolgaltatasokat korlatozza az aldbbiak szerint a barmely oku nagyérték( diagnosztika, az egynapos sebészet és a koltségkeret
megnyitasa kritikus betegség diagnosztizalasa esetén:

Biztositott belépési kora
65 éves korig

66-70 éves kor kozott
71-75 éves kor kozdtt
75 év felett

Biztositasi szolgaltatas

a biztositasi 6sszeg 100%-a
a biztositasi 6sszeg 50%-a
a biztositasi 6sszeg 25%-a
a biztositds megsz(inik

Az egészségpénztar a pénztartagok és a pénztartag Opt. szerint bejelentett szolgaltatasi kedvezményezettje védelmi igényének megfeleléen a fenti 4 csomagbdl valaszthat.

A Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium csomagok a Hello Egészség Bazis csomag szolgaltatasait egészitik ki, 6nalléan nem vélaszthatok.
A Hello Egészség Mindennapok, Hello Egészség Optimum és Hello Egészség Prémium csomagok kozil egy biztositottra egy idében csak egy biztositasi csomag lehet érvényben.

Az egyes szolgaltatdsok biztositasi 6sszegei rogzitettek.



Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité semmilyen esetben sem teljesit szolgaltatast:

x a biztositott &ngyilkossagi kisérletével okozati 6sszefliggésben
allé eseményekre, még akkor sem, ha a biztositott az
ongyilkossagi kisérletet zavart tudatallapotban kovette el

x a biztositott sUrgésségi ellatasara vagy vizsgalatara, életveszély
elharitasara

*a krénikus betegségek rehabilitacidjara

x dllapotfenntarté injekciéra, inflziés kezelésekre (pl. akut
tUnetek nélkuli keringésjavitd kezelések, vitaminkurak) és egyéb
kuraszer( kezelésekre

% a rehabilitaciés kezelésekre

a fogészati elldtasokra és kezelésekre

x az esztétikai céllal végzett kezelésekre, sebészeti beavatkozasokra
és szovédményeik kezelésére, plasztikai sebészetre

x

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztositd bizonyos feltételek fenndllésa esetén nem teljesit

szolgaltatast:

I Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgald eseményt
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan
magatartassal (pl. sulyosan ittas allapot, boditd, kabitd vagy
egyéb hasonlé hatést kifejté szerek fogyasztasat kdvetden) a
biztositott vagy a vele k6z6s héztartasban él6 hozzatartozdja okozta.

Hol érvényes a biztositasom?

v’ A biztositas tertleti hatalya kizarolag Magyarorszagra terjed ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal
kapcsolatban?

A szerz6déskatéskor jelentkez6, a szerz6d6t, illetve a biztosftottat
érint6 kotelezettségek:

Kozlési kotelezettség: Minden ismert, a biztosftas szempontjabdl lényeges
kortlményt kozolni kell a biztositéval, illetve az ellatasszervezével.

A szerz6dés id6tartama alatt fenndlld kotelezettségek:

— Szerz6d6 nyilvantartasi kotelezettsége: amely magaban
foglalja a biztositottak személyi adatait, a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez adott hozzajaruld nyilatkozatait, igy kilondsen a
biztositas megkotéséhez adott hozzajaruld, valamint a biztositas
vonatkozasaban az orvosi titoktartas alél adott felmentd
nyilatkozatokat.

— Vdltozasbejelentési kotelezettség: A biztositassal kapcsolatos
lényeges kortlmények megvéltozasardl a tudomasszerzéstol
szamitott 5 munkanapon belll tdjékoztatni kell a biztositét.

A biztositottak személyének valtozasat a szerz6d6 koteles
nyilvantartani, és a biztosité részére rendszeresen megkdildeni.

Mikor és hogyan kell fizethem?

— A biztosftas dija havi részletekben fizethet6.
— A dij a vonatkozo id6szak elsé napjan esedékes.
— Az esedékes biztositasi dijat a szerz6d6 pénztar fizeti meg a

% a foglalkozas-egészségugyi szakellatasra

* a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett barmely
fizikai vagy mentdlis betegség vagy dllapot esetén, mellyel
0sszefliggésben a biztositott kezelésben részesult, vagy a
kezelését javasoltak

x a kockdzatviselés kezdetét megel6z8en megkezdett
gyogykezelésre

% a biztositds megkotése el6itt fennallt betegségek kapcsan
szUkségessé valt orvosi ellatasra

% ha a baleset kulondsen veszélyes sport (pl. siugrd, bob), illetve
motorsport versenyen vald részvétel soran vagy ilyen versenyre
valo felkészllés kozben kovetkezik be

% ha az egészséguigyi szolgaltatast kilféldon vették igénybe

I Amennyiben a szerz6d6 fél vagy a biztositott karmegel6zési
és karenyhitési kotelezettségét megszegi, kivéve azt, ha a
biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal
élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

— Karmegelézési kotelezettség: Gondosan és korUltekintéen kell
eljarni, hogy ne kdvetkezzen be biztositasi esemény, torekedni
kell a biztositasi esemény lehet6ség szerinti elharitasara, illetve
enyhitésére, példaul rendszeres orvosi sz{irévizsgalatokon
szUkséges részt venni.

— Dijfizetési kotelezettség.

Kér bekovetkezése esetén felmertld kotelezettségek:

— Karbejelentési kdtelezettség: A biztositasi eseményt a biztositd
szolgéltatd partnerénél telefonon vagy online be kell jelenteni, a
szUkséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

A biztositasi szerz8déshbdl eredd igények eléviilési ideje 1 év.

— Karenyhitési kételezettség: Amennyiben a biztositasi esemény
bekdvetkezik, akkor az adott helyzetben elvarhatd méddon kell
cselekedni, hogy minél kisebb kar keletkezzen, példaul az orvosi
kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

biztositd szamlajdra az egészségpénztari tag szamlajara tortént
atharitast kdvetden.



Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés vagyis a biztositasi védelem kezdete:

— A Hello Egészség Bazis csomag esetén legkorabban 2019.
november 1. nap 0. 6rdja vagy a szerzédésben meghatarozott
késdbbi idépont, illetve Uj biztositottra vonatkozdan legkordbban
a csoporthoz tortént csatlakozast kovetd hdnap 1. nap O érdja.

— Barmelyik opciondlis csomag esetén legkorabban a csatlakozast
(biztositotti nyilatkozat rogzitett vonalon térténé megtételét és
a biztosité részére torténd adatszolgaltatast) kovetd honap elsé
napjan.

A biztosit6 kockézatviselése az aldbbiakban meghatarozott

idépontokban ér véget:

A szerz6dés és/vagy csoport megsz(inésével a keretszerzédés,

illetve a csoport megsz(inésének idépontjaban, illetve az adott

biztositotti csoportbdl valo kilépésével (pl. pénztartagsag
megsz(inésével) a kilépés hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor;

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6dés az alabbiakban meghatérozott esetekben sz(inhet meg:

— Amennyiben a biztositas tartama lejart.

— Amennyiben a szerz6d6 jogutdd nélkdl megszanik.

— Amennyiben a Szolidaris Alap, illetve a biztositotti csoport
megszdnik.

— A biztositas évforduldjara frasban, legkésébb az évforduld
elétt 45 nappal torténd, barmely szerz6dé fél altali rendes
felmondassal.

— Amennyiben a pénztér az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, ha a difizetésre torténd felszélitas utan 30 nappal sem
kerdl a dij megfizetésre a pénztar ltal a dij a biztosito részére,
akkor a keretszerz6dés és ezzel egylitt a biztositasi védelem is
megsziinik a dij esedékességének napjan.

— A biztositasi kockazat jelent6s ndvekedése esetén a biztositd
felmondésaval.

— Amennyiben a biztosité és a pénztar a biztositd szolgaltatas —
vagy dijmddosité javaslatarol nem egyezik meg.

— Amennyiben a biztosité szolgaltatd partnere megvaltozik és erre
tekintettel az egészségpénztar a keretszerzédést felmondia.

dijnemfizetés esetén biztositasi csomagtol fliggéen

az esedékességtél szamitott 30. vagy 60. napon 24 érakor;

a biztosftott halaldval; a biztositott irasbeli kérése alapjan a
lemondasi nyilatkozat pénztarhoz térténd beérkezésétél és a
biztositasi cscomagtél fliggéen legkordbban a beérkezést kovetd
hdnap végén vagy évforduld napjan 0 érakor; biztositasi csomagtél
fliggdéen a biztositott 65. (Mindennapok, Optimum és Prémium
csomag esetén) vagy 75. ( Bazis csomag esetén ) életévének
betoltését kdvetden a 65. vagy 75. életév betoltést kovetd
biztositasi évforduld napjan 0 érakor; vagy a biztositott balesetbél
eredd 100%-o0s megrokkanasaval, egészségkarosodasaval az
egészségkarosodas megallapitasanak idépontjaban; tarsbiztositott
esetén a pénztartag biztositési jogviszonyanak megsziinésével
egyidejlleg; a biztositott altal valasztott csomag megsz(inésével
egyidejlleg, tovabba azonnali hatélyu felmondas esetén annak a
megtétele napjan 24 érakor véget ér a biztositasi védelem.

A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony az alabbiak szerint

szlintetheté meg:

— A pénztértag biztosftottra kiterjedd Hello Egészség Bézis csomag
esetében a pénztar részére megkdildétt irasbeli nyilatkozata
alapjan, a lemondasi nyilatkozat pénztarhoz torténd beérkezését
kovetd hdnap elsé napjanak 0 orajakor.

— A tarsbiztositottra kiterjed6 Hello Egészség Bazis csomag esetén
a pénztartag lemondasi nyilatkozatanak pénztarhoz térténé
beérkezését kovetd, a ra mint tarsbiztositottra vonatkozd
biztositasi évfordulé napjan O érakor.

— Mind a pénztartag biztositottra, mind a tarsbiztositottra
kiterjed6 opciondlis csomag esetében legkorabban a lemondasi
nyilatkozat pénztarhoz térténd beérkezését kdvetd, adott
biztosftottra vonatkozé biztositési évforduld napjan 0 érakor.



