@ otpbank

Az OTP Bank kartyaelfogadoi szolgaltatasaval
kapcsolatos elérhetdségek

Tisztelt Partneriink!

Bankunk célja, hogy magas szint(i szolgaltatasunk nyujtasaval elésegitsiik a zokkenémentes
kartyaelfogadast. Kérjik, hogy amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen
kérdése, illetve problémdja meriilne fel, az aldbbi elérhetéségek egyikén jelezze, ahol
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

A nap 24 oérajaban elérheté Bankkartya HelpDesk iigyfélszolgalatunk
telefonszama: +36 1366 6100

1. Elfogadoi tételes elszamoloi lista (analitika)

Ha az On bejelentése az Elfogadéi Tételes Elszamoldi Lista, azaz analitika pétlasara vonatkozik,
kérjuk sziveskedjen jelezni az otpker@otpbank.hu e-mail cimen. Kérjiik, hogy bejelentésében
tlntesse fel a Kartyaelfogadoi Szerz6désben talalhato kereskedéi kodot és/ vagy a vallalkozas
addszamat, tovabba a forgalmi nap datumat (amelyik napi forgalomrél szeretne kimutatast
kapni). Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu analitika kiildésével kapcsolatos mddositasi
igényiiket (cimmodositas, kildés modjanak megvaltoztatasa) az etel@otpbank.hu e-mail cimre
kildheti.

2. Elszamolas

Amennyiben barmilyen elszamolassal kapcsolatos problémaja meriil fel,
nem kerdlt atutaldsra valamely tranzakcié ellenértéke,
tobb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna,

illetve barmilyen reklamacios, visszaterheléses (iggyel, levonassal kapcsolatos kérdés
esetén,

a kérdéses tranzakcio részleteit megadva
kartyaszdm utolsé négy karaktere - fizikai kartyaelfogadds esetén -,
tranzakcié datuma,
tranzakcié 6sszege,
a POS-terminal (internetes kértyaelfogadas esetén VPOS-terminal) azonositoja,

kérjiik jelezze Bankunknak az alabbi elérhetdségek egyikén:
www.otpbank.hu/kartyaelfogadas oldalon a lap aljan talalhaté Kereskedéi
kartyareklamacios adatlap kitdltésével, vagy a
Bankkartya Panaszkezelési Osztaly - postacim: 1876 Budapest.
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3.POS-bérleti dij

A felszamitott POS-bérleti dijjal kapcsolatos észrevételeit (pl.: POS-bérleti dij szamla hidnya,
bérleti dij 6sszegével nem ért egyet) a posberletidij@otpbank.hu email cimen jelezheti bankunk

felé.

4, Szerzodés

Amennyiben a Kartyaelfogaddi Szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozas torténik,
vagy a terminal beiizemelésével/leszerelésével kapcsolatban segitségre van sziiksége,
keresse Bankunkat az alabbi elérhetéségek egyikén:

» Kartyaelfogadas életciklus menedzsment Chapter - postacim: 1876 Budapest; e-mail:
kartyaelfogadas@otpbank.hu

Amennyiben a Kartyaelfogadodi Szerzédéssel kapcsolatosan egyéb kérdései meriilnek fel (pl.: Uj
elfogaddhely bekapcsoldsa, Uj POS-termindl igény, Uj lzemeltetd), kérjik, jelezze az alabbi
elérhetdségen:

«  Kiilsé Ertékesitési Féosztaly - e-mail: terminaligeny@otpbank.hu

5. Miiszaki segitség

Amennyiben a napi kértya elfogadas soran a POS-terminallal kapcsolatosan kérdése meriil fel
(mlszaki, kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir potlasa stb.) kérjik, lépjen
kapcsolatba a Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi telefonszamon:

» Bankkartya HelpDesk - telefon: +36 1366 6100

6. Bankkartyas visszaélés

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén, kérjik, lépjen kapcsolatba
kollégainkkal az alabbi elérhetéségek egyikén:

* Fizetési Miiveletek Monitoring Osztaly - postacim: 1876 Budapest; e-mail:
bkboelfogadoi@otpbank.hu

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvet és kiegészitéseit, a Jegyzékonyvet
a bevont kartyakhoz, valamint egyéb hasznos tajékoztaté anyagot bankunk honlapjan érheti el a
letolthetd dokumentumok és tajékoztatok kozott.

www.otpbank.hu/kartyaelfogadas
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