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Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) - Vasarlas készpénzatvétellel

1. Az lzleteimben lévo POS-terminalokon biztositani szeretném a vasarlok szamara a
készpénzatvételt. Mi a teendém?

Ebben az esetben egy szerz6déskiegészitést sziikséges alairnia bankunkkal a vasarlas
készpénzatvétel szolgaltatasra vonatkozoan. Ezt kévetben az Gizleteiben lévé POS-
terminalokon a kezelének el kell végeznie a napvégi kdtelezd zarast kilépéssel. A zards utan a
terminal automatikusan elvégzi a bedllitasok frissitését. A kovetkezd napi, POS-terminalon
torténd bejelentkezést kdvetden mar elérhetd lesz a vasarlas készpénzatvétellel szolgaltatas.

2. Milyen tipusu bankkartyaval vehetd igénybe a vasarlas készpénzatvétellel tranzakcié?

A vasarlas készpénzatvétellel tipusu tranzakciét minden Magyarorszagon kibocsatott lakossagi
betéti tipusu VISA, Mastercard és Maestro kartyaval lehet kezdeményezni. Hitelkartyaval, izleti
kartyaval és kulféldon kibocsatott kartyaval a szolgaltatas nem elérhet6.

3. Elfogadohelyként sziikséges barmiféle bankkartya-ellenérzést végeznie a pénztarosnak a
vasarlas készpénzatvétellel tranzakcié soran?

Az elfogadohelyen a pénztarosnak nem sziikséges ellenériznie a bankkartya tipusat. A
kartyabirtokos chipes vagy érintéses (contactless) kartyaval vagy okoseszkozzel (mobiltelefon,
ora) is elvégezheti a tranzakcidét, amely minden esetben erés tigyfélazonositashoz kotott.

4. EUR és USD elszamoldasu termindlon is lehet vasarlas készpénzatvétellel tipusu tranzakciot
végrehajtani?

Nem, kizdrélag HUF elszamoladsu terminalon m(ikddik a szolgaltatas.
5. Avasarlas 6sszege minimalizalva/maximalizalva van?

Aviésarlas készpénzétvétellel tipusu tranzakcid esetén a vasarlds minimalis 6sszege 3.000 HUF,
mely sordn maximum 20.000 HUF készpénz 6sszeg vehet6 fel a pénztarostdl. A vasarlas
0sszege azonban nincs maximalizalva. A kartyabirtokosnak a készpénzatvételi szandékat a
kasszanal, még a kértyas fizetés megkezdése elbtt jelezni szlikséges. A vasérlas 6sszegének
megaddasat kdvetden a készpénzatvétel 6sszegét a kezeld irja be a terminalba/pénztargépbe. A
beirt 6sszegnek 1.000 HUF-fal oszthaténak kell lennie.

6. Akészpénzatvétel 6sszege minimalizalva/maximalizalva van?

A vésarlas készpénzétvétellel tipusu tranzakcid esetén a vasarlds minimalis 6sszege 3.000 HUF,
mely sordn maximum 20.000 HUF készpénz 0sszeg vehet6 fel a pénztarostdl. A
kartyabirtokosnak a készpénzatvételi szandékat a kasszéanal, még a kartyas fizetés megkezdése
el6tt jelezni sziikséges. A vasarlas 6sszegének megadasat kovetéen a készpénzatvétel 6sszegét
a kezeld irja be a terminélba/pénztargépbe. A beirt 6sszegnek 1.000 HUF-fal oszthatonak kell
lennie.

7. Milyen koltsége van a vasarlas készpénzatvétellel tranzakcionak az elfogad6 szamara?

Az elfogado felé a teljes tranzakcid utan (vasarlds és a készpénzatvétel egyiittes 6sszege)
felszamitdsra keriil a kdrtyatipusonkénti rendszerdij. A teljes tranzakciéra (vasérlas és a
készpénzatvétel egyiittes 6sszege) felszamitott rendszerdijat a bank az Elfogadoi Tételes
Elszamolo Listaban a vasarlasi tranzakcid soraban jeleniti meg. A vésarlashoz kapcsolddo
készpénzatvételi 6sszeg mellett a bank nem mutat ki rendszerdijat az Elfogaddi Tételes
Elszamolo Listaban, ezen soron mindig nulla értéket szerepeltet.



