HOZZAJARULO NYILATKOZAT

qvik fizetéssel kezdeményezett azonnali atutalasok kifogaskezelési eljarasanak
kezdeményezéséhez

AlUlirott .. (bejelenté név) Szamlatulajdonos
(ugyis mint Fizet6 fél) a
................................................................................ kereskedével/szolgaltatoval (ugyis
mint Kedvezményezett) bonyolitott qvik azonnali fizetéssel kiegyenlitett vasarlasra
vonatkozoan teszek bejelentést, tekintettel arra, hogy az el6zetes egyeztetések nem
vezettek eredményre, a kereskedé/szolgaltaté visszatéritésre vonatkozé reklamaciomat
elutasitotta vagy arra nem reagalit.

Jelen nyilatkozatban kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy visszatéritésre
vonatkoz6 kifogaskezelési igénybejelentésem alapjan az OTP Bank Nyrt., mint szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltato jarjon el a kifogaskezelési eljarasban, valamint kezelje az adataimat (a
bejelentési Urlapon feltlintetett név, elérhetéségi és szamlaszam adataimat, illetve a kifogasban
érintett qvik tranzakcié adatait, nyilatkozatomban foglalt egyéb személyes adatokat), online
tovabbitsa a GIRO Zrt.-n keresztll a qvik tranzakcié adatait, valamint az altalam benyujtott
szamlat vagy nyugtat a kifogasban érintett, Fizetési Kérelem Szolgaltaté vagy Sub-aggregator
részére az eljaras kezdeményezése érdekében.

Tudomasul veszem, hogy

- az OTP Bank Nyrt., mint szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato kizardlag a kifogaskezelési
elijards kezdeményezését vallalja érdekemben, annak sikerességéért, teljeslléséért
felelésséggel nem tartozik, tekintettel arra, hogy a Kedvezményezett hozzajarulasa nélkil
sem a Fizetd fél, sem a Kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéja nem
jogosult donteni a kifogaskezelési eljarasban érintett 6sszeg visszatéritésérol.

- a kifogaskezelési eljaras elinditasat kovetéen az OTP Bank Nyrt. a Kedvezményezett altal
adott valaszig (visszautalas/visszautasitas) az eljarasra vonatkozoan tovabbi informaciokkal
nem rendelkezik.

- amennyiben a Kedvezményezett a kifogasban érintett dsszegnél alacsonyabb dsszeget utal
vissza, az OTP Bank Nyrt. minden esetben a visszautalas soran beérkezett 6sszeget irja
jova a bankszamlan.

- a kifogaskezelési eljaras eredményérél az OTP Bank Nyrt. a jelen eljaras soran altalam
megadott e-mail cimre kild értesitést 30 naptari napon belll.

- elutasitas esetén a fellebbviteli lehetéségre vonatkozé igényt (melyet a Giro Zrt., mint Végsé
Dontéshozdi Testllet biral el) az OTP Bank Nyrt. részére 14 naptari napon belll tovabbitom.

Tudomasom van arrdl, hogy a kifogaskezelési eljarassal kapcsolatos tovabbi eléirasokat a
Pénzforgalmi szolgaltatasrdl szolé Uzletszabalyzat tartalmazza, mely megtalalhato:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/PenzfogalmiUzletszabalyzat

Kijelentem, hogy az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi szolgaltatasrol szolé Uzletszabélyzat 3. sz.
mellékletét képezd Kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat, érintetti jogaimat, a
jogorvoslatra vonatkozo informaciokat megismertem és tudomasul vettem.
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