Ugyféltajékoztatd
kifogaskezelési eljaras kezdeményezésérol

2024.09.01-jétél a szerz6dott partnereknél elérhetévé valt a mobileszkdzzel, az egységes adatbeviteli
megoldassal /NFC, deeplink, QR-kéd/ (EAM), tovabba a fizetési kérelemmel (RTP) kezdeményezett
azonnali, egységesen qvik fizetés.

Abban az esetben, ha lakossagi lgyfélként a qvik fizetés soran kifogasa mertilt fel (duplan terhelt vagy
hibas 6sszeg; hibas, késedelmes vagy téves vagy nemteljesités; vasarlastdl elallas; fraud eset; egyéb
kifogas), és azt nem sikerllt rendeznie a fizetést fogadd partnerrel, a tranzakciotél szamitott 180, illetve
elallas / technikai hiba / egyéb kifogas esetén 60 napon belll ezen a banki online fellleten benyujthatja
a kifogaskezelési eljarasi igényét. Ehhez szikséges megadnia nevét, elérhetéségi adatait, a tranzakcio
adatait, valamint csatolhatja az igazolast a kifogasolt tranzakcié fizetést fogadd partner Aaltali
elutasitdsarol. Az eljaras alapjat a Giro Zrt. altal mikddtetett Bankkdzi Kliring Rendszer (BKR)
Uzletszabalyzat (BKR_USZ 2022 01 01.pdf (giro.hu) képezi, mely soran a Bank a kifogaskezelés
kezdeményezését vallalja.

A kifogaskezelési eljaras nem érinti az aruértékesitési és szolgaltatasnyujtasi alapjogviszonybol eredd
igényekkel kapcsolatos polgari jogi jogvitat (pl. jotallas, garancia stb.).

A kifogaskezelési eljaras kezdeményezése az ugyfél altal tett kifejezett és Onkéntes, elézetes
hozzajarulas alapjan, az eljaras feltételeinek és az adatkezelési tajékoztatd el6zetes megismerését
kévetden térténhet.

A Bank az igény benyujtasat kdvetéen 15 munkanapon beliil elinditja a kifogaskezelési eljarast a
partner pénzforgalmi szolgaltatdja (tovabbiakban: cimzett) felé. A rendelkezésre all6 adatok bank altali
rogzitésének idépontja a kifogaskezelési eljaras kezdetének datuma.

A cimzett a kifogaskezelési eljaras meginditasatol — illetve hianypétlas kérése esetén a hianypétlas
kézhezvételétdl szamitott — 30 naptari napon beliil koteles valaszolni. Az eredményrél, tovabba
elutasitas esetén a jogorvoslati lehetéségekrdl a Bank haladéktalanul tajékoztatja Ont az eljaras soran
megadott email cimén.

Pozitiv elbiralas esetén: Onnek nincsen tovabbi teenddje, a kifogasi igény elfogadasat kovetd 5
munkanapon beliil az On fizetési szamlajan megjelenik a vitatott 6sszeget.

Negativ elbiralas esetén: Onnek 14 naptari napja van arra, hogy a banki online fellleten jelezze,
amennyiben nem fogadija el a kifogaskezelési eljaras eredményét. Visszajelzését kovetben, a kifogas
kapcsan a Giro Zrt., mint Végs6 Dontéshozéi Testllet jar el, és 30 naptari napon belll kételes meghozni
a dontést, amirél a Bank haladéktalanul értesiti Ont az eljaras soran megadott email cimén.

Amennyiben a Végsé Dontéshozdi Testllet dontését nem fogadja el, birésadghoz fordulhat.


https://www.giro.hu/storage/wLkFvtpKgBFgEV6dcaz9Ta8S2VvGIbyI8m3wU2fC/BKR_%C3%9CSZ_2022_01_01.pdf

