Siitik (cookie) kezelése

Az OTP Bank weboldala siitiket hasznal a weboldal miikodtetése, hasznalatanak
megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében.

Mi is az a suti?

A cookie (magyarul ,siti”) egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgdltatasok a
bongészGben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaléi élményt nyujtd online szolgdltatds

mUkodéséhez elengedhetetlen technolégia, amelyet manapsag minden bongészé tdmogat.
Milyen siitiket és mire hasznal az OTP Bank?

Az OTP Bank a sutiket a kovetkez6 célokbdl hasznalja

e weboldalunk fejlesztése,

e az On navigdciéjanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata
soran, igy biztositva a zokken6mentes felhasznaldi élménvyt,

e informacio gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznadlja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,

® bongész6 felhasznaldk megkiilonboztetése, azonositdsa,

e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetése azért, hogy altaluk még inkabb
kifejezetten az Ont érdeklé vagy az On szdmara fontos, relevans ajanlatokrdl lizenetet
juttathassunk el az On szdmara.

A hozzdjarulds visszavonasa a latogatdra nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzdajarulds alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszer(iségét.

A sitik tipusai

a) Alapmiikodést biztosito siitik

Ezen sitik biztositjak a weboldal megfelelé miikodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
|[atogatdink azonositasa nélkil gyljtenek informaciot a hasznalatardl.



Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek taroldsa, a sitikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési mddok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési zenetek statusza és a Google
Analytics kéd.

e A Google Analytics siitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében itt tajékozddhat:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en

Ne feledje, ezen siitik alkalmazéasa nélkil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes
hasznadlatat.

b) Célzé- és hirdetési siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdeklé vagy az On szdmdra relevans
hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik az On hozzajaruldsa nélkiil nem tudjik Ont
személy szerint beazonositani, olyan informdcidkat gy(jtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte
meg a latogatonk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel,

mindezt az On érdekl6désére szamot tarté tartalmak megismerése érdekében.

Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a weboldal haszndlat nyomon kovetése soran
Osszegyljtott informaciokat egyiittesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival, annak
érdekében, hogy marketing kommunikaciénkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az

On szdmara minél inkdbb személyre szabott ajanlatokra tudjuk felhivni a figyelmét.


https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en

A honlapunkon az alabbi szolgaltatok hirdetési siitijeit hasznaljuk:

a) Google Ads

A szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztiil érhetd el:

https://policies.google.com/privacy?hl=en

b) Facebook

A szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkez6 linken érheté el:

https://www.facebook.com/help/cookies/

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolni a siitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a sitik beadllitasanak a valtoztatasat. A legtébb bongész6
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, ezek a beallitasok azonban dltaldban
megvaltoztathatodk, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogaddst, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztds lehetGségét, hogy engedélyezi-e a sitiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk haszndlhatdsaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése
miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljes kdrlien hasznalni, illetve, hogy a

weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészéjében.
A legnépszeriibb bongészdk siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google
Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Safari


https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

Adatvédelmi tajékoztatas

A hasznalt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze

a) Alapmiikodést biztosito siitik

Adatkezelés

Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja Adatkezel6 domain idétartama
Google Analytics siitik
_ga_<container-id>
_ga 2 évig
_gid 24 6raig
_gat 1 percig

Jogos érdek

A honlap megfeleld

mikoédésének biztositasa

YouTube alapmiikédést
biztosito siitik

YSC munkamenet végéig
__Secure-YEC 13 hdénapig
VISITOR_INFO1_LIVE 8 hénapig

CONSENT

PREF 2 évig

websalesld (session azonositd) |1 dra

Sajat, a honlap alap
miik6dését biztosito siitik

munkamenet végéig



https://business.safety.google/adscookies
https://business.safety.google/adscookies
https://business.safety.google/adscookies

b) Célzé- és hirdetési siitik

Adatkezelés

Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja | Adatkezel6 domain id6tartama
Google Ads siitik
NID 6 honapig
__gads 13 hénapig
FPAU
_gcl_au
FPGCLAW
FPGCLGB
_gcl_gb
_gac_gb <wpid>
_gcl_aw
Conversion 90 napig
ANID 24 hénapig
AID 540 napig
TAID 14 napig
RUL 12 hénapig
VISITOR_INFO1_LIVE__k
VISITOR_INFO1_LIVE__default| 3 hénapig
Relevins Facebook siitik
hirdetések _fbc 90 napig
Az On hozzéjarulasa | eBielenitése _fbp 90 napig
azonositd datr 2 évig
Ie’tre}jozas és wd 6 napig
tdroldsa . -
usida munkamenet végéig



https://business.safety.google/adscookies/
https://www.facebook.com/help/cookies/

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank barmely
bankfidkjaban), irdsban postai uton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36
1/20/30/70 3-666-388) vagy e-mailben (informacio@otpbank.hu) kérelmezheti az OTP Bank Nyrt.-
tél, mint Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen.

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben meghatdrozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az Adatkezel6hoz az el6z6ekben megadott elérhet&ségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal is
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyok megsértése miatt. A pert a FOvdrosi Torvényszék el6tt vagy a lakéhelye szerinti

torvényszék el6tt indithatja meg.

Az adatkezelésre vonatkozé tovébbi, részletes tajékoztaté az Altaldnos Uzletszabalyzat 5. sz.
mellékletében szerepl§ Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhatd, mely elérhetd a

bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.
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