A csalok gyakran azzal probaljak megtéveszteni tigyfeleinket,

hogy azt mondjak, az OTP Bank nevében telefonalnak.

On mostantél gyorsan és egyszeriien ellendrizheti,
hogy valéban a bank iigyintézdje hivja-e Ont telefonon,
nem pedig egy csaléval beszélget-e.

Hogyan miikodik?

Mostantol, ha banki tigyintézoként bemutatkozva
keresik meg Ont telefonon, az OTP MobilBank Profil

meniipontjara kattintva azonnal ellenérizheti,

hogy valéban az OTP Bankkal beszél-e:
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@ Példanév Panna’

| 2, Profilok és szimlik kezelése

| () Internet- és mobilbank belépés letiltisa

Jelenleg az OTP Bankkal
beszélsz
Nem csalok prabélkoznak.

Frissitve: most

1 Ha az OTP Bank hivja Ont, akkor
e latnifogja, hogy ,Jelenleg
az OTP Bankkal beszélsz":
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2, Profilok és szimlik kezelése

(&) Internet. és mobilbank belépés etiltisa

Jelenleg nem hivunk
Ha valaki azt dllitja, hogy az OTP >
Banktél hiv, tedd le efont!

Frissitve: most

Lathatja a korabbi hivasok listajat is

Ha rakattint a ,Jelenleg az OTP Bankkal beszélsz" vagy a ,Jelenleg nem hivunk”
lizenetre, akkor - ha valéban mi hivjuk Ont - lathatja a jelenlegi banki hivas
kezdeti idejét és a banki hivészamot, alatta pedig 2024. jalius 22-t6l felsoroljuk,
mikor kerestiik Ont telefonon:

OTP Bank hivasok

Védekezz a csalék ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e! |

Itt ellendrizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen. |
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Jelenleg az OTP Bankkal beszélsz

Hivas kezdete 2024. julius 24.13:30

Hivészam (436 1) 3666-234

Frissitve: 1 perce

(3 Frissités

Ugyfélszolgdlati azonositéd:

12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivas kézben kérdezz rd az
® tigyfélszolgalati azonositédra, mert azt csak

OTP Bank munkatérsai tudjék neked helyesen

megmondani, a csalok nem.

Korabbi hivasok

Itt azt l4tod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Hivés idépontja

J

Ha azt latja, hogy ,Jelenleg nem hivunk”,

e az aztjelenti, hogy csalékkal beszél, ekkor

azonnal szakitsa meg a hivast:

Legyen dvatos, hasznalja az uj funkciot!

OTP Bank hivasok

Védekezz a csalék ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

Itt ellendrizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen.

Jelenleg nem hivunk
%  Havalakiaztllitja, hogy az OTP Banktol
hiv, tedd le a telefont!

Frissitve: most

5 Frissités

Ugyfélszolgilati azonositéd:

12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivas kozben kérdezz ré az
© ugyfélszolgalati azonositédra, mert azt csak

OTP Bank munkatérsai tudjék neked helyesen

megmondani, a csalok nem.

Korabbi hivdsok

Itt azt ldtod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Hivas id6pontja
2024. julius 23. 14:23

Hivészadm (+361) 3666-234
K Hivas idotartama 10p.23 mp.

() Frissités \

Ugyfélszolgilati azonositéd:
12-12-12-12-12-1

Javasoljuk, hogy hivds kizben kérdezz rd az
tigyfélszolgalati azonositodra, mert azt csak
OTP Bank munkatdrsai tudjék neked helyesen
megmondani, a csalék nem.
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Korabbi hivasok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Hivds idépontja
2024. jalius 23. 14:23
Hivészam (+36 1) 3666-234
Hivés idotartama 10p. 23 mp.
Hivaszonosité €CO-1234
Hivas idépontja
2024. jalius 22. 11:23

Sikertelen

Hivészdm (+361) 3666-234

N\

Kérjiik, ha banki iigyintéz6ként bemutatkozva keresik Ont telefonon, minden
esetbhen gy6z6djon meg az OTP MobilBankban arrél, hogy valéban az OTP
Bank munkatarsaval beszél-e!

Az alkalmazasban lathatja az Ugyfélszolgalati azonositét is, amelyet csak az
OTP Bank munkatarsai ismerhetnek. Javasoljuk, hogy hivas kdzben kérdezzen ra
az ligyintézénél erre az azonositészamra (6n semmiképpen se arulja el a hivonak).

Ez tovabbi ellendrzési lehetbséget biztosit Onnek.



