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Az Uzletszabalyzatban a médositasok délt betiivel keriiltek feltiintetésre.

Jelen Uz_l_etszabélyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2022. oktéber 10-t61 hatalyos Digitalis Privat Banki
Uzletag Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat Digitalis Privat Banki Uzletdg modositasara a hatalybalépés és kbzzétetel datumanak modositasara a
Befektetési szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések athelyezése a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatba, Private
Banking Client Center bevezetése, ,Hangrégzitett telefonon végezhet6 tranzakciok” elnevezésii melléklet médositasa miatt kerul
sor.
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Cégjegyzékszama: 01-10-041585
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levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, email: info@mnb.hu
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I MEGHATAROZASOK
Alapszerzédés: A Bank és az Uzletfél kdzétt Digitalis Privat Banki szolgaltatas igénybevétel targyaban létrejétt szerz6dés.
Bank: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; postacim: 1362 Budapest, Pf. 501.)

Bszt.: a mindenkor hatalyos 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint
az dltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl annak mindenkori médositasaival egyutt, illetve az annak helyébe 1ép&
jogszabaly.

Egységes Portfélié Jelentés: az Uzletfél Bank altal vezetett fizetési- és értékpapir szamlainak dsszesitett egyenlegét tartalmazo
dokumentum. Az Uzletfél egyiitt latja befektetett és latra sz6l6 megtakaritasainak, valamint hitelportfolijanak aktualis értékét. Az
Egységes Portfolio Jelentés kizardlag tajékoztatas céljabdl készll, és nem helyettesiti a kotelezé jogszabalyok alapjan a Bank
altal a pénzligyi- és kiegészité pénzigyi, befektetési és kiegészité befektietési szolgaltatasok tekintetében nyujtott elézetes és
utolagos tajékoztatast.

Hard azonosité (Személyes Azonositd kod): egy 7 (hét) jegyl numerikus jeleket tartalmazé azonosito.
Hirdetmény: Hirdetmény a Digitélis Privat Banki Uzletagban érvényes kamatokrdl, kéltségekrél és dijakrol
Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

Private Banking Client Center szakérté: A Banknak az Uzletféllel a Privat Banki jogviszony keretében kapcsolatban allo
alkalmazottja, feladata az Uzletfél telefonon t6rténé kiszolgalasa.

Lakossagi befektetési csomagtermék: a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel bir.
Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. és a 2016. évi CXXX térvény a polgari perrendtartasrol.

Soft azonosito: legalabb 3 személyes azonosité adat megadasa (pl. név, sziiletési datum, anyja neve) tovabba legalabb 3
szerz6déses adat (pl. szerzédéses feltételek kériilirasa) a banknal nyilvantartottaknak megfelel6en.

Szamla: Az Uzletfél Banknal vezetett azon banki fizetési szamlaja, folydszamlaja- egyéb pénz- és/vagy értékpapirszamldja,
szamlai, amely, amelyek az Alapszerz6désben meghatarozasra keril(nek). A Digitalis Privat Banki jogviszonnyal 6sszefligg6,
Szamlaval kapcsolatos jogosultsagok és kételezettségek kizarolag az Alapszerzédésben meghatarozott Szamla tekintetében
hatalyosak, a Szamlara vonatkozo rendelkezéseket egyebekben az arra vonatkozé Termékszerzédés tartalmazza.

Digitalis Privat Banki Tanacsadé: A Banknak az Uzletféllel a Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében kapcsolatban allo
alkalmazottja, feladata az Uzletfél kiszolgalasa.

Tavértékesitési torvény: a 2005. évi XXV. térvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrol.

Termékszerzddés: A Bank és az Uzletfél kdzott az Alapszerzédés targyat nem képezd (nem Digitalis Privat Banki) szolgaltatas
igénybevételére iranyuld egyéb szerz6dés.

Uzletfél: Azon 18. életévet betoltétt devizabelféldi vagy devizakiilféldi természetes személy, akinek hatalyos Alapszerzédése van,
amely alapjan a Bankkal Digitalis Privat Banki jogviszonyban all.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, mely a Digitlis Privat Banki szolgéltatas altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza

2017/565 (EU) rendelet: A BIZOTTSAG 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE a
2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és mikodési
feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében térténd kiegészitésérdl.

Il DIGITALIS PRIVAT BANKI JOGVISZONY

Amennyiben az Uzletszabalyzat, az Alapszerzddés, a Termékszerz6dés, vagy a Felek barmelyike altal a masik Félhez intézett
ilyen targyu jognyilatkozat eltéréen nem rendelkezik, akkor az Uzletszabalyzatban vagy az emlitett szerzédésekben, illetve
jognyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak — fliggetlenil attél, hogy azokat nagy- vagy kis kezd6betlvel, egyes- vagy tdbbes
szamban hasznaljak a Felek — az itt meghatarozott jelentéssel birnak. Eltérd jelentés haszndlata az adott fogalom
vonatkozasaban csak a Felek kolcsondsen kifejezett rendelkezésével, ,a tovabbiakban” vagy a ,jelen szerz6dés alkalmazasaban”
kitétel alkalmazasaval torténhet.

A Digitalis Privat Banki jogviszony az Uzletszabalyzatban meghatarozott csatornakon elérheté termékekkel, folyamatokkal
biztositja a digitalis privat banki tgyfelek részére a Bank pénzlgyi és kiegészité pénzugyi, befektetési és kiegészitd befektetési,
valamint biztositaskozvetitési tevékenysége korében elérhetd szolgaltatasainak elérését.

A Digitalis Privat Banki szolgaltatadsban személyes kapcsolattartds bankfiokban lakossagi Ugyintéz6knél vehet6 igénybe
idépontfoglalassal vagy idépontfoglalas nélkil a bankfiok nyitvatartasi idejében.

A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében biztositott szolgaltatasok kére, azok arazasa a hatalyos Uzletszabalyzatban, a
Hirdetményben, a Termékszerzédésekben, valamint az Alapszerzddésben érhet6 el.
1.1. A Digitalis Privat Banki jogviszony tartalma

I1.1.1. A Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél
1.1.1.1. jogosult az Uzletszabalyzat Ill. fejezetében meghatéarozott Digitalis Privat Banki szolgaltatasokra, és
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1.1.1.2. koteles a Hirdetményben meghatarozott dijakat fizetni, tovabba
1.1.1.3. kételes az Alapszerz6désben, az egyes Termékszerzédésekben, valamint ezek elvalaszthatatlan részét
képez6 dokumentumokban foglalt kotelezettségeket teljesiteni.

1.2. Az Alapszerzédés megkotéséhez sziikséges feltételek

1.2.1.

11.2.2.

A Bank olyan Uzletféllel kot Alapszerzédést, aki megfelel a kvetkezé feltételeknek:

1.2.1.1. a Bankkal kotott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédéssel rendelkezik, a kdvetkezd feltételek
egyuttes teljestlésével:
1.2.1.1.1. a Bank 4altal vezetett lakossagi forint fizetési szamlaval rendelkezik, mely az atszerz6dés
idépontjaban letiltdssal nem rendelkezik,
1.2.1.1.2. rendelkezik a Banknal vezetett aktiv Osszevont Ertékpapirszamlaval vagy Tartés Befektetési
Ertékpapirszamlaval vagy Nyugdij-elStakarékossagi Szamlaval,
1.2.1.1.3. rendelkezik e-mail, valamint mobiltelefonos elérhetéséggel,
1.2.1.1.4. a telefonos kapcsolattartds érdekében privat banki, illetve kiemelt privat banki
alapszerz6déshez kapcsolodd szerz6dés-kiegészitéssel rendelkezik telefonon keresztil
térténd megbizasadasra
1.2.1.2. rendelkezik lakossagi OTPdirekt internetbanki szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédéssel,
11.2.1.3. kommunikacios szolgaltatasi csomag alkalmazasahoz rendelkezik privat banki, illetve kiemelt privat banki
alapszerzddéshez kapcsolodé kommunikaciés szerz6dés-kiegészitéssel, melynek keretében igénybe veszi
a kovetkez6 szolgaltatasokat:
11.2.1.3.1. Elektronikus Egységes Portfolid Jelentés elérése OTPdirekt internetbanki szolgaltatas
fellleten,
1.2.1.3.2. Evente egy alkalommal Egységes Portfolié Jelentés SMS iizenetben,
11.2.1.3.3. Kartyaaktivalasi SMS lzenet tovabbitasa szolgaltatas.
11.2.1.4. az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki csatornan vagy papir alapon (irasban) térténé megkétése soran
megerdsiti, hogy sajat maga nevében jar el a szamlanyitas soran,
A 11.2.1. pontban meghatarozott feltételek Uzletfél altali teljesitése nem jelent szerz6déskoétési kételezettséget a Bank
részeérol.

11.3. A Digitalis Privat Banki jogviszony létrejotte

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

A Digitalis Privat Banki jogviszony a Bank és Uzletfél kézott az Alapszerz6dés megkdtésével jon létre. Az Alapszerzédés
megkdtésére OTPdirekt internetbanki szolgaltatason keresztiil vagy - a I1.5. pontban meghatéarozottak szerint — irasban
kerilhet sor.

Az Alapszerzédés az Uzletfél privat banki, illetve kiemelt privat banki alapszerzédésének egységes szerkezet(
médositasa. Az Alapszerzédés megkétésével az Uzletfél a privat banki, illetve a kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatast nem veheti a tovabbiakban igénybe, hanem helyette a Digitalis Privat Banki szolgaltatast nyujtja a
részére a Bank.

Az Uzletfél részére a Digitalis Privat Banki jogviszonybdl fakadé kedvezményeket és azzal kapcsolatos szolgéltatasokat a
Bank legkés6bb az Alapszerz6dés létrejottét kdveté banki munkanaptdl biztositja.

Az Alapszerzddeés hatarozatlan id6re jon létre.

Tobb Uzletfél belépése a Digitalis Privat Banki jogviszonyba csak akkor lehetséges, ha a Digitalis Privat Banki jogviszony
létesitését (belépést) megelézéen is tobb Uzletfél volt (tars)tulajdonosa az Alapszerzédésben megjeldlt szamlanak és
mindegyik Uzletfél megfelel a 11.2.1 pontban megjeldlt feltételeknek. Digitalis Privat Banki jogviszony létesitését kdvetden
Uj tarstulajdonos kapcsolasara nincs lehetéség Tobb Uzletfél esetén az Uzletfeleket a Digitalis Privat Banki jogviszonnyal
kapcsolatban azonos jogok illetk meg, illetve azonos kételezettségek terhelik. Az Uzletfelek az Alapszerzédés
modositasara egylttesen jogosultak, ami aldl kivételt képez a Digitalis Privat Banki jogviszony megsziintetése. Az
Uzletfelek a Digitalis Privat Banki jogviszonyukat csak sajat magukra vonatkozéan sziintethetik meg, melynek feltétele az
Uzletfél Alapszerzédésben megjelélt szamla feletti szamlatulajdonosi jogosultsdgénak lemondasa (a Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat /4. 3. pontjaban foglalt feltételek teljesitésével). Az Uzletfelek a fizetési szamla felett az OTP Bank Nyrt .-
nél bejelentett modon, a szamlaszerzédésben és a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jogosultak
rendelkezni.

11.4. Az Alapszerz6dés OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében torténé megkotése

1.4.1.

11.4.2.

A Bank és az Uzletfél megallapodnak, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Bank és az Uzletfél is
elektronikus Uton az Alapszerzédés létrejottéhez sziikséges szerzddési jognyilatkozat tételére jogosult.

Az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében torténé megkotésének lépései a kdvetkezok:

1.4.2.1. Az Alapszerzédést koté Uzletfelek részére a Bank az OTPdirekt internbanki feliiletén jeleniti meg az
Alapszerz6dés megkotésének lehetéségére vonatkozd jelzést. A jelzés eléréséhez az OTPdirekt
internetbanki szolgaltatasba térténd bejelentkezés sziikséges.

11.4.2.2. A jelzésben foglalt hivatkozassal az Uzletfél elindithatja az Alapszerz6dés megkétési folyamatot, mely soran
megtorténik az elézetes tajékoztatas. )
11.4.2.3. A szerz6déskotés elétt a Bank megjeleniti a szerz6dés tartalmat. Az Uzletfél egyeztetni tudja adatait,

tajékoztatast kap elézetesen a Digitalis Privat Banki szolgaltatasrol, adatkezelésrél, szerz6déses feltételekrdl,
valamint a Tavértékesitési torvény altal eldirt egyéb adatokrol, informaciokral.

11.4.2.4. Az Uzletfél a feliileten hasznalt Mobil Alairas (Ugynevezett kétcsatornas validacié) segitségével fogadja el a
dokumentumokat.
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11.4.2.5. A Bank az Uzletfél szerzddési jognyilatkozatanak megérkezését az OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretében késedelem nélkiil visszaigazolja. Az Uzletfél mentesiil az ajanlati koététtség aldl és az
Alapszerzédés teljesitésére nem kételezhetd, ha a visszaigazolas az Uzletfélhez nem érkezik meg késedelem
nélkal.
11.4.3. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik.
11.4.4. A Bank a megkotott Alapszerzédést, a szerz6déskotés soran keletkezé tajékoztatokat és dokumentumokat régziti, mely
hozzéaférhets az Uzletfél OTPdirekt, internetbanki szolgaltatasanak, Szamlakivonatok, szerzddések, egyéb
dokumentumok meniipontjaban.

11.4.5. Az Uzletfél részére az Alapszerz6dés altal modositott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan a Bank
altal nyujtott pénziigyi és kiegészité pénzugyi, befektetési és kiegészitd szolgaltatasok az Alapszerzédés megkotését
kovetéen a Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében lesznek elérheték a Digitalis Privat Banki Uzletszabalyzat és
hirdetmény alapjan.

11.4.6. Az Uzletfélnek az Alapszerzédés altal modositott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan nydjtott
szolgaltatasok keretében meghatarozott belépési azonositoi, bankkartya kddja valtozatlan marad.

11.4.7. Az OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében megkétott Alapszerzédés irasban megkétott szerzédésnek mindsiil.

11.4.8. A szerz6déskotés napjatdl, illetve 11.10.4.1.—11.10.4.4. pontban foglalt esetekben az ott meghatarozott naptol szamitott 14
napos elallasi (felmondasi) hataridén beliil a Bank a szerz6dés teljesitését csak az Uzletfél kifejezett hozzajarulasaval
kezdheti meg. Amennyiben az Uzletfél a szerzddéskotést kovetben kifejezett hozzajarulasat adja a szerz6dés
teljesitésének a 14 napos elallasi (felmondasi) hataridén bellli megkezdéséhez, a Bank az Alapszerz6dés teljesitését a
szerz6déskotést kdvetd munkanapon megkezdi.

11.4.9. Ha az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében torténé megkotésére szolgald folyamat technikai
hiba vagy egyéb ok miatt megszakad, akkor az Uzletfél az Alapszerzédés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében
torténé megkotését mindaddig ismételten kezdeményezheti, amig a 11.2.1. pont szerinti feltételek teljesililnek vagy az
Alapszerzédés megkotésére nem keril sor. Az Alapszerz6dés megkdtésére vonatkozd kérdésekkel kapcsolatban a
Digitalis Privat Banki tanacsadok telefonos csatornan nyujtanak tajékoztatast.

11.4.10.Az Uzletfél kérésére a Bank a Alapszerzédés fennallasa alatt barmikor kételes a szerzédési feltételeket papiron
rendelkezésre bocsatani.

1.5. Az Alapszerzédésnek a felek alairasaval torténé megkotése

11.5.1. Amennyiben az Alapszerz6dés megkétésére az OTPdirekt internetbanki szolgaltatason keresztil nincs lehetéség
(technikai probléma, OTPdirekt internetbanki folyamat akadalyoztatas esetén), akkor az Alapszerz6dés megkétése
személyesen a privat banki vagy kiemelt privat banki tanacsadénal kezdeményezhet6.

I1.5.2. Az Uzletfél altal alairt Alapszerz6dés nyomtatvanyt - mely az Uzletfél részérél a Digitalis Privat Banki jogviszony
létrehozésara iranyul6 ajanlatnak mindsul, de szerz8déskotési kotelezettséget a Bank részérdl nem keletkeztet — a privat
banki vagy kiemelt privat banki tanacsadonal kell személyesen leadni.

I1.5.3. A Bank a nyomtatvany kézhezvételét kdvetden haladéktalanul megvizsgalia az Uzletfél szerzédéskotési ajanlatat, és
amennyiben azzal egyetért, ugy alairasaval latja el azt, mely alairas idépontjaban az Alapszerz&dés létre jon és a Felek
kozott Digitalis Privat Banki jogviszony jon létre. Amennyiben a Bank nem ért egyet az ajanlattal, agy az Uzletfél ajanlatat
indoklas nélkul visszautasitja és err6l az tigyfelet haladéktalanul személyesen vagy telefonon tajékoztatja.

I1.5.4. A Bank az Alapszerzddés egy példanyat az Uzletfél rendelkezésére bocsatja.
11.6. Az Alapszerzédés részét képezé dokumentumok

11.6.1. Az Alapszerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény. Az Alapszerzédés kizardlag
az elvélaszthatatlan részét képezd dokumentumokkal egylitt érvényes.

11.6.2. Az Uzletfél altal igényelt egyes pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi-, befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasokat,
valamint Bank altal kdzvetitett biztositasi szolgaltatas feltételeit, az azokra vonatkozé jogviszonyt az azokat létrehozo,
kilén megkotendd Termékszerzédés foglalja magaban.

1.7. A Digitalis Privat Banki jogviszonyra vonatkozé szerzédéses feltételek modositasa

11.7.1. A Digitalis Privat Banki jogviszonyra vonatkozo szerz6déses feltételek modositasa torténhet
1.7.1.1. kétoldalu jognyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével,
11.7.1.2. a Bank altal egyoldaluan.

11.7.2. A Digitalis Privat Banki szolgaltatasokra vonatkozé kamatok, koltségek, dijak egyoldali moédositasara a
Termékszerzddések és az azokban meghatarozott Uzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyadok.

11.7.3. A Hirdetményben feltlintetett azon kamatokat, koltségeket és dijakat, amelyeknek egyoldalid mddositasardl a
Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében
Termékszerz6dés nem keril megkétésre vagy amelyre Termékszerzédés nem vonatkozik (igy kilénésen a Digitalis Privat
Banki szolgaltatas alapdijat) és — a Termékszerz6dések eltéré rendelkezése hianyaban - az Uzletszabélyzatot, a
Hirdetményt, valamint a Digitalis Privat Banki szolgaltatdsokra vonatkozé egyéb szerzddéses feltételeket, (amennyiben
ezek egyoldali modositasarol a Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsolodnak,
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11.7.4.

1.7.5.

11.7.6.

1.7.7.

11.7.8.

11.7.9.

amely tekintetében Termékszerzédés nem kerllt megkdtésre vagy amelyre Termékszerzédés nem vonatkozik) a Bank az

Alapszerz6dés hatalya alatt — a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok altal meghatérozott kérben - az
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételekkel jogosult egyoldalian megvaltoztatni, azaz ha
11.7.3.1. a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo jogviszonyara iranyadd rendelkezést tartalmazoé (ideértve

kiildndsen, de nem kizardlag a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozoé tigyletekre vagy pénziigyi eszkézokre
vonatkozé kozterhet megallapitéd kilfoldi vagy belféldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz, az
Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy hatosagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek
hatdsagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba Iépése, jogerére emelkedése,
hatalyon kivul helyezése, vagy

11.7.3.2. a Bank tevékenységére, mlkddési feltételeire vonatkoz6 vagy azt érinté jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a bankra kételezd egyéb szabalyozék megvaltozasa, a hitelezé kézteher- (pl. add-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kdtelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

11.7.3.3. a bankkoézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa, az
Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozd fogyasztoéi arindex, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
véltozasa, a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa, a hitelezé bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti kedvezétlen elmozdulasa,
a Bank lekotott tigyfél betéteinek kamatanak emelkedése, az allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek,
halasztott pénziigyi teljesités és értékpapirkdlcson tgyletek kockazati tényezdinek, az tgylet elszamolasanal
alkalmazott arfolyamoknak, a Bank forraskéltségeinek, az Uzletfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
a Banknal felmerlé, harmadik személyek altal meghatarozott kdltségek igazolt valtozasa, vagy

11.7.3.4. az Uzletfélért vallalt kockazat tényezéinek — a jogszabaly &ltal elSirt tartalmd banki Ggyfélminésitési,
fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak megfelelé - valtozasa, ideértve az adods
hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint az Uzletfél altal igénybe vett termék
kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak valtozasa indokolja.

A kamatot, dijat, koltséget és egyéb szerzédéses feltételt csak akkor jogosult a Bank egyoldalian, az Uzletfél szamara
kedvezétlenil modositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11.7.3. pontjaban a Bank szamara meghatarozott feltételek, illetve
kérulmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Bank a szerz6dés kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzédéses feltételt érintd - az Uzletfél szamara kedvezétlen -
modositasat a modositas hatalybalépését megel6zéen a koételezéen alkalmazandd jogszabalyokban meghatarozott
hataridében és / vagy az adott pénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasra, befektetési és kiegészité szolgaltatasra
vonatkozé Termékszerz6désben, mas dokumentumban meghatarozott hataridében, ennek hianyaban 30 nappal
megeldzben teszi k6zzé a jogszabalyban meghatarozott értesitési mod igénybevételével.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy modositott dij, kamat, illetve kéltségvaltozas, annak hatalybalépését kévetd elsé
esedékesség utani naptari naptdl kerul érvényesitésre.

Az Uzletfél a kamat, dij, kéltség vagy a szerzédés egyéb feltétele szaméara kedvezétlen médositasa esetén a modositas
hatalybalépése elétt jogosult a szerzédés dijmentes felmondasara.

A Hirdetményben feltiintetett kamat, dij, koltség automatikus modosulasara a Termékszerzédések és az azokban
meghatarozott Uzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyaddék. A Hirdetményben feltlintetett azon
kamatokra, koltségekre és dijakra, amelyeknek automatikus médosulasardl a Termékszerz6dések nem rendelkeznek,
illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében Termékszerz6dés nem kerll megkotésre, vagy
amelyre Termékszerzédés nem vonatkozik (igy kilénésen a Digitalis Privat Banki szolgaltatas alapdijara), a kovetkezd
szabalyok vonatkoznak:

1.7.7.1. A szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek, beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak
minimum és maximum értékét is, minden évben a KSH altal kozzétett inflacids rata mértékével - a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve - modosulnak a kdzzétételt kdvetd 2. hdnap 1. napjatdl.

1.7.7.2. Az Uzletfélnek nyujtott szolgaltatas (ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, ahol ezt jogszabaly kizarja),
ugylet, pénziigyi eszk6éz dijainak, koltségének, a teljesitésben kdzremikédd harmadik személy altali
megvaltoztatasa (ideértve kilonésen a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo iigyletekre vagy pénziigyi
eszkdzokre vonatkozo kdzterhet megallapito kiilféldi vagy belféldi 11.7.3.1. pontban meghatarozott szabalyozé
kovetkeztében a Bankra harmadik személy altal atharitott dijat vagy koltséget, levonasokat és
visszatartasokat) esetén médosulnak a Bank altal felszamitott dijak és kdltségek (pl. postakoltség) a valtozas
idépontjatol.

1.7.7.3. A Bank az automatikus moédosulasrél legkésébb annak bekdvetkezése napjan hirdetménnyel vagy a
vonatkozé hirdetménye maddositasanak kozzétételével, vagy amennyiben a modositds csak egy
meghatarozott Uzletfelet érint, akkor a részére kiildétt értesitéssel tajékoztatja az Uzletfeleket.

A Bank jogosult iizletpolitikai okokbdl az automatikus dij és kéltségvaltozastdl eltéréen az Uzletfél szamara kedvezébb dij-

és koltségtételeket alkalmazni. A Bank jogosult arra is, hogy ha egy évben, vagy egymas utan tébb évben az automatikus

dij- és koltségvaltozast nem érvényesitette az Uzletfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett automatikus dij- és

koltségvaltozast egy ezt kdvetd évben (az éppen aktualis automatikus dij- és koltségvaltozassal kumulaltan) alkalmazza

automatikusan az Uzletféllel fennallo jogviszonyokban.

Nem minésiil egyoldalt szerz6désmodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozéd U szolgaltatasokat,

pénziigyi eszkdzoket, lgyleteket vezet be, melyeket az Uzletfél részére elérhetévé tesz, és melyeket az Uzletfél

kifejezetten elfogad.

11.7.10.A Termékszerzédések egyoldali médositasara a Termékszerzédések a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd

rendelkezéseket tartalmazhatnak.

11.8. A Digitalis Privat Banki jogviszony megsziinése

11.8.1.

A Digitalis Privat Banki jogviszony az Alapszerz8dés megsziinésével szlinik meg.
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11.8.2. Az Alapszerz6dés megsziinése az alabbi esetekben kovetkezik be:
1.8.2.1. Az Uzletfél elallasaval,
11.8.2.2. kdzds megegyezéssel, az Uzletfél és a Bank altal meghatarozott idépontban,
11.8.2.3. azonnali hatalyu felmondassal

11.8.3. Az Alapszerzédés felmondasara, amely azonnali hatallyal megsziinteti a Digitalis Privat Banki jogviszonyt, az Uzletfél és
a Bank is jogosult id&beli korlatozas és indoklasi kételezettség nélkul, papir alapu, egyértelmi és feltétel nélkuli felmondast
kifejez6 irasos nyilatkozat masik félhez val6 eljuttatasaval.”

11.9. A Digitalis Privat Banki jogviszony részleges megsziintetése

11.9.1. Az Uzletfél és a Bank is jogosult, id6beli korlatozas nélkiil, barmilyen esetben olyan értesitést eljuttatni a masik Félhez,
hogy a Digitalis Privat Banki jogviszony keretében az értesitésben meghatarozott, a Ill.1. pontban foglalt valamely digitalis
privat banki szolgaltatast az ott meghatarozott idéponttél nem kivanja igénybe venni, illetve nem kivanja nyujtani. Ez
esetben ettél az id6ponttdl kezdve az adott szolgaltatas vonatkozasaban a Felek kozoétt a Digitalis Privat Banki jogviszony
megszinik, ami az Alapszerzédésnek a megsziinéssel nem érintett rendelkezéseit és a megsziinéssel nem érintett
szolgaltatasokat nem érinti.

11.L10. Tajékoztatas atavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrol szol6 2005. évi XXV.
torvényben foglaltak alapjan

11.10.1. A Bank, mint szolgaltat6 adatai:

Neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Cégjegyzékszama: 01-10-041585

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
Adobszama: 10537914-4-44

F6 tevékenységi kore: egyéb monetaris kdzvetités

Felligyel6 hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, email: info@mnb.hu

11.10.2. A szolgaltatasra és a szerz6désre vonatkozé tajékoztatas

11.10.2.1.

11.10.2.2.
11.10.2.3.

11.10.2.4.

11.10.2.5.

11.10.2.6.

A megkoétendd szerzédés hatarozatlan idére jon létre és az Uzletfél a jelen Uzletszabalyzat 11.10.4. pontban
foglaltak szerinti elallasaval, valamint a 11.8.2. pontban it médokon szlinhet meg.

A megkotendd szerz6dés irasbeli szerzé6désnek mingsdil.

Az Alapszerzédéssel kapcsolatban az el6zetes tajékoztatas, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve —
kotelez6 érvényli jogszabaly, az Uzletszabalyzat vagy az adott Termékszerzédésre vonatkozo
lzletszabalyzatok, dokumentumok eltéré rendelkezése hidnyaban a magyar nyelv; az Alapszerzédésre és az
Alapszerzédés létrejottét megel6zd idészakban a Feleket terheld egylttmikddési és tajékoztatasi
kotelezettségre kotelezd érvényli jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban a magyar jog az iranyado.

A tavkozld eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Bank az Uzletféllel szemben tdbbletkoltséget nem
érvényesit.

A szolgaltatasra és szerzddésre vonatkozoé részletes informaciokat a Digitalis Privatbanki Alapszerzédés, a
jelen Uzletszabalyzat, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, az adott Termékszerzédésekre vonatkozo, ott
hivatkozott Uzletszabalyzatok, a pénziigyi- és kiegészité pénzlgyi szolgaltatasokra, a befektetési
szolgaltatasi tevékenységre és a kiegészitd befektetési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabdlyok és az
ezeket kinal6 szolgaltatokra kotelezé érvényli egyéb szabalyozok tartalmazzak.

Az ellenszolgaltatasra vonatkozo tajékoztatast a Hirdetmény a Digitdlis Privat Banki (izletagban érvényes
kamatokrol, koltségekrél és dijakrol, valamint a Termékszerzédésekre vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.

11.10.3.A szerz6édéskotés technikai lépései

11.110.3.1.
11.10.3.2.

A szerzGdéskotés technikai lépéseit a jelen Uzletszabalyzat 11.4.2.pont tartalmazza.
Amennyiben az Uzletfél észleli a szerz6déses adatok hibajat, az alabbi elérhetéségeken veheti fel a
kapcsolatot a Bank munkatarsaival:

a) telefonon, banki munkanapokon 09:00-17:00 kdz6tt a +36 1 3666 004, +36 20 3666 004, +36 30
3666 444, +36 70 3666 004 telefonszamokon, vagy

b) e-mailen, digitalisprivatbank@otpbank.hu cimen

11.10.4.Elallasi (felmondasi) jog

11.10.4.1.

11.10.4.2.

Az Uizletfél az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében koététt Alapszerz6déstol a szerz6déskotés napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil, a Bank székhelyére (1051 Budapest, Nador u. 16.), vagy a
digitalisprivatbank@otpbank.hu elektronikus levelezési cimére kuildott nyilatkozataval elallhat. Az elallas az
Alapszerz6édést megsziinteti.

Ha a Bank az Uzletszabalyzat szerinti kotelezettsége ellenére az Uzletféinek semmiféle tajékoztatast nem
nyujt, az Uzletfél elallasi (felmondasi) jogat a szerz6déskotés napjatol a Tavértékesitési torvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napos hataridén belll, de legfeliebb a szerzédéskotés
napjatol szamitott egyéves jogveszté hataridd elteltéig gyakorolhatja.
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11.L10.4.3. Ha a Bank az Uzletszabalyzat szerinti tajékoztatasi kételezettségének nem megfelel6 tartalommal tesz eleget,
az Uzletfél elallasi (felmondasi) jogat, a szerzédéskotés napjatdl kezdédéen a Tavértékesitési torvénynek
megfelelé tajékoztatas kézhezvételétél szamitott, tizennégy napos hataridén belll, de legfeliebb a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja.

11.10.4.4. Ha a Bank az Uzletfelet a Tavértékesitési térvényben szabalyozott elallasi (felmondasi) jogrdl, illetve annak
fenn nem allasarol; az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirél, modjardl és jogkdvetkezményeirdl
tovabba a 11.10.4.1. pontban meghatarozottakrél nem tajékoztatta, az Uzletfél elallasi (felmondasi) jogat a
szerz8déskotés napjatol kezdédéen a Tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott, tizennégy napos hataridén beliil, de legfeliebb a szerzédéskotés napjatol szamitott egyéves
jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

11.10.4.5. Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az uzletfél az erre vonatkozé
nyilatkozatat az elébbi pontokban meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhato
maodon a Banknak elkuldi.

11.10.4.6. Az elalldasra (felmondasra) nyitva allé hataridd lejarta el6tt az Alapszerz6dés teljesitése csak az uzletfél
kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheté meg.

11.L10.4.7. Ha az zletfél a Tavértékesitési torvény alapjan az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Bank kizarélag az
Alapszerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.
Az (izletfél altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — az Alapszerzédésben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mérték,
hogy szankcidonak minésiljon. Az Alapszerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, az Alapszerzédés targyat képezd szolgaltatassal
aranyos mértékben van helye.

11.10.5.Jogvita esetén alkalmazandé eljaras

11.10.5.1. Az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél szo6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.), a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol széld 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletben és a pénzligyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozé szabalyokrél szol6 28/2014. (VII. 23.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi.

1.10.5.2. A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes feltételeket a Bank Altalanos Uzletszabalyzat 03. sz. almelléklete,
az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

11.10.6.Jogvitak rendezése
1.L10.6.1. Fogyaszténak mindstil6 Uzletfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve, ha az lzletfél a Bank
valaszaval nem ért egyet, vagy a Magyar Nemzeti Bankrél szol6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon: 06 80 203 776, e-mall
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

11.L10.6.2. A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti
(székhelycim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos lgyekben: Pénzligyi Békéltetd
Testllet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tGgyfélkapun
keresztil: www.magyarorszag.hu), vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Il DIGITALIS PRIVAT BANKI SZOLGALTATASOK

II.1. A Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél jogosult

111.1.1. a Bank altal nyujtott szolgéaltatas-csomagban talalhaté kényelmi szolgaltatasokra és

11.1.2. kedvezményekre, tovabba

11.1.3. egyes konkrét pénzigyi-, kiegészité pénziigyi-, befektetési-, kiegészité6 szolgaltatasok és egyéb — Hirdetményben
meghatarozott — szolgaltatasok kuldn szerz6dés alapjan torténd igénybevételére.

I1.2. A szolgéltatas-csomag és a kedvezmények az Alapszerz6dés alapjan, annak létrejottével, az Alapszerz6désben
meghatarozott idéponttdl, az egyéb szolgaltatasok az ezekre vonatkozé Termékszerzédések megkotésével vehetdk
igénybe.

11.3. A Digitalis Privat Banki szolgaltatdsok meghatarozasat és részletes feltételeit, kondicioit a kovetkezd
dokumentumok tartalmazzak:

11.3.1. Hirdetmény a Digitalis Privat Banki Uzletagban érvényes kamatokrol, kdltségekrél és dijakrdl;
111.3.2. Téjékoztato a Digitalis Privat Banki szolgaltatasrol.

II.4. A Bank a Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja az Uzletfél szamara
11.4.1. Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében az Uzletfél a vonatkozo szerzédések, lizletszabalyzatok, hirdetmények és a
koételezéen alkalmazandé jogszabalyok adta keretek kdzoétt rendelkezhet azon szamlak felett, melynek tulajdonosa vagy a

szamla feletti rendelkezési joggal bir.

I1.4.2. A Digitalis Privat Banki telefonos tanacsadoi szolgaltatas keretében telefonon végezheté banki- és egyéb muveletek,
melyek korét és részleteit az Uzletszabalyzat 01. sz. melléklete tartalmazza.
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V.

SZOLGALTATASOK NYUJTASARA SZOLGALO CSATORNAK ES A DIGITALIS PRIVAT BANKI CSATORNAKON

TORTENO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

IV.1. Az Uzletfél a Digitalis Privat Banki szolgaltatasokat a Digitalis Privat Banki tanacsadén keresztill veheti igénybe
hangrogzitett vonalon torténé telefonhivassal, VidedéBank szakért6i szolgaltatas keretében, valamint elektronikus
levelezésen keresztll.

IV.2. Az Uzletfél a Digitélis Privat Banki szolgéltatasokat a Privat Banki Client Center szakért6n keresztiil hangrégzitett vonalon
térténd telefonhivassal, valamint elektronikus levelezésen keresztiil veheti igénybe.

IV.3. A fenti, illetve az OTPdirekt-csatornakon nem befogadhaté megbizasok végrehajtasa bankfiokban térténhet, melyhez a
Digitalis Privat Banki szolgaltatasban idépontfoglalast biztosit a Bank.

IV.4. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nyujtott szolgaltatas

1V.4.1. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas az alabbi hangrogzitett telefonvonalakon érhet6 el banki munkanapokon 9:00-17:00

id6szakban:

Vezetékes telefonrol Mobil telefonrol
06-1/3666 004 Telenor 06-20/3666 004
T-mobile 06-30/3666 444
Vodafone 06-70/3666 004

IV.4.2. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nyuijtott szolgaltatasok soran az Uzletfél azonositasa:

IV.4.2.1.

IV.4.2.2.

IV.4.2.3.

IV.4.2.4.

1V.4.2.5.

1IV.4.2.6.

Az Uzletfél telefonon keresztiil adott megbizasat a Bank az egyéb szerzédéses feltételek teljesiilése esetén

is csak akkor tekinti létrejottnek, ha

IV.4.2.1.1. az Uzletfél azt az IV.4.1. pontban hivatkozott hangrégzitett telefonvonalak egyikén keresztil jon
létre;

IV.4.2.1.2. a telefonbeszélgetés soran az Uzletfél sikeresen azonositia magat a gépi menii vagy soft
azonositas segitségével;

IV.4.2.1.3. amennyiben az Ugylet a Bszt. hatdlya ala tartozik és annak megkdtésére befektetési
tanacsadas keretében kerUl sor, akkor az alkalmassagi teszt alapjan az ugylet és a pénzlgyi
eszkdz az Uzletfél vonatkozasaban alkalmas minésitést kapott és errél a Bank az Uzletfelet
tajékoztatta, és

IV.4.2.1.4. az IV.4.2.1.2 pont szerinti sikeres uzletfél-azonositast kdvetd telefonbeszélgetés soran felek
megallapodnak az Ugyleti feltételekben

Az Uzletfél az 1V.4.2.1.2pontban el&irt gépi azonositashoz egy 7 jegyli numerikus jeleket tartalmazo

azonositét (a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: Személyi Azonosité Kod) kételes hasznalni.

Mivel az Alapszerz6dés megkdtésével a privat banki, illetve kiemelt privat banki alapszerzédése és a

kapcsolddd szerzddéskiegészitések kerllnek moédositasra, az ehhez tartozé 7 szamjegyl titkos kod

hasznalhaté Személyi Azonosité Kodként.

Az Uzletszabalyzat 1V.4.2.3. pontjaban meg nem hatérozott esetben a Tanacsadé gondoskodik a Személyi

Azonositdé Kéd generalasardl.

Az Uzletfél a Személyi Azonositd Kaodjat koteles titkosan kezelni. A Személyi Azonosité Kédot harmadik

személy tudomasara nem hozhatja, azt harmadik személy részére nem teheti hozzaférhetévé.

A Bank a Személyi Azonositd Kédon kivil azonositd adat kérésére jogosult, de nem koteles, a Személyi

Azonosité Kédot megadd személyt minden esetben jogosult az Uzletfélként azonositani.

1V.4.3. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan adott megbizasok teljesitésének szabalyai

IV.4.3.1.

IV.4.3.2.

1IV.4.3.3.

1IV.4.3.4.

A Digitalis Privat Banki telefonos szolgaltatas keretében az Uzletfél minden olyan szamla felett rendelkezhet,
melyen az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol és az Altaldnos Uzletszabalyzat alapjan
meghatalmazott, tulajdonos vagy tarstulajdonos joggal rendelkezik és a szamla feletti 6nallé és telefonon
keresztil torténé rendelkezésben kotelez6en alkalmazand6 jogszabaly, szerz6dés vagy egyoldalu
jognyilatkozat alapjan nem korlatozott (pl. egyuttes alairas).

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy bizonyos tigyletek nem kothetdk és bizonyos szolgaltatasok nem veheték
igénybe telefonon adott megbizas keretében, igy azokat az Uzletfél ilyen csatornan nem igényelheti. A
Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében telefonos csatornan végezhetd banki- és egyéb miveletek
részleteit az Uzletszabalyzat 01. sz. melléklete tartalmazza.

Az Uzletfél jogosult a Tanacsadénal és a Client Center szakérténél banki napokon, hangrogzitést biztositd
telefonon (a tovabbiakban: Privat Banki régzitett vonalon) keresztil az Uzletszabalyzat 01. szamu
mellékletének Soft azonositas oszlopaban megjeldlt, altalanos informaciokat nyujtd, valamint bejelentésekre
vonatkozd szolgaltatasok igénybevételére. Amennyiben az Uzletfél és a Bank kdzétt erre iranyuld kilon
szerz6dés-kiegészités jott létre, akkor ezen szerzédés-kiegészités szerinti azonositast kdvetéen az Uzletfél
jogosult, a Banknak hangrogzitést biztosit6 telefonon az Uzletszabalyzat 01. szami mellékletének Hard
azonositas oszlopaban megjeldlt megbizasokat adni és Ugyleti rendelkezést tenni. A Bank egyoldalu
szerz6désmoddositas keretében, a nyujtott szolgaltatasok korét Uzletpolitikai szempontbdl barmikor
modosithatja.

Amennyiben a Bank ezt kdzli az Uzletféllel (pl. az Ugylet régzitéséhez jovahagyas szilkséges), akkor a
IV.2.2.1.4. pont szerinti telefonbeszélgetés soran csak az Uzletfél ajanlata keriil rogzitésre és a telefonon
adott megbizas ezt kdvetden, akkor j6n létre, ha a megbizas létrejottét a Bank az Uzletfél részére rogzitett
telefonbeszélgetésben vagy a IV.4.4. pont szerint ezt visszaigazolja. Az Uzletfél azonban eddig az idépontig,
de legkésébb az Uzletfél ajanlatanak rogzitését kdvetd nap 16 oraig a telefonon adott jognyilatkozatahoz
koétve van, azt kizardlag a Bank hozzajarulasaval vonhatja vissza, vagy médosithatja.
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IV.4.3.5. A Bank kételes, az Uzletfél jogosult a teljes telefonbeszélgetést (a megbizast és az Uzletfél esetleges
kifogasait is) elektronikus uUton rogziteni. A Felek megallapodnak, hogy a megbizas és a kifogas tartalmaval
kapcsolatos barmely vitas kérdésben a Bank altal rogzitett tartalom az iranyadé. Az Uzletfél tudomasul veszi,
hogy a telefonvonal, mint telekommunikacios csatorna sajatossagaibdl eredéen a Személyi Azonosité Kédja,
megbizasanak adatai, SMS lzenetben kild6tt kartyaaktivalasi illetve az Egységes Portfolid Jelentésben
foglalt vagyoni adatai illetéktelen harmadik személyek részére hozzaférhetévé valhatnak, az ebbdl illetve a
Személyi Azonositd Kod illetéktelen hasznalatabol eredd barmilyen karért a Bankot nem terheli semmilyen
felelésség, ez nem jelenti azonban az Uzletfélnek jogszabalyon alapulé jogainak kizarasat vagy korlatozasat,
amennyiben példaul a kart a Bank szerz6désszegése vagy adatvédelmi jogszabalyok megsértése okozza.

IV.4.4. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nyujtott szolgaltatasok esetén visszaigazolas kildése:

IV.4.4.1. A megkotott és létrejott megbizas irasban torténd dokumentalasa érdekében a Bank azon szamlara
vonatkozd szerzédési feltételek szerint (postan vagy elektronikus Gton) kiild kivonatot az Uzletfélnek,
amelynek terhére, illetve javara a megbizas teljesitésre kerdlt.

IV.4.4.2. A telefonos csatornan megadott megbizasok teljesitésének irasbeli tanusitasara az adott szamlara
vonatkozéan — kivéve az értékpapirszamlat — a Bank altal kiallitott és az Uzletfél részére — tartos
adathordozon vagy papiralapon — rendelkezésre bocsatott szamlakivonat szolgal.

IV.4.4.3. Ertékpapirligyletek tekintetében a Bank a megbizds végrehajtasara vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének, illetve a szerz6dések irasba foglaldasara vonatkozé kotelezettségének oly médon tesz
eleget, hogy a vonatkozé dokumentumokat OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elektronikus uton az
Uzletfél rendelkezésére bocsatja.

IV.4.4.4. Az Uzletfél kérésére a telefonon megkétott és létrejétt megbizas irasban térténd dokumentalasa érdekében
a Bank az lzletkotés napjan vagy az azt kovetd banki napon jogosult, de nem kételes az adott Ggylet feltételeit
tartalmazo visszaigazolast kiallitani, amit postan, vagy egyéb elektronikus Gton juttat el az Uzletfél részére.

IV.4.4.5. Az Uzletfél az iizletkdtés napjan, de legfeliebb a megbizas teljesitéséig (jogvesztd hataridd) a megadott
telefonszamon, telefonon jelezheti a visszaigazolassal kapcsolatos kifogasait, mely kifogas csak arra
iranyulhat, hogy a visszaigazolas eltér attol, amiben a Felek az adott megbizas vonatkozasaban a telefonban
megallapodtak. Visszajelzés hianyaban a Bank jogosult tigy tekinteni, hogy az Uzletfél a visszaigazolast teljes
terjedelmében, az abban foglalt tartalommal, visszavonhatatlanul elfogadta.

IV.4.46. A megbizasok teljesitésére az adott szolgaltatasra vonatkozé Termékszerz6désben és az
Uzletszabalyzatokban foglaltak az iranyaddak.

IV.5. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében Vide6Bank szakért6i szolgaltatas igénybevételének szabalyai

IV.5.1. A VidedBank szakért6i szolgaltatas a Digitalis Privat Banki tanacsadon keresztil érhetd el.

IV.5.2. A VidedBank szakért8i szolgaltatas valds ideji kép- és hangatviteli rendszeren keresztil nyujtott személyes, szakértéi
szolgaltatds. A VidedBank kuldn regisztracié és szerz&déskodtés nélkil elérheté szolgaltatdas meglévé DPB lgyfeleink
részére.

IV.5.3. Az Uzletfél a Vide6Bank szakértsi szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a VidedBankon keresztiil adott
kozlésekrdl, nyilatkozatokrol és megbizasokrol hangfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkozként
felhasznalhatja. A VidedBank szakért6i szolgaltatas atvilagitasi folyamattal nem jar, a szakértdi szolgaltatas soran vided
kapcsolat jon létre, képfelvétel nélkiil, csak hangrégzitéssel

IV.5.4. A Vide6Bank szakért6i szolgaltatas keretében, azonositas nélkuli hivas esetén, kizardlag altalanos tajékoztatas adhato.
Személyes azonositd koddal tortént sikeres azonositast kovetéen VidedBank-csatornan megbizas is adhato, melynek kore
megegyezik a telefonos csatornan végezhet6 szolgaltatasokkal. Az Uzletfél azonositasara, a megbizasok teljesitésére
és a visszaigazolas kuldésére a IV.4.2.-1V.4.4. pontokban foglaltak megfeleléen alkalmazandok.

IV.5.5. A Vide6Bank szakértSi szolgaltatas igénybevételét megelézden az Uzletfél kételes elolvasni és elfogadni a szakért6i
szolgaltatassal — és a szakeért6i szolgaltatas keretében térténé hangrégzitéssel — kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot.
Amennyiben az Uzletfél nem fogadja el ezeket, az esetben az OTP VidedBank szakértéi szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A VidedBank szakért6i szolgaltatas technikai feltételeit, és igénybevételének lépéseit az OTP Bank honlapjan talalhato
kulén tajékoztato rogziti.

IV.5.6. A Vide6Bank szolgaltatas tovabbi részleteit és igénybevételének feltételeit a ,Hirdetmény az OTP Bank VidedBank
szolgaltatasardl” tartalmazza.

IV.6. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében elektronikus levelezési (e-mail) csatornan torténé kapcsolattartas
szabalyai:

1V.6.1. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas a kdvetkezé elektronikus levelezési elérhetéségeket biztositja banki munkanapokon
9:00-17:00 idészakban: digitalisprivatbank@otpbank.hu

1V.6.2. A Digitélis Privat Banki jogviszony keretében az elektronikus levelezésre biztositott e-mail cimen a Bank kizarélag a

Digitalis Privat Banki szolgaltatas mikodésével, igénybevételével kapcsolatos altalanos jellegli kérdések fogadasat és
magyar nyelvii megvalaszolasat vallalja.
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V. A DIGITALIS PRIVAT BANKI SZOLGALTATAS DiJA
V.1. A Bank a Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan a kdvetkezé dijakat, koltségeket szamitja fel:

V.1.1. Digitalis Privat Banki szolgaltatashoz kapcsol6do, a Hirdetményben meghatarozott dijat, és

V.1.2. az Uzletfél altal igénybevett konkrét pénziigyi-, kiegészité pénziigyi-, befektetési-, kiegészit6 szolgaltatasok, illetve egyéb
szolgaltatasok utan, az egyes szolgaltatasokra a Termékszerz6désekben, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozé
Uzletszabalyzatban, hirdetményben meghatarozott dijakat és koltségeket.

V.2. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas dijait a Bank a Hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal, a
konkrét szolgaltatasokra vonatkozé dijakat a Termékszerzddésekben és az adott szolgaltatasra vonatkozo
Uzletszabalyzatban, hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal szamolja fel.

VI, BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATOZO
KULONOS RENDELKEZESEK

VI.1. Amennyiben a Bank a Digitalis Privat Banki jogviszony keretében az Uzletfé_{ részeére befektetési szolgaltatasokat, illetve
kiegészité szolgaltatasokat nyujt, azokra a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendelkezések az iranyaddak.

VIL. VEGYES RENDELKEZESEK
VII.1. Az Uzletfél vallalja, hogy az altala kéz6lt adatokban bekévetkezé valtozasokat haladéktalanul kézli a Bankkal.

VII.2. Az Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a kdvetkezd szabalyozék mindenkor hatdlyos
rendelkezései az iranyadok:

VII.2.1. az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata,

VII.2.2. az adott Termékszerz&désekre vonatkozo, ott hivatkozott (izletszabalyzatok,

VI.2.3. a pénzigyi- és kiegészitd pénzligyi szolgdltatdsokra, a befektetési szolgaltatasi tevékenységre és a kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok és az ezeket kinald szolgaltatokra kotelezé érvényl egyéb szabalyozok,

VII.2.4. a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok,

VII.2.5. a Polgari Térvénykonyv.

VII.3. A Bank az eltérést nem engedd jogszabalyok altal lehetévé tett kdrben kizarja a felelésségét az Uzletfél és azon kiilsé, jogi
-, ado-, muikincspiaci tanacsadassal vagy egyeb szolgaltatassal foglalkozo személyek kozétti jogviszonybol fakado
igényekért, amely személyekkel az Uzletfél a Digitalis Privat Banki jogviszonnyal 0sszefliggésben keril kapcsolatba.

VIl.4. Az Uzletszabalyzat hatdlya ala tartozd, Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybeveételének vagy nyujtasanak
kezdeményezésére kizarolag az Uzletfél jogosult.

VII.5. A Banknak, mint adatkezel6nek a digitalis privat banki szolgaltatasokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos részletes
tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzata 5. sz. melléklete és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat
mellékletét képezd ,Befektetési szolgaltatasokra és kiegészitdé befektetési, privat banki, kiemelt privat banki és
portfoliokezelési szolgaltatasokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatok elérheték a
bankfiokokban, melynek példanyait kérheti az ligyintéz6tél és a www.otpbank.hu oldalon.

10/10



