OTP Bank Nyrt.

Hitelkartya
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Jelen Adatkezelési T4jékoztato6 az OTP Bank Nyrt. A]talénog Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozo 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, hitelkartya nyujtdsa soran végzett adatkezelés feltételeinek

pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval
egyiitt kell alkalmazni.

1 AZADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k), amennyiben a hitelkartya
szolgaltatashoz biztositasi szolgaltatas is kapcsolodik. kizarolag a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)
Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.

Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Neve: Aspire Insurance Advisers Limited (a tovabbiakban: ,Adatkezel63”)
Székhelye: Building 4, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road,

London, W4 5YE, United Kingdom

Telefonszam: 0345 300 0000

Honlap: www.lloydsbank.com/insurance.asp
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A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k), VISA Infinite hitelkartya esetében
Neve: Priority Pass Limited (a tovabbiakban: ,Adatkezel64”)
Székhelye: Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London, EC3A 7BU, United Kingdom
Telefonszam: +44 (0) 20 8680 1338

Honlap: www.prioritypass.com

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezeld, kizdrdlag a Magyar Telekommal kozosen
kialakitott Telekom Hitelk4rtya esetében a Telekom Hitelkartydhoz (tovabbiakban:
hitelkartya), kapcsoléd6 kedvezmény gylijtéséhez/felhasznalashoz sziikséges személyes
adatok tekintetében.

Neve: Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel65”)
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.
Postacime: 1519 Budapest, Pf. 434.

Telefonszama: 1414

Honlap: www.telekom.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozo tajékoztato elérhet6 a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kére

Az Adatkezel§ hitelkartya nyujtasa, illetGleg a szolgéltatasnyujtas elGkészitése soran az
alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) f6kartya-birtokos,
b) tarskartya-birtokos,
¢) néviro,

d) tanu

e) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 hitelkartya nyujtasa, illet6leg a szolgéltatasnyujtds el6készitése és
kezelése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2. pontjaban meghatirozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel az
Erintettekrsl:

a) A hitelkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozdé nyomtatvanyban, valamint a
hitelkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban
szereplo adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

b) Az OTP Bank Hitelkartya termékekre vonatkozd, a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozott hirdetményekben , a Belépési
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c)

d)

e)

g)

h)

i)

3

k)

Bonuszrol és a hitelkartya akcio feltételeirdl szold hirdetményekben, , valamint az
egyes hitelkartyakhoz kapcsolodd Vasarlasi Visszatéritési Program Részvételi
Feltételekben és Promociés Részvételi Szabalyzatokban meghatarozott
kedvezmények és szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok.

A Magyar Telekom Nyrt és az OTP Bank Nyrt. kozos Telekom Hitelkértya
termékének, valamint a Telekom Hitelkartya Program részvételi feltételeirdl, a
Hirdetmény a Telekom Hitelkartya termékrol, valamint a Hirdetmény a Hitelkartya
Részletfizetési  Szolgaltatdsok elnevezésii Hirdetményekben meghatarozott
kedvezmények és szolgaltatasok (kedvezménygytijtés/kedvezmény felhasznalasa)
igénybevételéhez sziikséges adatok,

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallo
vagy fennéallt — hiteleivel, kolcsoneivel illetve az iigyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel6 &ltal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo6 informaciok, (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel ebbdl ered6 hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancs6dre vonatkozo negativ informaciokat) mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az addssal és egyéb kotelezettel
szemben fennalld kockazat mértékének megallapitdsdhoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel$ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy ligyfél alapon torténd besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, 0sszege stb.)

nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold dokumentum masolata

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzéatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoéi mindségre,
illet6leg a belsd hitelre vonatkoz6 adatok

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

kozvetité kozremiikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolas
érdekében az ligylet azonosit6 adatai

Aruvésarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson kozvetits partnereknél online csatornin
igényelt hitelkartya esetén az OTP Videobank szolgiltatas igénybe vételével
megvalosuld iigyfél-atvilagitas és szerz6déskotés soran az Erintettrdl rogzitett kép-
és hangfelvétel

Aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson kozvetits partnereknél online csatornan
igényelt hitelkartya esetén, amennyiben az igénylés OTP Internetbanki
tigyfélazonositassal valosul meg, az ados mint Erintett hitelesitéséhez sziikséges e-
mail cime és mobiltelefonszdma.

A hitelkartya nytjtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos
korét a Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat cimli Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a
hitelkartya igénylGlap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazolo
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dokumentumok, a jovedelem igazolaséra szolgdldo dokumentum, a tevékenységi formét
igazolo dokumentum, az Altalanos Nyilatkozatok Hitelkartya elnevezésti dokumentum, KHR
nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, a www.otpbank.hu oldalon keresztiil
elérheté hitelkartya igényl6 feliilete, valamint a hitelkartya nyudjtasara iranyulo szerzédés
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel a 2.2. pontban meghat4rozott adatokat az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd
3. pontjaAban meghatarozott célokon feliil a kovetkez6 célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 3.1 ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
jovoben esetlegesen felmeriil§ csalard, a Bank érdekeit sért6 tligyfélmagatartas
észlelése és megelGzése,

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 3.1 ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés engedményezésre iranyulo
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadésa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasdhoz, a két- vagy tobboldalt
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adds mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az AdatkezelG Kkitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy tigyfél alapon torténd
besorolasa

e a kolcsonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a
kovetelés érvényesitése, engedményezése

e a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

e az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése
céljabol a rendelkezésre all6 személyes adatokat elemzése

e Kkozvetit6 kozremiikodésével torténd szerzédéskotés esetén az iigylet azonositasahoz
sziikséges adatok atadasa a kozvetit6 részére, jutalék elszamolas céljabol

e Telekom Hitelkartya esetében a gytjtott Telekom késziilékkedvezmény jovairasa,
nyilvantartasa, atvezetése, torlése, egyenleg lekérdezése, felhasznalasa céljabol.

e Telekom Hitelkartydhoz kapcsolodé promoci6 esetén a promoécioban valo részvétel és
a részvételi feltételek teljesitésének nyilvantartasa céljabol

A fenti cél keretében:

e A hitelkérelmi nyomtatvanyban, valamint a hitelkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szereplé adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett
adatok a hitel biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhat6sdgahoz, a hitelszerz6dés megkotéséhez, az {ligyfelekkel torténd
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozataldhoz, a hitelezd
jogszabalyi és szerz6déses Kkotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
tigyfélkockazat-elemzési, tigyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkez6 hatralék
rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasdhoz, a Lkovetelés és Dbiztositék
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érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elGirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

e Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozé informaciok, (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezel6 ebbdl ered6 hitelezési veszteségeire, igazolt csaldsokra, csalasi
kisérletekre, magancs6dre vonatkozé negativ informéciokat) mint személyes adatok
kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az addssal szemben fennalld
kockazat mértékének megéllapitasahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez
sziikséges adatkezelés a hitel birdlatdhoz, engedélyezéséhez sziikséges,

e Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a hitel biralata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltas esetén a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének
ellenérzése miatt van szilikség.

e Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgiltatasra elemzési célbdl,
valamint az j kolcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

e A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzéatartozbi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre,
illet6leg a belsé hitelre vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében van sziikség.

e Az Adatkezel jelen adatkezelés kapcsian nem folytat az Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztat6 3.1 d, pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ hitelkartya nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az
Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi Téajékoztatd 4. pontjaban felsorolt jogcimek
alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatirozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének elGkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltérd
esetekben jelen Téjékoztatdé megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A hitelkartya nytdjtasara iranyulo szerz6dés megkotésének elGkészitése,
szerzOdés teljesitése

Az Adatkezel§ a hitelkartya igénylGlap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazol6 dokumentumokon, a jovedelem igazolasara szolgald
dokumentumon, a tevékenységi format igazol6 dokumentumon,, az Altaldnos Nyilatkozatok
Hitelkartya elnevezésti dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszere, a www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 hitelkartya igényl6 feliiletén
megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének elGkészitése, és a szerz6dés
teljesitése céljabol, beleértve a Szerzddésbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi
igények el6terjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A hitelkartya nytjtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadésa.
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Az Adatkezel6 a hitelbirdlat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1 és 2.2 pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a hitelkartya szolgéltatds nyudjtasara
irdnyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az FErintett koriilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges
kedvezétlen valtozas monitorozasahoz kapcsoldodo adatok,

iv. a kordbban az Adatkezel6 altal nytjtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szereplé adatok valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkez$ joghatds: szerzédés
megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Az Adatkezel§ a létre nem jott szerzédések esetén az Erintettnek az Altalanos
Adatvédelmi T4ajékoztatd 2.1. és 2.2. pontjaban, valamint a jelen T§jékoztatéban
meghatarozott adatait a szerz6dés létrejottének meghitisulasat kovetéen is, a
szerzodés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése,
elGterjesztése, vagy védelme céljabol nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel§ a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint Gsszegének az
Adoés(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarél torténd beszedése érdekében az
Adobs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

Az Aruvésarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson kozvetits partnereknél hitelkartya online
csatornan torténd igénybevétele esetén az Erintettnek lehet§sége van azt valasztani,
hogy az tgyfél-atvilagitasra és szerz6déskotésre az OTP Videobank szolgéltatis
igénybe vételével keriilion sor, melynek sordn az Erintett kozvetlen vide6 hivassal
kapcsolatba 1ép az Adatkezel$ telefonos iigyintézSivel, melynek soran az Erintettrsl
kép- és hangfelvétel késziil, mely a hitelkartya szerz6dés megkotését segiti el6.

Az Adatkezel$ a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytijti:

e az Erintett fennallo hiteltartozasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

e (Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Uzletagi Uzletszabélygat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamat az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmazza.

2.4.2 Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatod 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenéGen az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.
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. Az Adatkezel nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold
dokumentumroél a fogyasztonak nyujtott hitelrél, valamint a joévedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szolo jogszabalyokban
meghatéarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében méasolatot készit és azt
tarolja.

e A pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szold6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan
az Adatkezel6 a 2.2 pont szerinti személyes adatokat, kiilonosen a hitelkartyaval
elkovetett csaldsok megel6zése, felderitése és vizsgélata céljabol tudomasara jutott
adatokat a fizetéssel kapcsolatos csalasok megel6zése, felderitése és vizsgalata
céljabol kezeli.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel§
kockazatvallalast tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az ad6s, mint érintett
személyes adatait, s azon beliil els6sorban az ad6s mint érintett fizetési
magatartasival kapcsolatos adatokat a szerz6désben foglalt feltételek
megvalosulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi
helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve tigylet vagy tigyfél alapon torténé besorolasa
céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nytujtott hitelek
esetén a kozeli hozzatartoz6i mindségre, illet6leg a belsé hitelre vonatkozd
adatokat a Hpt. rendelkezéseinek val6 megfelelés céljabol kezeli.

e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetité
kozremiikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamoléas érdekében
kezeli az ligylet azonosit6 adatait és azokat tovabbitja a fiiggd és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrol és az ehhez

kapcsolodo adatkezelésrdl szo6l6 részletes téjékoztatast az Adatkezel6nek az Altalanos

Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az
adatkezelés megtagadésa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all modjaban az
igényelt tAmogatasra/kolesonre vonatkozo szerzédést megkotni.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatirozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel§ termékfejlesztési tevékenysége korében, az iigyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre 4llo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosuld adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitdsa és ezaltal a versenyképességének
megtartiasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasidhoz fiiz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszi{inésétol szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
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kapcsolatos adatokat Adatkezel$ részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tligyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 4j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévo
tigyletek  hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétll szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé 2.2. ¢) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekintd hitelezéshez és
a hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaAban meghatarozott, az addsnyilvantartod
rendszerbdl Aatvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvényl ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehets
legpontosabban meghatarozott nem kotelezd érvényt ajanlatok kiildése atjan torténd
kozvetlen tizletszerzéshez f{iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezeld 6t évig kezeli.

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet az iigyfélhez kothet6, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekr6l. Nyilvantartasra keriilnek tovabbéa olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipuléciora vagy egyéb visszaélésre utalnak.
Az Adatkezel6 a nyilvantartds adatait az tigyfél késébbi iigyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszinti céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fiz6d 6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezeld a csalés, vagy annak kisérlete tudomésara jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a kovetelés megtériiléséhez
fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse.

Az adatkezel§ a Lakossagi Hitelkartya Uzletszabélyzatban megjeldlt idépontban és
feltételek szerint automatikusan elvégzi az internetes biztonsagi kod szolgéltatasra
vonatkoz6 regisztraciot az internetes tranzakciok sikeres teljesiilése érdekében.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulasa

Az OTP Bank Hitelkdrtya termékekre vonatkozo, a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozott hirdetményekben , a Belépési Boénuszrol
és a hitelkartya akci6 feltételeir6l szo6l6 hirdetményekben, , valamint az egyes
hitelkartyakhoz kapcsolod6 Vasarlasi Visszatéritési Program Részvételi Feltételekben és
Promocios Részvételi Szabalyzatokban meghatarozott kedvezmények és szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése — beleértve a kozvetlen iizletszerzési céla
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adatkezelést is — , valamint az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok
elemzése alapjan  kialakitott személyre szabott ajanlatairdl, termékeirdl,
szolgéltatdsairol a Bank rendszereiben térolt elérhetdségekre torténd tajékoztatas
kiildés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulo
és egyértelmi akaratnyilvanitdsa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzajarulas megadéasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzijarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen T4jékoztatd 1. pontja szerinti az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartési cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzijarulas visszavonisa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbol végzett profilalkotast is

Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel$ kozotti Szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkdtésének
lehetGségével vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1 Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek a hitelkartya

szolgaltatas nytjtasara iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiilondsen:

I hitelképesség birdlata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzOdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az Erintett koriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges

kedvezdbtlen valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok

iv. a korabban az Adatkezel§ &ltal nyujtott kolcsonokkel kapcesolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepl6, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel§ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 2.1 és 2.2 pontjanak
a) és c) alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerint alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat sordn az Adatkezel6 profilalkotéas végez, amely soran a rendelkezésére
all6 adatok felhasznaldsaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandésagat, illetve
tigylet kockazatat a Bankcsoportnal fennallo iigyletek tapasztalata alapjan épitett
statisztikai el6rejelz6 1Un. viselkedési modellek segitségével. A modellek
deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel$ tovabba tajékoztatja az Erintettet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz0dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(d) célja: kockazat-elemzés és értékelés
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(e) érdekében felhasznalt adatok kore: a hitelkartya szolgaltatas nytjtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az Erintett koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd lényeges
kedvezdbtlen valtozas monitorozasahoz kapcsoldodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel$ altal nyudjtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(f) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkez6 joghatds: szerzédés
megkdtése vagy a hitelkérelem elutasitasa

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabdlyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
tigyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az
alabbi harmadik személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel§);
OTP Faktoring Zrt. (6néll6 adatkezel6);

Magyar Telekom Nyrt. (az Adatkezel6vel kozos adatkezel§, Telekom Hitelkartya
fogyasztasi hiteltermék igénylése esetén a kedvezménygyijtéshez/kedvezmény
felhasznélashoz kapcsolodoan);

Groupama Biztositd Zrt. (az Adatkezel6vel kozos adatkezel§, amennyiben a
hitelkartya szolgaltatashoz biztositési szolgaltatas is kapcsolodik)

Multipont Program Zrt. (6nall6 adatkezel)

Asipre Insurance Advisers Limited (az AdatkezelGvel k6zos adatkezeld, VISA Infinite
hitelkartyahoz kapcsol6d6 beépitett biztositas kapesan)

Priority Pass Limited (0nall6 adatkezel6, VISA Infinite hitelkartydhoz kapcsol6dd
varo latogatas kapcsan)

kozvetit6 kozremtikodésével kotott szerz6dések iigynoki jutalékanak elszamolasa
vonatkozasaban a fligg6 és/vagy tobbes ligynokvallalkozas (adatfeldolgozo)
konyvvizsgalok (6néll6 adatkezeld)

MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezelG)

Bir6sagok (6nall6 adatkezelG)

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (6nallo adatkezels)

munkaltatok, onkorményzatok (6nall6 adatkezeld);

Giro Zrt. (6n4ll6 adatkezel6)

OTP Jelzalogbank Zrt. (6nall6 adatkezel§) — Otthon hitelkartya esetében

Az Adatkezel6 a hitelintézeti tevékenysége korében kizarolag az Altalanos
Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2024. majus 2.
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